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Palabras preliminares

Experiencias y reflexiones, investigacién y accidn, son términos que
dan cuenta de haceres y perspectivas que atraviesan a la Educacién a
Distancia (EaD) y se expresan en un espacio de encuentro, como es
este libro, dedicado ala modalidad pedagdgica que mds protagonismo
ha tenido en los ultimos tiempos en la educacién superior.
Democratizacién e igualdad de oportunidades, conceptos icénicos de
la modalidad, se entraman con otros que hegemonizaron etapas y
modelos: autonomfia, eficiencia, tarea, rentabilidad, autofinan-
ciamiento, demanda, internacionalizacién, globalizacién, evaluacidn,
ajuste, derechos, conectividad, virtualidad, interactividad, ubicuidad,
trabajo colaborativo, accesibilidad, calidad, cognicién y TIC, entre
otros.

Este volumen aborda la EaD en el nivel universitario, as{ como la
temdtica vinculada con la formacién y capacitacién para el trabajo.
Ambas son planteadas desde una concepcién amplia, situada
histéricamente y desde maltiples alcances. Las ideas vertidas en cada
uno de los capitulos dan cuenta de supuestos que remiten a conceptos
abiertos y actualizados de este término, es decir que educacion a
distancia constituye un vocablo expresivo genérico, que comprende
desde las incipientes cartas instructivas en las civilizaciones sumeria y
egipcia, hasta las contempordneas propuestas educativas virtuales. Sus
précticas y contribuciones han enriquecido y complementado mds
alld de un tiempo y un espacio concreto tanto experiencias educativas
presenciales como no presenciales, y también en distintos niveles de
ensefanza.

Desde esta perspectiva, pensar en la agenda de la EaD nos invita a
explorar sus sentidos, recuperar sus objetivos primitivos, analizar
problemas y tendencias desde su complejidad y diversidad en
el escenario actual de la educacién superior y en el del mundo del
trabajo. Reflexionar y discutir sobre sus nuevas conformaciones,
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recuperar las voces de protagonistas en este campo, suponen un
recorrido temdtico que da cuenta de las mdltiples y diversas miradas
posibles acerca de la educacién a distancia hoy, de su virtualidad, de la
urgencia y necesidad de problemiticas a atender, y del innegable lugar
que ocupa la investigacién para que las “urgencias” devengan en
propuestas de calidad y pertinencia social. Algunas de esas
indagaciones y busquedas investigativas contribuyeron a encarar,
desde la universidad, alternativas y politicas educativas en las que esta
modalidad siempre tuvo un lugar protagénico. Para ello, se propone
un repertorio de experiencias y perspectivas a problematizar en
contexto, asi como reportes de algunas investigaciones que se
desarrollan hoy en el campo. La intencién es poner a disposicién
opiniones diversas que faciliten el didlogo y el anilisis de cara a la
busqueda de innovaciones perfectibles, de calidad y equitativas. A su
vez, se intenta trascender la vinculacion simplista entre las TIC y la
educacién a distancia, dando lugar a la cuestién de la pertinencia
social, lo que prioriza su lugar en la agenda de la EaD actual.

Quienes comparten sus aportes a través de los diez capitulos
cuentan con distinguidas trayectorias académicas y profesionales. Es
necesario aclarar que se ha respetado la decisién de los autores en las
opciones que adoptaron respecto de usar o no el lenguaje inclusivo, a
riesgo incluso, de que provoque cierta confusién en el lector, pero
teniendo en cuenta que esta ha sido una discusién en el seno de la
universidad argentina, abundando argumentos en pro y en contra de
esta forma de no discriminacién lingtiistica. No obstante, quienes han
hecho uso del masculino genérico para hacer referencia a mujeres,
varones y otras identidades, desean hacer conocer que, por razones de
fluidez lectora se utilizé en algunos casos para no recargar la lectura,
sin que esto implique discriminacién de género.

El presente libro desarrolla su contenido a lo largo de diez
capitulos. El Capitulo 1 hace un recorrido por los sentidos, origenes y
devenires de la EaD en el que muestra definiciones y caracteristicas
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que ésta fue adoptando a lo largo del tiempo, transitando el espinel de
su historia, junto a sus diversos marcos y significaciones. Es
interesante destacar las representaciones que adoptaron esos términos
y su uso multisignificativo durante la pandemia, con sus vacios y
potencialidades, y con la fragilidad de los posicionamientos de los
diferentes actores en sus correspondientes roles: estado, usuarios,
docentes, familiares y medio social. El Capitulo 2 centra la mirada en
las continuidades y rupturas de la EaD, en sus enfoques, tecnologias y
contextos, y en sus experiencias mds sobresalientes ante la pregunta
respecto de si se trataba de una modalidad educativa innovadora en
1998, a partir de la primera version de este texto. A semejanza de las
mamushkas o mufiecas rusas, este capitulo estd construido en capas,
en las que la nueva versién guarda y expande a la anterior y muestra
una lectura pedagdgica a lo largo de las tltimas siete décadas. Lo hace
considerando una seleccién de los cambios tedricos que acontecieron
en la EaD, e intenta pincelar su contexto internacional y nacional. Su
presentacién en décadas no implica una estricta delimitacién en
periodos, sino que responde primordialmente a razones did4cticas
para su desarrollo que se despliega en tablas y mapas para situar y
alcanzar una mirada amplia del proceso.

El Capitulo 3 aborda la cuestién de la evaluacién de los
aprendizajes, y no elude discutir en torno a persistentes y nuevas
tensiones propias de la docencia en general y de la EaD en particular.
Analiza el desafio que para el docente implica valorar, entender,
describir, poner a prueba, verificar avances, retrocesos o parilisis tanto
del aprendizaje del estudiante como del desarrollo previsto de la
propuesta pedagdgica del docente y su efectividad o no en el proceso
educativo. Para eso propone un preguntar y un repreguntarse
continuo: ¢cédmo se ensefia?, jcomo se evaltia y qué es la evaluacién
en el nivel superior? La pregunta que atin permea el proceso: ¢el tan
buscado aprendizaje “significativo” es una utopfa, una aspiracién, un
desafio permanente o la educacién en general (y a distancia, en
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particular) ha alcanzado ese logro a través de la informacién continua
que le brinda la evaluacién? ¢Los medios tecnoldgicos han abierto
mis la posibilidad de acercarse a esa utopia?

El Capitulo 4 nos regala un recorrido singular por la prictica de la
EaD. Enfoca articulaciones y reflexiones propias acufiadas en una
prictica concreta y en una rica trayectoria, poniendo a prueba esta
experiencia no sélo a través de un riguroso anilisis, sino también
cuestionando y cuestiondndose cémo se desarrollaron los procesos de
apropiacion y contextualizacién tedrica de esa prictica en ese dmbito.
Rescata una concepcién de educacién permanente que habla de la
potencialidad de aprender, desaprender y reaprender continuo que
tiene el ser humano de y en todas las situaciones e interacciones
sociales y educativas. La autora acerca la descripcién de experiencias
como estudiante, en sus presupuestos poh’ticos, educativos, sociales, y
cémo esos momentos impregnaron su hacer docente en la modalidad,
especialmente en la capacitacién laboral. El Capitulo 5 aproxima una
mirada introspectiva de quienes acercaron en la distancia, en el rol de
asistentes educativos, al compartir las primeras notas obtenidas luego
de entrevistarles. Describe como se gesta el rol del asistente educativo
en el marco del surgimiento de la EaD en la Universidad Nacional de
Mar del Plata y su papel fundamental en la instalacién en territorio y
su expansion de la oferta educativa con esa metodologfa. Muestra una
mirada del disefio del sistema, su insercién en la estructura de la
universidad, sus presupuestos politicos, educativos, sociales e
interaccién con el contexto geografico, especialmente en la Provincia
de Buenos Aires. Se redefinen, desde la significatividad que le da su
implementacién real, los conceptos de distancia y cercania a través de
las voces de actores concretos que vivenciaron estas experiencias.

El Capitulo 6 describe la experiencia del taller de tesis pensado
como una estrategia pedagdgica en EaD favorecedora de la
terminalidad en el caso de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Documentacién, de la Facultad de Humanidades. Aborda el proceso
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en general de la elaboracién de una tesis (en este caso de grado), sus
presupuestos, metodologfa, vacios, dificultades, trabas y desaffos y
cémo impactan esos procesos en la consecucién final de la elaboracién
de una tesis (fenémenos éstos no privativos de la modalidad a
distancia). Mediante un andlisis cuantitativo resuelto en grificos y
cuadros, se muestra cdmo esta construccidén se desenvolvié en
diferentes periodos que van del 2018 al 2021. Las autoras buscan
extraer algunas conclusiones sobre ciertas barreras que plantean estos
requisitos y construyen algunas hipdtesis sobre el alcance de posibles
logros, asi como la presentacién de probables dificultades vinculadas
con la formacidén universitaria.

El Capitulo 7 reconstruye histérica y espacialmente la génesis del
proyecto de EaD llevado adelante por la Universidad Nacional de Mar
del Plata entre 1984 y 2005. Relata sus principales transformaciones
y devenires del SEAD-PUA-SUA en ese proceso evolutivo, y su
contextualizacion. Describe sus picos, sus llanuras, sus mesetas y sus
abismos, situdndolo desde lo tedrico y metodolégico. Expone el
alcance y los resultados centrales que tuvieron esos procesos en
quienes estuvieron implicados. Desarrolla cémo la visién de un grupo
de profesionales de la educacién, que adhirié al supuesto de que la
educacién era la herramienta adecuada para propiciar el acceso y la
igualdad de oportunidades, alenté una propuesta innovadora. Ese
devenir se inicié con una discusién y preparacion interna que se apoyé
en la interdisciplinariedad, en la construccién colectiva del
conocimiento, y en la investigacion evaluativa en territorio y en la
misma universidad.

El Capitulo 8 busca acercar una mirada critica sobre el disefio de
las aulas virtuales, destacando su potencialidad (fundamentalmente a
partir de la instalacién del uso de estos medios en la cotidianeidad de
la vida real) y sus potencialidades para profundizar la comprensién y
la accesibilidad a la informacién y a la formacién universitaria. Ante
el crecimiento exponencial de las nuevas tecnologias y los medios

11
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virtuales en la ensefianza, especialmente universitaria, este articulo
destaca la multidimensionalidad de sus significados y la capacidad que
genera en el aprendizaje de una manera no sélo atractiva, si no
también, y fundamentalmente, significativa. El Capitulo 9 se ocupa
de develar la relacién EaD y trabajo como dindmica de los procesos de
capacitacién a distancia en los cursos del INE “Dr. Juan H. Jara”.
Desarrolla cédmo en un mundo en transformacién dindmica
continua, donde la salud ha recibido desafios impensables en épocas
no muy lejanas, la capacitacién y el mejoramiento de las pricticas
profesionales, su actualizacién necesaria y la urgencia de dar respuesta
inmediata a los problemas de salud publica, encuentran en la
modalidad a distancia una forma de ensefianza util, pertinente,
abarcativa y oportuna. El INE, en Mar del Plata, ha dado respuesta
histérica a estos fenémenos emergentes y potencié la capacidad
continua de sus equipos de perfeccionar a quienes trabajan en el
campo de la epidemiologfa, y su formacién profesional. Este trabajo
da cuenta de ello, con el impacto que la capacitacién de profesionales
de salud, especialmente del dmbito epidemiolégico ha tenido en la
zona, el pais e incluso en otros paises limitrofes de América Latina.
Por ultimo, el Capitulo 10 narra y da testimonio de dos miradas
acerca de la EaD y la intervencién tutorial mediante un encuentro
(asincrénico y especular) entre la responsable de una cdtedra y una
estudiante de esa asignatura con modalidad a distancia, devenida
luego, también tutora. En un didlogo asincrénico, como ya se dijo,
ambas van describiendo desde esta relacidn asimétrica, cémo se van
cimentando los roles de cada una, y como se va construyendo la
mutua empatia. A pesar de la asincronfa y el aparente paralelismo, se
destaca el caso de Laura, primero estudiante, luego docente, que
encara con compromiso la construccién efectiva de ese rol. Se
reconocen subjetividades y procesos personales, y se relatan los retos

afrontados al transitar nuevos lugares en la vida académica, en un
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contexto a veces reticente ala modalidad, asf como las dificultades que
se afrontaron y los desafios que atin restan.
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Capitulo 1:
Un recorrido por los sentidos, origenes y
devenires de la Educacién a Distancia’

Mercedes Hoffmann

1. A modo de introduccién

- La dltima pregunta, y terminamos. Digame por qué le parece a usted
que... - Laura apenas si la escuchd. Su corazon latia con fuerza, y le
impedia escuchar a esa profe que habia conocido a través de mensages y
videos en el aula virtual, pero con quien por primera vez cruzaba miradas.
Sin dudas contestd bien, porque comenzaron las felicitaciones seguidas de
“colega’. Salid del aula, mird a sus comparieras y con un gesto dijo todo.
Ellas aplaudieron, y la abrazaron, mientras le caian algunas ldgrimas.
Un silencio repentino se impuso cuando la docente llamd a la estudiante
que seguia. El clima de festejos fue dando lugar nuevamente al de nervios
que reinaba por esas fechas en los pasillos de la facultad.

Se sentd en un rincon. Lo habia logrado. El dia tan esperado habia llegado.
Enseguida tomd el teléfono para llamar a su familia. Como le hubiese
gustado que estuvieran alli, pero no habian podido viajar para
acompariarla, era mucho dinero. Comenzaron a pasar por su mente miles
de imdgenes y sensaciones: el dia que se enterd que se abria la carrera a
distancia, cuando se inscribid, la primera vez que desaprobd un parcial por
no haber encontrado el material de lectura, las veces que pensé abandonar,
su primer viaje sola para rendir un final, los enojos por la tardanza en las
respuestas de los docentes, cuando conocio a las comparieras de otro pueblo
que cursaban las mismas materias, la alegria de conformar un grupo a
distancia...

! Este capitulo forma parte de la tesis de maestria en Procesos Educativos Mediados
por Tecnologfas (MPEMT), UNC, titulada “Educacién a distancia: motivaciones,
estrategias y emociones de estudiantes universitarias/os en entornos virtuales de
ensefianza y de aprendizaje.” URI: http://hdl.handle.net/11086/553914
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Recordd tambien el esfuerzo de su marido y de ella para comprar la
computadora y pagar el abono de internet “que funcionara’, pese a que €l
no tenia certezas de que se pudiera “hacer la facultad” desde una casa, y de
que estaba seguro de que estudiar le sacaria tiempo para dedicarle al
negocio familiar. Recordd sus miedos de no poder seguir el ritmo de las
cursadas, o peor atin, dedicarle demasiado y desatender a su hija por eso.
Las noches en vela, los pequerios festejos. El paso a paso. Y su gran motor:
recibirse para que, por fin con ese titulo, pudiera abrir nuevos horizontes en
su desarrollo personal y profesional. Y ese momento babia llegado.”

La historia de Laura es una de tantas que se entretejen en el
particular mundo de los estudios universitarios a distancia. Laura
podria tener 25 o 50 anos, vivir en Balcarce o Ushuaia. Podria haber
sido Pablo, Amine o Pulgarcita. Cada hilo del relato tendrfa su
especificidad, su color... pero seguramente, compartirfan la urdimbre
de la EaD. ¢En qué consiste esa urdimbre?

2. Definiciones y caracteristicas generales de la EaD

La propuesta consiste en hacer un breve recorrido por algunas
definiciones, que dan cuenta de distintas concepciones y perspectivas
que se han ido configurando a lo largo de la historia. Si bien cada una
de ellas se encuentra vinculada con momentos sociales, histdricos,
politicos y culturales particulares, todas coinciden en senalar la
necesaria incorporacién de diferentes medios de ensefianza,
atendiendo al hecho de que docentes y estudiantes no comparten el
mismo espacio fisico-temporal:

[La EaD es] una modalidad de ensefianza con caracteristicas especificas,
esto es, una manera particular de crear un espacio para generar,
promover e implementar situaciones en las que los alumnos aprendan.
El rasgo distintivo de la modalidad consiste en la mediatizacion de las
relaciones entre los docentes y los alumnos. Esto quiere decir,

* Relato escrito ad hoc para este trabajo.
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fundamentalmente, que se reemplaza la propuesta de asistencia regular
a clase por una nueva propuesta en la que los docentes ensefian y los
alumnos aprenden mediante situaciones no convencionales, en espacios
y tiempos que no comparten. (Litwin, 2000:15)

La ensefianza a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacién
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la
accion sistemdtica y conjunta de recursos didécticos y el apoyo de una
organizacién y tutorfa, que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo). (Garcia
Aretio, 2004: 178)

Modalidad educativa que, mediatizando la mayor parte del tiempo la
relacién pedagdgica entre quienes ensefian y quienes aprenden a través
de distintos medios y estrategias, permite establecer una particular forma
de presencia institucional mds alld de su tradicional cobertura geogréfica
y poblacional, ayudando a superar problemas de tiempo y espacio.
(Mena, 2005: 19)

Es la organizacién de la comunicacién bidireccional diferida y
mediatizada para la ensefianza y el aprendizaje en la que participantes de
variadas edades, residencias y antecedentes estudian individualmente o
en grupos, en sus hogares o lugares de trabajo, con materiales
autoinstruccionales pre-producidos y semi-estructurados (Fainholc,
1999) distribuidos por multimedia, e-learning y TIC, siendo
monitoreados por acciones de tutorfas presenciales individuales y
colectivas convencionales o mediadas electrénica y/o telemdticamente.
(Fainholc, 2009: 157)

En su tesis de maestria en Tecnologfa Informdtica Aplicada en

Educacién, Rainolter (2015) compara un conjunto de siete

definiciones® recopiladas por Garcfa Aretio en Educacion a distancia;

ayery hoy (2004). De su andlisis (32-33) se desprende que:

> Holmberg (1977, 1985); Keegan (1980); Casas Armengol (1982); Cirigliano
(1983); Peters (1983); Marin Ibdfiez (1984); Rowntree (1986).

16
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- Muestran coincidencia en sefialar que, tanto profesor como
estudiantes no comparten un mismo y unico espacio/tiempo.

- Presentan diferencias en el modo de nombrar la relacién espacio-
temporal entre docentes y estudiantes, por ej: separacién entre
profesor y alumno, no hay contigtiidad fisica, forma alejada de la
relacién presencial, no hay continuidad e inmediatez de
supervisién, se sustituye la relacién personal en el aula, escaso
contacto directo.

- Tres cuartas partes hacen referencia a la necesidad de uso de
diferentes medios.

- Mayoritariamente, se asocia la EaD a una forma de ensenanza
(entendiendo “forma” como estructura o sistema con su
organizacion propia). En tal sentido, se emplean términos tales
como: “forma de educacién”, “forma de ensefianza”, “forma de
estudio”, “estrategia educativa”, “método de impartir”, “sistema
de ensefianza”, “sistema multimedial de comunicacién” o “sistema
tecnoldgico de educacién”.

La Ley de Educacién Nacional 26206 del afio 2006 le dedica el titulo
VIII a este tipo de educacién. Refiere que:

es una opcién pedagégica y diddctica aplicable a distintos niveles y
modalidades del sistema educativo nacional, que coadyuva al logro de los
objetivos de la politica educativa y puede integrarse tanto a la educacién
formal como a la educacién no formal (art. 104) [...] A los efectos de esta
ley, la educacién a distancia se define como la opcién pedagdgica y
didéctica donde la relacién docente-alumno se encuentra separada en el
tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte del proceso
educativo, en el marco de una estrategia pedagdgica integral que utiliza
soportes materiales y recursos tecnoldgicos disefiados especialmente para
que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta educativa.
(art. 105)

LaRM 2599-E/2023 es la norma vigente en Argentina parala EaD en
las instituciones universitarias. Mantiene la necesidad de que cada
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universidad conforme su propio SIED tal como la normativa anterior
establecia (RM 2641) y, en la Seccién I: disposiciones generales del
reglamento actualiza la definicién de la EaD especificindola como la
opcién pedagdgica y diddctica en donde la relacién docente
estudiante se encuentra ez el tiempo y en el espacio durante todo o gran
parte del proceso educativo. Es importante considerar que, si bien en
el articulo 106 la Ley 26206 engloba bajo la denominacién Educacion
a Distancia a “los estudios conocidos como educacién
semipresencial, educacién asistida, educacién abierta, educacién
virtual* y cualquiera que redna las caracteristicas indicadas
precedentemente” (2006), en este trabajo, por su especificidad
temdtica, no se considerardn sinénimos atendiendo a los aspectos que
diferencian a cada una de ellas.

Esta Ley diferencia las nociones de modalidad y opcién
pedagégica. Laidea de modalidad se encuentra presente en la mayoria
de las definiciones, mientras que la nocién de opcion pedagagica es
incorporada por la Ley. Se trata de una diferenciacién que atiende a la
estructura del Sistema Educativo Nacional presentada en el articulo
17: “comprende cuatro (4) niveles -la Educacién Inicial, la Educacién
Primaria, la Educacién Secundaria y la Educacion Superior-, y ocho
(8) modalidades” (2006). Y especifica que

A los efectos de la presente ley, constituyen modalidades del Sistema
Educativo Nacional aquellas opciones organizativas y/o curriculares de
la educacién comun, dentro de uno o mds niveles educativos, que
procuran dar respuesta a requerimientos especificos de formacién y
atender particularidades de caricter permanente o temporal, personales
y/o contextuales, con el propdsito de garantizar la igualdad en el derecho
ala educacién y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagégicas
de los diferentes niveles educativos. (2006: art. 17)

* La diferencia se aborda en este mismo capitulo en el apartado “4. Educacién a
distancia y educacién virtual”.

18



Capitulo 1: Un recorrido por los sentidos, origenes y devenires...

Dichas modalidades son: Educacién Técnico-Profesional, Educacién
Artistica, Educacién Especial, Educacién Permanente de Jévenes y
Adultos, Educacién Rural, Educacién Intercultural Bilingiie,
Educacién en Contextos de Privacién de Libertad y Educacién
Domiciliaria y Hospitalaria. Dado que este trabajo se centrard en una
propuesta de educacién a distancia en el nivel superior universitario,
y considerando que en las universidades no existen las modalidades tal
como se comprenden en el resto del sistema educativo, los términos
opcion pedagdgica y modalidad se utilizan indistintamente a fin de
evitar reiteraciones y facilitar la lectura.

Este recorrido por las definiciones seleccionadas brinda un marco
referencial como base para tensar la urdimbre de la EaD. Si bien el
marco en el que se hilvanan los hilos del telar de la EaD son los
fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan todo accionar
educativo, se requiere de ciertos conocimientos y estrategias propias
de la especificidad de esta modalidad (Garmendia, Juric y Malvassi,
1999). Para caracterizarla resulta atil pensar en ciertos rasgos que,
organizados en una estructura, le dan forma. Sintéticamente, dichos
componentes podrian resumirse en los siguientes:

- Distancia fisica entre quienes llevan a cabo los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

- Destinatarios mayoritariamente adultos.

- Sistema administrativo y de tutorfas organizado, que acompania,
respalda y coordina las ofertas educativas, los centros de apoyo -
cuando los hay-, las instancias evaluativas y las cuestiones
estudiantiles.

- Tiempos, espacios y ritmos de aprendizaje flexibles.

- Aprendizaje independiente y auténomo. Puede proponerse
aprendizaje colaborativo.
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- Mediacién didédctica muy cuidada: en la seleccidn, organizacién
y secuenciacién de contenidos, actividades de aprendizaje y
materiales de estudio.

- Relacién docente y estudiante/s altamente mediatizada.

- Medios de comunicacién acordes -correo postal, mail, teléfono,
etc.- en atencién a los objetivos, destinatarios y hdbitos
culturales, a fin de reducir en forma sustancial obsticulos de
cardcter geogrifico, econédmico, laboral, familiar, etc., para que

el/la estudiante pueda acceder a la informacion.

3. Un recorrido por la historia de la EaD

Continuando con la metifora de la urdimbre, uno de los hilos base
para el tejido es aquél que hace referencia a las tecnologfas. En su
desarrollo histérico, la EaD ha sido una de las modalidades que mds
ha convivido con el desarrollo tecnolégico, llegando a confundirse
esta opcidn pedagdgica con la tecnologia que le da soporte. Es muy
comun que en la actualidad se homologue la nocién de EaD con
educacion virtual, o incluso, atravesados a nivel mundial por la
pandemia por Covid-19, se profundice la confusién entre la
modalidad a distancia y las propuestas educativas remotas y/o
virtuales de emergencia.

La EaD como modalidad tiene una rica historia. Sus antecedentes
pueden encontrarse, si se quiere, en cualquier intento planificado de
transmisién de informacién, valores y culturas a otras personas por
distintos medios, como cartas, obras literarias o de arte, entre otros,
han sido los instrumentos utilizados para llevar a cabo esta
transmision (Garcfa Aretio, 2004). Incluso estdn quienes remontan
los origenes de la EaD hasta las mds antiguas civilizaciones, como la
sumeria, la egipcia y la griega, en donde se encontraron cartas con
claro contenido instructivo (Mena, 2004).
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La sistematizacién de la EaD se inicié formalmente durante la
revolucién industrial, momento en el cual comienzan a popularizarse
una serie de cursos por correspondencia, centrados en la ensefianza de
habilidades laborales dirigidas a todas aquellas personas que no tenfan
la capacidad econdémica para ingresar a los centros educativos
tradicionales. Asi, se dio una asociacién de la EaD con una formacién
dirigida en particular a los sectores econémicamente mds bajos, con
un cardcter informal y sobre todo dedicada a la ensefianza de
habilidades, mds cercana a los oficios que a aquella formacién
profesional considerada socialmente como prestigiosa (Hoffmann,
2008).

Con el inicio de la II Guerra Mundial, y sobre todo en la década
del ‘40, comenzd a utilizarse esta modalidad en los EEUU, en
respuesta a la necesidad de introducir a los habitantes en el aprendizaje
de técnicas que se estaban imponiendo en ese pais, cuya poblacién
rural, en esos afios, era de una gran dispersién territorial. La
comunicacién era dificil y cara; sin embargo, lo Gnico que era rédpido,
eficiente y barato era el correo. Haciendo uso de este sistema,
entidades privadas dedicadas a la capacitacion iniciaron este proceso
de instruccién a distancia sobre materias de orden técnico, por
ejemplo: mecdnica de tractores, motores eléctricos, armado de radios,
etc. Los cursos se daban por correo, incluyendo el envio de materiales
o herramientas, la bibliografia, las evaluaciones y la comunicacién
(Luna, A, 2005 en Hoffmann, 2008). Una de las grandes limitaciones
consistfa en las pocas posibilidades de interaccién.

A partir de 1950, se pueden identificar ciertos rasgos caracteristicos
en la opcién pedagdgica que nos ocupa, que van modificindose a
través del tiempo. Una sintesis del desarrollo o evolucién puede
englobarse en cinco etapas o generaciones de la EaD (Garmendia,
Juric y Malvassi, 1999; Garcfa Aretio, 2004; Lion,2017). Cabe aclarar
que, si bien estas etapas se fueron consolidando de la mano de los
avances tecnoldgicos, el uso de las tecnologfas predominantes en cada
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una de ellas puede coexistir. El hecho de que en la actualidad la
mayorfa de las propuestas a distancia sean virtuales no implica que
algunas no utilicen el correo postal, por ejemplo, como forma de envio
de materiales. Garmendia, Juric y Malvassi (1999) en “La educacién a
distancia... ¢una modalidad educativa innovadora?”, describen en
detalle el perfodo comprendido entre comienzos de los afios ‘50 y
2000, poniendo de relieve para cada década, una serie de criterios que
permiten analizar la evolucién de la EaD. En el Capitulo 2 de este libro
se puede encontrar un desarrollo y ampliacién de este trabajo
realizado junto con E. Garmendia.

La primera generacidn es la que refiere a sus inicios, (*50s y ‘60s),
se centra en la enseflanza por correspondencia. La comunicacién era
de cardcter textual y asincrénica, y se dirigfa principalmente desde la
institucién hacia las/os estudiantes, siendo poco frecuente la
interaccién entre pares estudiantes. Eventualmente, las/os estudiantes
o las/os tutoras -figura que recién se esbozaba- viajaban para concretar
encuentros de asesoramiento y/o evaluacién.

La segunda generacién (‘70s) se asocia a la ensefianza multimedia,
por utilizar una convergencia de varios medios que apuntan al logro
de objetivos de aprendizaje. La radio y la televisién como medios
masivos de comunicacién y presentes en los hogares cobran fuerza.
Los textos escritos se acompafian de otros materiales como audio o
video cassettes y diapositivas. El teléfono como medio eventual para
realizar consultas. Las nociones de eficiencia y eficacia impactan en las
propuestas de EaD acufiadas en esta etapa. Destacan el foco en los
equipos y dreas dedicadas a la evaluacién y cumplimento de objetivos.

La tercera generacién (mediados de los ‘80 a mediados de los “90)
destaca porque integra el uso de la informdtica a los medios de
comunicacién. Las computadoras personales aparecen en escena,
junto con los intentos de la ensefanza asistida por ordenador, lo que
da un paso hacia la ensefianza centrada en el estudiante. Hay un
cambio en las bases tedricas en relacién con las otras generaciones, de
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bases de tipo conductistas. Se busca una linea con una perspectiva
constructivista.

En la cuarta generacién (mediados de los ‘90 a mediados de la
década del 2000) aparecen grandes cambios a partir de la masificacién
de internet. El uso del correo electrénico, las sesiones de chat, los
videos digitales, la informacién en la World Wide Web. Se disefian
aplicaciones computacionales para la realizacién de actividades,
materiales didécticos y favorecer la comunicacién entre docentes y
estudiantes, lo que en este trabajo se asocia con entorno virtual de
ensefianza y de aprendizaje (EVEA). La comunicacién entre docentes
y estudiantes, asi como la interaccién entre estudiantes tanto en forma
sincrénica como asincrdnica se ve facilitada.

Desde mediados de la década del 2000, internet se instala como
una plataforma de aprendizaje en red, favoreciendo la convergencia de
medios. Estas caracteristicas dan paso ala quinta generacién. Las redes
sociales abren nuevos vinculos. El estudiante no sélo busca
contenidos sino también puede producirlos y compartirlos.
Comienza el auge de los cursos abiertos, masivos, en linea (MOOC).
Sobreabunda la informacién, surge el conectivismo (Siemmens,
2004) y se vuelve crucial el desarrollo de habilidades de basqueda y
seleccién. Esta generacion es la que da marco a las potencialidades y
limites de la EaD en la actualidad. En este sentido, cobran especial
relevancia los entornos virtuales, el rol del docente, la actividad de
quienes aprenden, las relaciones, el acceso a la informacién y la
produccién y difusién del conocimiento... Se habilita una mirada
esperanzadora pero necesariamente critica en el marco de una cultura

digital.

4. Educacion a distancia y educacién virtual

Debido a que la EaD es una de las modalidades que mds ha convivido
con el desarrollo tecnolégico, con frecuencia se ha llegado a confundir
su naturaleza con la tecnologfa que le da soporte. De alli que muchas
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veces desde lo coloquial, o incluso en algunos sectores académicos, se
confundala nocién de EaD con educacion virtual o e-learning. Es por
esto que resulta pertinente dedicar unas lineas a esta distincién
tedrico-prictica. Para Lévy, la palabra virtual se puede entender al
menos de tres maneras: “en un sentido técnico ligado a la informitica,
un sentido corriente y un sentido filoséfico” (2007: 33). Fainholc,
entre las distintas acepciones, presenta una que resulta acorde a los
entornos educativos. Desde esta mirada, un entorno virtual es un

espacio telemdtico generado por nodos sintéticos conectados a tiempo
real y a escala global. Representa elementos de la realidad, aunque de
modo ilusorio porque se trata de una realidad perceptiva sin soporte

externo alguno sino sélo como producto de programas informdticos
(2013: 459).

En la misma obra, la autora desarrolla el concepto de educacién
virtual. Su definicién alude a una

modalidad educativa en que gracias al teleprocesamiento de datos y
envio/recepcién de informacidn, el estudiante accede a propuestas
educativas formales, no formales e informales con la orientacién
telemdtica a través de mensajes tutoriales. Ello mantiene el contacto
permanente entre tutor/a y companeros de curso, creindose lo que ha
dado en denominarse aula virtual que de este modo es lo mds semejante
aun aula tradicional, salvo la distancia remota que pueda existir entre los
diferentes recintos interconectados. (Fainholc, 2013, p.160)

Se entiende de esta forma que, si bien en la actualidad pueden estar
muy relacionadas, la EaD y la educacién virtual no son lo mismo. La
primera abarca a la segunda, siendo la virtualidad una alternativa
dentro de la opcién pedagdgica y diddctica de la distancia. Junto con
Rainolter (2015), se recupera lo expuesto en 1999 por Garmendia,
Juric, Malvassi (1999), quienes afirmaban que pensar la virtualidad
pone el acento en la cuestién técnica, pero que de ningin modo debe
entenderse como la meta:
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la virtualidad resultard una buena opcién para la EaD, en tanto permita
profundizar la basqueda de respuestas y propuestas que den cuenta de
la posibilidad de proponer configuraciones diddcticas con modalidad a
distancia que, por caminos divergentes, favorezcan procesos cognitivos
diferenciados y nuevas formas de tratamiento a los contenidos. (1999:
36)

De alguna manera, la cultura de la sociedad digital contemporinea
(Lévy, 2007) favorece que se desdibujen algunas fronteras que en otras
etapas se encontraban bien delimitadas. En la actualidad, se vuelve
complejo diferenciar los limites entre un tipo u otro de modalidad.
Ese espacio difuso entre las fronteras es el objeto del apartado
siguiente.

5. Del continuo presencial-distancia: el borramiento de
fronteras

Hace ya mds de una década -podria decirse que promediando la cuarta
generacién- que los expertos comienzan a advertir una tendencia en
EaD. Esta se vincula con la incorporacién de tecnologfas de la
informacién y comunicacién a las pricticas pedagdgicas,
complementando y enriqueciendo las propuestas mds alli de los
tiempos y los espacios, habilitando distintos grados de presencialidad:
“se constituyen asf en parte de un continuo en el que resulta dificil
diferenciar fronteras, ampliando oportunidades hacia la bimodalidad.
Los grados de despresencializacién se expresan en una multiplicidad
de modalidades pedagégicas, tipologfas institucionales y modelos
hibridos” (Garmendia y Malvassi, 2010: 25).

Garcia Canclini (2016) sefiala que en los dltimos tiempos el
desarrollo interrelacionado de la educacidn, las industrias editoriales
y las audiovisuales, estd diluyendo aquel orden ilustrado que separaba
la escritura de las imdgenes, la educacién del entretenimiento y la
informacidn de la comunicacién. En una linea similar Lion, Manzur
y Lombardo (2015) plantean re-concebir a la EaD en términos de

25



Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

educacién hibrida, recuperando la nocién presentada en la VI
Conferencia de la SibE por Garcfa Canclini (2000) en relacién con los
procesos socioculturales en los que las estructuras o précticas discretas
se combinan para generar nuevas estructuras, objetos y précticas.
Andreoli define a los modelos de ensefianza hibridos sefalando que
tienen lugar “cuando presentamos propuestas en las que se combinan
estrategias de enseflanza presenciales con estrategias de ensefianza a
distancia potenciando las ventajas de ambas y enriqueciendo la
propuesta pedagdgica” (2021: 3). Si bien la EaD en su historia se ha
combinado con diferentes momentos y grados de presencialidad,
dando como resultado denominaciones tales como semi-
presencialidad, blended learning, etc., enla actualidad la convergencia
tecnolégica define un contexto en el que se destaca el borramiento de
limites que configura la hibridacién.

Este contexto se configura en lo que Lévy (2007) denomina
cybercultura o cultura de la sociedad digital, donde las tecnologfas
digitales configuran decisivamente las formas dominantes de
informacién, comunicacién y conocimiento, asi como de
investigacién, produccién, organizacién y administracién. Del
mismo modo en que las formas y pricticas culturales que antes eran
independientes -tanto en la produccién como en la recepcién-, hoy
confluyen en un mismo punto como resultado de los avances
tecnolégicos, las formas de organizacién de la produccién cultural
contempordnea muestran una tendencia que integra viejos y nuevos
medios con sus respectivas légicas de funcionamiento. Este
borramiento de los limites es una caracteristica de esta época,
volviéndose fundante de las pricticas culturales y, por lo tanto,
constitutivo de las pricticas de ensefianza. Asi, “es posible plantear
entonces la hibridacién como categorfa que permita repensar la EaD,
impactada por las tecnologfas de la comunicacién y la informacién”
(Lion, 2015: 107).
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En este marco, cobra vital importancia el actual enfoque del
campo disciplinar de la tecnologfa educativa, que tiene como objeto
de estudio los medios y las tecnologfas de la informacién y la
comunicaciéon en cuanto a representacion, difusién y acceso al
conocimiento y a la cultura en diferentes contextos educativos.
¢Cdémo se entraman esos distintos contextos y a través de qué? Afirma
Moreno Gilvez (2016) que el contexto ha cambiado pero los
problemas no, en todo caso estos se han agudizado en un escenario en
el que, como sociedad de la informacién, utilizamos nuevos
conceptos para referirnos a viejas dindmicas, como las crecientes
desigualdades producto del modo de desarrollo capitalista.

En este contexto de hibridacién, de avance tecnolégico, de nuevo
mundo se dan las pricticas educativas, y se entrelazan los viejos y
nuevos desafios con nuevas oportunidades. Para Baricco (2019), se ha
gestado una nueva civilizacién, y propone entender la realidad actual
como resultado de la revolucién mental de la humanidad, y no como
una revolucion tecnoldgica. Las formas de comunicacién y sus
dispositivos, la metaconexion de teléfonos inteligentes, computadoras,
y otros artefactos digitales en los que fluye lo ludico, el
entretenimiento, lo social y lo informativo, como un magma que
conecta en red no s6lo dichos dispositivos, sino a las personas entre s
y las personas con la dimensién virtual, son lo que el autor llamarfa el
ultramundo. Sin embargo, la actualizacién permanente de los
entornos, el acceso ficil a la informacidn, la inmediatez, entre otros
aspectos dan cuenta mds que nunca de la importancia de no centrar
la mirada en los dispositivos. Es imperioso no perder de vista,
particularmente en el dmbito educativo -virtual, presencial, hibrido-,
el centro de las précticas. En este sentido, resulta oportuno recuperar
la vigencia del llamado de Pablos Pons: “Es importante que seamos
conscientes como educadores que el elemento clave de esta nueva
realidad tan tecnologizada es nuestra dimensién humana. Sin ella
todo carece de sentido.” (2009: 28)
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Ahora bien, ¢qué caracteriza a este nuevo ser humano? ¢Qué
diferencia a las generaciones anteriores de las actuales, en este proceso
de hibridacién cultural? ¢{De qué forma se llega al conocimiento? El
filésofo Serres (2013) también se lo pregunta, y afirma que antes de
ensefiar algo a alguien es necesario, al menos, conocerlo. En su ensayo
Pulgarcita, este autor juega con el nombre del personaje de Andersen®
agregindole un nuevo sentido: el de la habilidad de la nueva
generacién de nifos y nifias para manejar lo digital -y todo lo que ello
implica- mediante su dedo pulgar. En efecto, Pulgarcita podria ser la
nueva humana que habita la nueva civilizacion surgida a su vez de lo
que el autor denomina la tercera revolucion, esto es, la digital®. Serres
da también algunas caracteristicas desarrolladas por estos humanos
nuevos: su forma de conocer la naturaleza estd mediada por las
tecnologias, su esperanza de vida ha aumentado y su ideologia o
cosmovisiéon es formateada constantemente por los medios de
comunicacién, entre otros rasgos. “Fl o ella ya no tiene el mismo
cuerpo, la misma esperanza de vida, ya no se comunica de la misma
manera, ya no percibe el mismo mundo, ya no vive la misma
naturaleza, ya no vive el mismo espacio” (2013: 22-23). Pulgarcita es
esa millenial que percibe como extension de sf misma lo que las
mentes viejas perciben como mediaciones tecnolégicas. Transita en
un continuo entre el mundo y el ultramundo digital, conociendo,
aprendiendo, produciendo, latiendo junto con los dos corazones del
mismo organismo: la realidad (Baricco: 2019).

La incidencia de las transformaciones culturales y tecnolégicas en
las mediaciones del conocimiento interpela la alianza indiscutible
entre el libro y la academia como fuente de saber. Sibilia (2012) se
pregunta en ¢Redes o paredes? La escuela en tiempos de dispersion si la

5 C. Andersen publica en 1835 el cuento tradicional o de hadas “Pulgarcita”,
conocido popularmente por transmitirse de generacién en generacion.

¢ En este sentido, la primera revolucién estarfa dada por el pasaje de la oralidad a la
escritura, y la segunda por la aparicién de la imprenta (Serres: 2013).
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escuela -como tecnologia de época- se ha vuelto obsoleta. Este
interrogante se amplia también al nivel superior y al académico. Es
sustancial visibilizar el papel de las mediaciones tecnoldgicas y sus
mutaciones en relacién con sensibilidades y disposiciones sociales y
culturales de época y, en consecuencia, desnaturalizar y reinterpretar
las decisiones curriculares que se toman a nivel docente. Es en este
mundo hibrido en el que mds que nunca se deben desarrollar
conocimientos acerca de los medios de comunicacidn, sus lenguajes y
sus distintos soportes para que las pulgarcitas y pulgarcitos adquieran
habilidades y sean usuarios -productores y consumidores-
competentes de los medios.

Dado este contexto, es necesario preguntarse acerca de las
caracteristicas que adquiere la Pulgarcita de Serres en nuestras
latitudes, pues la disparidad en el acceso a la tecnologfa que plantea
Moreno Giélvez (2016) ha conformado necesariamente otros tipos,
que pueden presentar leves o sustanciales diferencias. Esto se debe,
por cierto, a las subordinaciones y dependencias econdmicas y
culturales que se dan a nivel global, cuyas légicas invisibilizadas
regulan lo cotidiano y naturalizan las inequidades entre el norte y el
sur, y al interior de cada pafs, mds alld de cada historia particular en
relacién con el acceso y habilidad con esos medios.

Entonces, en este mundo hibrido es preciso incorporar aquellas
miradas que interpelan nuestra realidad. Una de ellas se da en el
articulo “Hacia una Epistemologfa del Sur. Decolonialidad del saber-
poder informativo y nueva Comunicologfa Latinoamericana. Una
lectura critica de la mediacién desde las culturas indigenas” de
Herrera Huérfano, Sierra Caballero y Del Valle Rojas (2016), donde
la y los autores comparten avances de estudios y andlisis de las
modificaciones estructurales que ha tenido la organizacién social en
Latinoamérica y el Caribe, en base al uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y a la configuracién de espacios de
interaccién de cardcter hibrido, donde lo offline y lo online se
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imbrican en funcién de las necesidades de la ciudadanfa. En este
sentido es que se habla de “apropiacién social de las nuevas
tecnologfas”, adoptando

una visién sociocritica y estructural, que tiene en cuenta el proceso
intersubjetivo de apropiacién social de la tecnologfa, la potencia del
habitus y la capacidad creativa de la experiencia de los sujetos y los actores
sociales, asf como las dimensiones estructurales de poder que delimitan
la autonomia de la ciudadania. (Sierra Caballero, 2013: 34; Mar{ y Sierra
Caballero, 2007: 2)

Moreno Gdlvez define y sitda:

la extension de la transferencia de tecnologfas y capitales entre centro y
periferia toma el nombre de neodifusionismo, légica que impregna las
politicas publicas de comunicacién en un escenario crecientemente
desregulado y liberalizado donde el principio de acceso y servicio
universal ha laminado el principio de derecho a la comunicacién y la
nocién de servicio publico. Al igual que en los afios 70, el pensamiento
latinoamericano en el dmbito de la comunicacién tiene mucho que
aportar. (Moreno 2016: 132)

6. La EaD en el nivel superior universitario en América Latina
y Argentina

La mayorfa de las instituciones universitarias en la actualidad cuenta
con alguna propuesta formativa de EaD. Estas ofertas conviven, en
algunos casos, con la herencia cultural de ser concebidas como de
segunda categorfa, mientras que en otros -o en forma concomitante-
con la ilusién de resolver uno de los problemas mds importantes del
nivel: la masividad y la igualdad de oportunidades. En consonancia
con el devenir histérico de las propuestas de formacién a distancia a
nivel mundial, estas ofertas se fueron gestando en América Latina con
el propédsito de brindar igualdad de oportunidades y de acceso al
conocimiento de un modo mds democritico a un mayor nimero de
ciudadanos, aunque limitadas a unos pocos paises. La mayor cantidad
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de demanda de acceso a la educacién superior, junto con la
introduccién de sistemas selectivos de ingreso en algunas
universidades publicas, fue acompafada por un proceso de
diferenciacién institucional que se expresé en nuevas ofertas de la
EaD en algunos paises y mayoritariamente en ofertas de educacién
privada, orientadas ambas a la absorcién de demandas excedentes
(Rama Vitale, 2019).

La educacién superior a distancia en América Latina comenzé a
mediados de la década del *70. En 1977 fue creada la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, institucién de educacién
superior pablica. En 1984 la UNMAP inicia el disefio de su Sistema
de Educacién a Distancia con el Dr. Cirigliano y en 1986 muta a
Proyecto Universidad Abierta. En 1986 la Universidad Nacional de
Buenos Aires lanza el programa UBA XXI. Rama Vitale (2019) sefiala
en su informe que en algunos casos se produjo diferenciacién al
interior de las mismas universidades: se establecia un nivel selectivo
para la ensefianza presencial y se habilitaba la modalidad abierta no
selectiva. Tal es el caso de la Universidad Auténoma de México y,
posteriormente, de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
y la Universidad Central de Venezuela. A finales de los anos 80 y
durante los 90 hubo una expansién de las ofertas de educacién
superior de gestién privada y, en algunos casos desde el inicio y otros
en forma posterior, se adaptaron las ofertas a la modalidad a distancia.
Dentro del movimiento de universidades privadas se destacaron,
como pioneras, la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en
Ecuador, fundada en 1976, la Universidad del Caribe y la Universidad
Abijerta para Adultos, ambas de Repuablica Dominicana; la
Universidad Catdlica de Salta (fundada en 1963), que adopté la
modalidad a distancia en 1992 y la Universidad de Blas Pascal, la cual
incorporé esta opcién diez anos después de su fundacién, en 1990,
ambas en Argentina. Otros ejemplos son la Universidad de
Bucaramanga, en Colombia; la Universidad Privada Dr. Rafael
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Belloso Chacin, en Venezuela y la Universidad do Sul de Santa
Catarina, en Brasil. Esta modalidad facilité el acceso a la educacién
superior de un gran ndmero de ciudadanas/os, sobre todo adultos,
que no habfan podido acceder a este nivel al terminar los estudios
secundarios o se habfan visto en situacién de abandonarlos debido,
muchas veces, a las grandes distancias fisicas que los separaban de los
centros de formacién, y/o porque contaban con menores recursos
econémicos. El modelo generalizado en la regién fue el de la semi-
presencialidad, con soporte de materiales de lectura, actividades en
cuadernillos, videos, y el apoyo de tutores que se dividian en sedes
distribuidas geograficamente y en las que, ademds, se tomaban las
evaluaciones en forma presencial.

Esta expansion se fue dando de la mano de algunas circunstancias,
que confundian la no presencialidad como respuesta a la diversidad
de situaciones con una solucién a la falta de espacios institucionales o
cargos docentes. Por otro lado, la escasez de regulaciones iniciales para
la modalidad trajo aparejadas diversas consecuencias, como la
posibilidad de incorporar matricula en forma masiva, lo que provocé
el aumento de oferentes privados en detrimento de los pablicos. Otra
consecuencia de esta falta de regulacién fue el bajo nivel de los salarios
docentes (sobre todo al interior de los distintos paises) ya que, en la
region, por lo general, la regulacién atendi6 principalmente a temas
de calidad y resguardo del campo laboral docente de las instituciones
presenciales.

La responsabilidad de la educacién de cara ala sociedad, frente ala
complejidad de los desafios globales presentes y futuros, comprende
multiples aristas que involucran aspectos propios de cada sociedad en
cuestién, asi como también aspectos culturales, econdmicos y
cientificos, entre otros. Esa misma responsabilidad implica también
que la educacién dé respuestas que atiendan al acceso, a la equidad y
a la calidad (Sobrinho, 2009). En este sentido, se acuerda con
Garmendia y Malvassi (b, 2010) que la indagacién vy
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cuestionamientos en torno a la generacién de condiciones de
posibilidad y a la construccién de mejores realidades, facilitadoras de
recorridos y trayectorias formativas que contribuyan a relaciones
plenas entre ciudadania, educacién y democracia, deben seguir
orientando las bisquedas de circuitos educativos en los que la EaD y
la educacién virtual participen del reconocimiento del cardcter ético-
politico de la educacién, y del derecho de las personas a emprender
estudios acordes a sus motivaciones.

6.1. Marcos regulatorios de los Sistemas de EaD en las
universidades

La primera generacién de normativas en EaD se dio con las leyes de
creacién de las universidades a Distancia, a partir de las cuales se
desarrollaron los marcos normativos con ciertos criterios minimos
sobre el funcionamiento de la modalidad -instancias presenciales,
tutorfas, sedes de apoyo, exdmenes finales y defensas de tesis
presenciales. El avance de las tecnologias digitales, la masificacién de
internety el uso de Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje
(EVEA) impulsaron una nueva generacién en la educacién hibrida,
multimodal o incluso completamente virtual, por lo que comenzé a
ser necesaria una nueva normativa que regulara estas ofertas y
posibilidades.

En Argentina, la Ley de Educacién Superior (LES) N°24521/95
en el articulo 74 autoriza la creacién y funcionamiento de otras
modalidades de organizacién universitaria y plantea su regulacién’.

7 “La presente ley autoriza la creacién y funcionamiento de otras modalidades de
organizacién universitaria previstas en el articulo 24 de la ley 24.195 que respondan
a modelos diferenciados de disefio de organizacién institucional y de metodologfa
pedagdgica, previa evaluacién de su factibilidad y de la calidad de su oferta
académica, sujeto todo ello a la reglamentacién que oportunamente dicte el Poder
Ejecutivo nacional. Dichas instituciones, que tendrdn por principal finalidad
favorecer el desarrollo de la educacién superior mediante una oferta diversificada
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En base a esto, la modalidad fue regulindose a través de normativas,
como el decreto 81/98 que, entre otras cosas, definié que las
Instituciones universitarias que se creen, se autoricen o se reconozcan
bajo el régimen del articulo 74 de la LES, deberin ajustar su
funcionamiento a las pautas e instructivos especificos que dicte el
Ministerio de Cultura y Educacién en los aspectos en que la
organizacién y funcionamiento se apartara del régimen general
previsto para las instituciones universitarias, siéndole aplicables en lo
demids las normas generales del sistema universitario. Este decreto
avanza, ademds, enunciando la necesidad de mantener asegurada la
calidad de las ofertas universitarias en la modalidad.

Posteriormente, la RM 1717/04 estructurd los sistemas a distancia
con un formato proveniente de la semipresencialidad. Consideré
obligatoria la existencia de centros de apoyo distantes de la institucién
central con requisitos minimos de funcionamiento y establecié que
podian ser creados mediante acuerdos con otras instituciones
educativas. Defini6 las caracteristicas que debfan tener las ofertas a
distancia de las universidades para obtener el reconocimiento oficial y
la consecuente validez de sus titulos a nivel nacional. Establecid
también una jerarquifa de requisitos asociados a los niveles de
ensefianza -pregrado, grado, posgrado- con mayor regulacién en este
ultimo. Esta resolucién consolidé un avance en la regulacién de las
ofertas en esta modalidad, aunque, de acuerdo con Gonzéilez, “mds
que ordenar el 4mbito de desarrollo de la modalidad a distancia, lo
que esta resolucién hacfa era poner la lupa sobre las carreras
mostrando una marcada orientacién hacia la revision de la
modalidad” (2020: 47).

pero de nivel equivalente a la del resto de las universidades, serdn creadas o
autorizadas segin corresponda conforme a las previsiones de los articulos 48 y 62
de la presente ley y serin sometidas al régimen de titulos y de evaluacién establecido
enella.” (Art. 74. LES) N°24521/95
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La labor de la RUEDA (Red Universitaria de Educacién a
Distancia) fue clave en su revisiéon. Nacida en 1990, esta red luchd en
forma permanente para promover la EaD en las universidades,
tomando posicién sobre su valor académico y definiendo
lineamientos de politica en EaD. En 2005, se incorporé al CIN
(Consejo  Interuniversitario Nacional) como  organizacién
interuniversitaria, lo que significé mayor presencia en dmbitos de
competencia de este organismo, incremento del ndmero de
universidades e institutos universitarios con representacién en la red,
mayor reconocimiento hacia el interior y hacia afuera de las
universidades que la integran, mayor respaldo por parte de los rectores
y la posibilidad de ampliar el alcance de la RUEDA (Hraste, 2011). A
partir de allf continué dando pelea ante el Ministerio de Educacién de
la Nacién sobre el marco regulatorio, posicionindose ante los
alcances de la RM 1717, cuestionando el imperativo tecnoldgico que
se pretendia instalar y pronuncidndose sobre la necesidad de contar
con politicas que acompafien el crecimiento de la modalidad y
garanticen su calidad. El posicionamiento y militancia de la red, en
relacién con el pensamiento conservador y reduccionista en torno ala
concepcién de la modalidad en el nivel superior en Argentina, se vio
plasmado en distintos documentos y publicaciones. En este sentido,
Garmendia, en la editorial del N° 6 de la revista de la RUEDA afirma:
“El desatio consistird desde aqui, en re-posicionarnos desde un
enfoque politico y pedagdgico que defina los proyectos de EaD,
resignificindolos y no resignarnos, en épocas donde el regreso de
modelos rigidos se disfraza de virtualizacién” (2007: 3).

En 2011, la Resolucién 160 flexibilizd los estindares y criterios a
considerar en los procesos de acreditacién de carreras de posgrado.
Entre los cambios propuestos se encuentra la no obligatoriedad de
existencia de centros de apoyo lejanos de la sede central para este nivel.
La aprobacién de las propuestas completamente virtuales queda
igualmente sujeta a la Comisién Nacional de Evaluacién vy
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Acreditacién Universitaria (CONEAU), que es obligatoria para todas
las carreras de posgrado.

En 2017, se sanciond la RM 2641, que derogé a la 1717. Fue el
resultado de un amplio consenso, surgido de las discusiones, debates
y reflexiones de los espacios de trabajo, plenarios y seminarios de la
RUEDA, el CIN, la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), el
Consejo Nacional de Universidades, la CONEAU y el Ministerio de
Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologfa. Otro gran cambio en
relacién con la normativa anterior fue definir que las universidades -y
no las carreras- son las que deben validar y revalidar cada seis afios su
Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED). En tal
sentido, una universidad que ha validado el SIED no deber4 volver a
hacerlo cada vez que presenta una nueva carrera, tal como sucedia
anteriormente. A su vez, esta norma promueve una flexibilizacién que
permita aumentar la diversidad de propuestas de la EaD,
incorporando la oferta virtual que se habilita en los estudios de grado,
sujeto a diversos criterios. Uno de ellos tiene que ver con la necesidad
de designar a un/a profesor/a que dicte clases o realice seguimiento de
los docentes auxiliares o #utores (Rama Vitale, 2019). Esta norma
incorpora en la préctica la nocién del continuo presencial-distancia,
estableciendo que en las carreras presenciales hasta el 50% de la carga
horaria se puede dictar a distancia; y que, cuando la oferta presencial
sea realizada a distancia, entre un 30 y 50% no se someta a evaluacién
del SIED. Se establece, a su vez, que la EaD debe tener los mismos
estindares de evaluacién que la educacién presencial, y se avanza hacia
una evaluacién obligatoria de los procesos internos de gestién. Esta
resolucién no obliga a la existencia de unidades de apoyo lejanas a las
sedes centrales, pero si establece como obligatorias las pricticas
presenciales en aquellas carreras de grado incorporadas al régimen del
Art 43 de la Ley N° 24.521, cuando asf lo dispongan los criterios y
estdndares de acreditacion correspondientes.
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Finalmente, en 2023 se aprobd la RM 2599, que ademis de
actualizar la definicién de EaD, propuso que las actividades
académicas sincrénicas mediadas por tecnologfas de videoconferencia
o similares fueran consideradas como actividad presencial siempre
que se garantizaran ciertas condiciones fundamentales. Esta
normativa -vigente en la actualidad- mantiene la idea de que cada
universidad desarrolle un Sistema Institucional de Educacién a
Distancia (SIED), evaluado por CONEAU vy validado por el
Ministerio de Educacién.

7. Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje (EVEA)

Para introducirse en la nocién de entorno virtual de ensefanza y
aprendizaje resulta ilustrativo partir de la nocién de entorno de
aprendizaje. Entorno: ambiente, lo que rodea (RAE). Para Fainholc,

..un entorno o contexto o situacién adecuada de aprendizaje estd
constituido por ricas mediaciones disefiadas, producidas y evaluadas.
Incluyen materiales, recursos o medios dispuestos a disposicién del
estudiante para facilitar un aprendizaje constructivo, interactivo,
profundo, funcional y activo [...]. Si se trata de propuestas informdticas
o telemdticas supone software o plataformas diseiadas como solucién
‘todo en uno’, que puede facilitar el aprendizaje on line de una
organizacién (2009: 171).

El desarrollo de las TIC, en didlogo con las necesidades e intereses de
quienes trabajaban en y con EaD, permitieron que en la década del
noventa se desarrollaran los entornos virtuales especificos para llevar a
cabo las propuestas de ensenanza y de aprendizaje a distancia. Las
instituciones de educacion superior han visto en estas propuestas la
posibilidad de estructurar en un nico entorno los servicios que hasta
el momento venfan ofreciendo a los estudiantes en forma dispersa a
través de internet. Ya en 2004, Garcia Aretio visibilizaba los esfuerzos

de los sectores comerciales por insertarse y competir en el mercado
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educativo y de la formacién, dada la proliferacién de las ofertas
virtuales (p.189). En la actualidad, el uso de la virtualidad es
extendido, y pricticamente todas las universidades cuentan con un
EVEA institucional, tengan propuestas a distancia o no, en el marco
del continuo presencial-distancia abordado anteriormente.

Las denominaciones con las que se conoce a estos entornos son
variadas: Sistemas de Gestion de Cursos, conocidos como CMS por sus
siglas en inglés (Courses Management System); Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (LMS, por Learning Managemente System); Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA o VLE, por Virtual Learning
Enviroment); Entorno Virtual de Enseiianza y de Aprendizaje
(EVEA). También son conocidos como plataformas educativas,
campus virtuales o aulas virtuales. Aunque en la actualidad estos
términos se utilizan de forma indistinta en las universidades, no
refieren exactamente a lo mismo, por lo que resulta conveniente
precisar estos conceptos.

Fainholc define como Sistema de Gestion de Aprendizaje a:

Un software que automatiza la administracién de acciones de
capacitacién. (...) hace el registro de usuarios, rastrea cursos en un
catdlogo y almacena informacidn sobre los estudiantes; también brinda
informes a la direccién de la empresa. (...) administran, realizan el
seguimiento de cursos on line y dictados en aulas presenciales y remotas,
asi como también otros procesos de formacién y capacitacién. Por lo
general no incluyen herramientas de autorfa; en cambio se concentra en
administrar cursos desarrollados para los sistemas de e-learning o b-
learning. (2009: 394y 395)

La misma autora define también lo que se conoce como plataforma
de aprendizaje, la cual comprende:

los entornos virtuales de aprendizaje que son software diseiados como
sitios para la enseflanza electrénica u on line, (...) a los que se accede a
través de diversas tecnologias. Las mismas pueden ser desde aplicaciones
sincrénicas de chat o videoconferencia hasta software para trabajo
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asincrénico en grupos, que permite a los usuarios interactuar
telemdticamente con otros estudiantes y con el tutor/a como los foros,
no sélo para acceder, enviar, obtener informacidn, realizar trabajos
précticos o de evaluacién para corregir, etc. Sino dentro de un marco de
web 2.0, acceder a herramientas especiales que aumentan la colaboracién
en las tareas nombradas como produccién del saber conjunto (wikis,
webquests, YouTube, etc). (2009: 344 y 345)

Rainolter diferencia la nocién de campus virtual y EVEA -o
plataforma- ya que “un campus tiene una cobertura mds amplia de la
que, en general, forma parte un EVEA” (2015: 42). El campus virtual
representaria el campus universitario presencial: “el alumno
encuentra, de forma simulada, los mismos servicios que ofrece un
centro de formacién presencial: administracién; secretarfa; tutorfa;
documentacién; biblioteca; comunicacién; foros; cafeteria” (Sanz
2011 en Rainolter 2015). Las aulas virtuales son espacios creados
dentro de los EVEA, y dentro de ellas se desarrollan propuestas
educativas: asignaturas, seminarios, cursos, entre otras posibles. La
siguiente ilustracién elaborada por Rainolter (2015) representa en
forma grifica la relacién entre campus virtual, EVEA, Plataforma y
Aula virtual.

CAMPUS VIRTUAL
EVEA- Plataforma
Administracién
Aulavirtual
Aulavirtual
Aulawirtual

Servicio de salud

Secretaria

Bi blioteca

Ilustracién 1: Relacién entre Campus virtual, EVEA, Plataforma y aula
virtual.
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Fuente: elaborado en base a Rainolter, Andrea (2015). Aportes de la tecnologfa
informdtica para la evaluacién de los aprendizajes en el dmbito de la ensefianza
universitaria en entornos virtuales

En concordancia con estudiosos de la temdtica, se puede definir al
EVEA como un programa informdtico o software disefiado
especialmente con una finalidad educativa, y que pone a disposicién
de los equipos de trabajo una serie de herramientas vinculadas con el
tratamiento de contenidos, los materiales, la comunicacién, la
interaccidn, el trabajo colaborativo y la gestion de usuarios y de aulas.
(Sdnchez y Salvador, 2010; Hiraldo Trejo, 2013; Rainolter, 2015;
Andreoli, 2016; Rodriguez, 2016; Morado y Herndndez, 2019). Por
su parte, Nufez Leal (2011) entiende a los EVEA como uno de los
elementos mds representativos de la incorporacién de las TIC a los
procesos formativos en la educacién superior. Su riqueza radica en la
integracién de herramientas o recursos disponibles para las précticas
de ensefianza y aprendizaje que permiten la incorporacidn, el uso y,
en ocasiones, la creacién de actividades y materiales multimediales,
hipertextuales e interactivos.

La especificidad de estos entornos les otorga ciertas caracteristicas
que los distinguen de un mero repositorio o de la web. Silva Quiroz et
al (2016), de acuerdo con Dillenbourg (2000: 227), recuperan ciertos
elementos bdsicos a tener en cuenta al hablar los disefios de entornos

virtuales de aprendizaje. Ellos son:

- estdn disefiados con finalidades formativas.

- son espacios sociales.

- uienes participan son actores que co-construyen el espacio
virtual.

- no estdn restringidos a la ensefianza a distancia ni excluyen
entornos fisicos.

- integran diferentes tecnologfas y también enfoques pedagdgicos
multiples.
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En general, la utilizacién de los EVEA hace posible la produccién
de materiales por parte de varios autores: docentes y estudiantes. Por
supuesto que eso depende de la propuesta pedagdgica. Esta va a
determinar y configurar la estructura del aula, que deberd contar con
un disefio que facilite la navegacién y las posibles interacciones con
otros. El gran desaffo reside en no perpetuar las viejas pricticas
académicas, ni las nuevas, en estos entornos. Uno de los riesgos que se
corren es utilizar los espacios virtuales como simples repositorios de
materiales a los que los estudiantes accedan para ser descargados sin
ningun tipo de mediacién pedagdgica.

Contar con un EVEA centralizado a nivel institucional resulta una
gran oportunidad para las universidades y para los docentes en la
organizacién y administracién de las propuestas de aprendizaje. Por
¢j., disponer de un tGnico entorno virtual resulta atil a los estudiantes
para el cursado pues brinda uniformidad y facilita la apropiacién del
entorno en las interacciones. Para el equipo técnico, centralizar el
entorno €s una ventaja ya que facilita el mantenimiento y la
posibilidad de soporte técnico, asi como la ayuda necesaria a docentes
y estudiantes, incluyendo capacitaciones para el uso. A su vez, desde
la administracién se permite una mayor confiabilidad en el cuidado
de los datos.

7.1. Los MOOC (Massive Open Online Courses)

Los Cursos Masivos Abiertos y en Linea (MOOC) son propuestas
que surgieron dentro de la quinta generacién de la EaD®. Son masivos

8 El término MOOC se utilizé por primera vez en 2008 para el curso de extensién
“Conectivismo y Conocimiento Conectivo” (CK08) ofrecido por la University of
Manitoba en Canadd, disenado por George Siemens, Stephen Downes y Dave
Cormier. “Se inscribieron 27 estudiantes que pagaron un arancel por las clases que
cursaron de manera presencial, pero también el curso se ofrecié online de forma
gratuita. Para sorpresa de los instructores, 2.200 estudiantes se inscribieron en la
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porque permiten alojar a miles de estudiantes a la vez. Pricticamente
tienen posibilidad de una escalabilidad infinita: “Técnicamente, no
existen limites para aumentar su tamafio final, ya que el costo
marginal de agregar participantes adicionales es igual a cero para las
instituciones que ofrecen MOOC” (Bates, 2015). Son abiertos
porque no habria requisitos para acceder a los contenidos, ya que
dicho acceso suele ser libre; incluso podrian ser compartidos y/o
modificados’, aunque en este dltimo aspecto existen algunas
diferencias entre los oferentes. Son en /inea porque estin soportados
por internet. Estos cursos tienen una fuerte planificacién, apoyada en
recursos programados, con un alto nivel de organizacién y
articulacién. Se los conoce también por ser empaquetados o
enlatados. Se caracterizan por estar elaborados, principalmente, en
base a videos cortos, segmentados de acuerdo conlas distintas
unidades de aprendizaje.

La incorporacién de estos cursos en la educacién superior -tanto
presencial como a distancia- ha sido un fenémeno a nivel global, de
ripido crecimiento, disruptivo y polémico. Segtin Bates (2015), los
MOOC estin obligando a las instituciones de educacién superior a
pensar en su estrategia para la ensefianza online y en su enfoque para
la educacién abierta. Existen multiples dimensiones que atraviesan el
debate actual en torno a su incorporacién. Siguiendo a Rama, esta
nueva modalidad de la educacién superior es “una de las formas que
asume la educacién transfronteriza por su potencial caricter global y
su integracion a grandes plataformas informdticas que asumen las

version gratuita online. Downes clasificé a este curso y a otros similares a este que
siguieron como conectivistas 0 cMOOC, debido a su disefio” (Bates, 2015: 158).

? “(...) la construccién de conocimiento y su socializacién en este contexto implica
procesos amplios de colaboracién, reutilizacién, remezcla, redistribucién,
inclusién, adaptacién, libre acceso y otros conceptos y procesos asociados a la
nocién de «lo abierto» en educaciéon” (McAuley, Stewart, Siemens & Cormier,
2010; Pirani, 2013 en Chiappe, A., Hine, N. y Martinez, J.A., 2015).
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actividades de marketing, seguimiento, certificacién y cobranza”
(2019: 117). En general se basan en plataformas con gran potencia y
conectividad, por lo no presentan dificultades en la cantidad limite de
estudiantes por curso. A diferencia de los cursos basados en los EVEA
tradicionales, su acceso es abierto y no hay docentes ni tutores
directos. El pago se asocia de manera predominante al tipo de
certificacién al que se quiere acceder, lo que otorga diferentes tipos de
certificados o creditos. Las evaluaciones son informatizadas y
automatizadas en base a preguntas de opcién multiple. No presentan
actividades sincrénicas.

En el mismo trabajo, Rama afirma que la implementacién de los
MOOC supone un aumento de la divisién técnica y social del trabajo
docente, asociado con una mayor complejizacién de las tareas para su
produccién. El documento institucional de la Facultad de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Nacional de Cérdoba denominado
“Consideraciones criticas sobre el acuerdo UNC edX-inc desde la
perspectiva de democratizacion del conocimiento piblico” concluye
que:

En un sentido general, los MOOC no han demostrado ser un camino de
democratizacién de los saberes, ni de acceso libre para las grandes masas
a quienes se supone convocan, como tampoco de una real
universalizacién, gratuidad y genuina innovacién tanto de la ensefianza
como de los estilos de aprendizaje (2016).

A nivel internacional, la mayoria de las ofertas se encuentran en
inglés, aunque se aprecia un incremento en la oferta y la demanda de
estos cursos en espafiol. A su vez, se advierten nuevas formas de
asociacién con las estructuras tradicionales, mediante el
reconocimiento de sus créditos y la integracién a los procesos
formales, asociado esto a los procesos de acreditacidn, certificaciones
diferenciadas y evaluaciones (Rama, 2019).

43



Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

En América Latina, durante los dltimos afios, algunas
universidades han iniciado la produccién de MOOC y han colocado
sus ofertas en las plataformas globales'. Sin embargo, siete afios
después sigue vigente aquella idea que se afirmara en 2018:

Para las instituciones que persiguen objetivos educativos en paises de
Latinoamérica y de la Argentina se hace dificultoso superar la barrera que
impone la necesidad de disponer de plataformas en las que subir y
administrar producciones genuinas, contextuadas y abiertas en igualdad
de condiciones y “competitividad” que las que cuentan paises
hegeménicos con estructuras y equipamiento ya instalados vy
desarrollados, es decir, auténomamente hallar modos de no sucumbir

frente a nuevos modos de imperialismo académico y/ o tecnoldgico.
(Hoffmann, Miller y Garmendia, 2018: 13)

Continta abierta la reflexién y el debate en torno a laimplementacién
de los MOOC en el nivel superior, su contextualizacién, los roles
docentes y la automatizacién de los procesos de ensefianza.

7.2. Educacién virtual de emergencia en el marco de la
Pandemia por Covid19: ni educacién presencial ni EaD

Durante el 2020, a causa de la pandemia de Covid19, se impuso una
realidad impensada. Fue este un afio en el que, a partir de marzo, se
vivid

la migracién global mds formidable de Occidente, en tiempo record: mds
de 1560,2 millones de humanos desplazados hacia el mismo sitio en el
menor tiempo... una poblacién de mds de 1500 millones de estudiantes
y 60,2 millones de docentes “migrantes” alrededor de 138 paises.
(Chendo, 2021: 23)

10 “Muchas de ellas han sido impulsadas y han tenido aportes de Universia para
colocar cursos en su plataforma global, MiriadaX, como modelo de negocios que
contribuya a diferenciar los ingresos financieros de las universidades y, a la vez,
apoyar sus procesos pedagdgicos.” (Rama, 2019: 118)
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En forma abrupta, con incertidumbre y gran esfuerzo, el colectivo
docente debié reconfigurar sus tradicionales espacios presenciales y
migrar desde aulas fisicas a aulas y espacios virtuales con
implementaciones de emergencia, para las que la mayorfa no disponia
de herramientas ni de recursos apropiados. En este contexto, se vieron
profundizadas las dificultades habituales de acceso tecnolégico, entre
las que se destacé el hecho de que muchos estudiantes tuvieron que
conectarse desde sus hogares, compartiendo dispositivos con
conexiones identificadas por accesos simultineos a una misma red,
entre otras (Hoffmann, Rainolter y Garmendia, 2021).

Las universidades buscaron alternativas para continuar con sus
actividades de formacidn, investigacién y extensién, e intentaron
continuar con los esfuerzos para garantizar el derecho a la educacién.
Se vieron afectados los limites entre lo publico y lo privado, lo
profesional y lo personal, lo académico y lo doméstico. Una fuerte
sobrecarga laboral y, en la mayoria de los casos, nuevos entornos para
desempefiar las tareas, generaron grandes incertidumbres e
inseguridades, lo que en ocasiones repercuti6 en estados de stress. En
el articulo de co-autorfa entre la autora de esta tesis y Rainolter y
Garmendia (2021), se compartieron algunos testimonios que dieron
cuenta de la forma en que la virtualidad de emergencia afectd
principalmente a quienes cursaban en la opcién pedagdgica
presencial. No solamente porque en muchos casos los estudiantes no
contaban con las posibilidades de acceso, sino también porque se
vieron afectadas las estrategias de aprendizaje al migrar a un entorno
mediado por tecnologfas digitales. La demanda por la sincronicidad
dio lugar a nuevos distractores y controles, diferentes tiempos de
atencion, vinculaciones “otras” con la pantalla, asi como a la
exposicién personal a través de ella, en condiciones de produccion,
circulacién, recepcién y accesibilidad.

Aunque excepcional y transitoria, esta situacién de imposibilidad
(de asistir a clases presenciales o de dictarlas del mismo modo) se
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prolongé durante los afios 2020 y 2021 tanto en Argentina como en
otros pafses de América Latina y del mundo. En este contexto, se
implementaron alternativas que posibilitaron la continuidad de las
cursadas y la toma de exdmenes; sin embargo, distintos especialistas
han hecho hincapié¢ en la necesidad de no denominar a estas formas
de ensefianza como EaD o virtual. Lo que se procura remarcar es que
ha sido una situacién de excepcionalidad mds que una decisién
pedagégica fundada, planificada y organizada (Feldman, 2020; Mena,
2020; Roig, 2020). Se hicieron grandes esfuerzos por dar continuidad
pedagdgica a los estudiantes y generar condiciones de posibilidad para
la construccién de aprendizajes no sélo tedricos, sino también de
procedimientos, destrezas y habilidades pricticas, que desafiaron las
interacciones docentes tradicionales y constituyeron también un reto
para toda la comunidad universitaria.

Habiendo transcurrido ya cuatro afos de pandemia, y con un ciclo
de presencialidad plena en el horizonte inmediato, la vuelta a las aulas
abre nuevos desafios e interrogantes. Mucho se ha pensado, dicho y
escrito en relacién con el escenario de la pospandemia. Sin embargo,
estamos aun en tiempos de transicidn, en los que las Ginicas certezas
en relacién con las pricticas futuras son los interrogantes: ¢En qué
medida las propuestas mediadas por tecnologfas y entornos virtuales
durante la pandemia han permitido pensar nuevas estrategias para la
ensenanza en el nivel superior?, ;podrin consolidarse nuevos sentidos
para los encuentros presenciales?, ¢de qué forma las innovaciones
redundardn en formacién de mejor calidad en la educacién superior?,
¢logrardn implementarse politicas de inclusién que garanticen mayor
acceso a la educacién superior?, ¢lograrin las instituciones
universitarias flexibilizar ciertos procesos manteniendo o mejorando
los estindares de calidad académica y de gestién?, ¢serd considerada,
efectivamente, la EaD como una opcién pedagdgica equivalente a la
presencial, considerando también que los estudiantes y docentes de
esta modalidad tienen los mismos derechos y obligaciones que los de
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la educacién presencial? Finalmente, el tiempo por venir dejard
espacio para reflexionar sobre las experiencias compartidas. Serd
necesario dejar decantar lo vivido, y como protagonistas de este
momento de la historia en la educacién, recuperar aquello que vale la
pena para expandir los horizontes, y reducir las asimetrias de la
educacién presencial y a distancia y virtual a nivel local y regional.
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Capitulo 2:

Educacién a distancia: continuidades y
rupturas en sus enfoques, tecnologias y contextos.
Relecturas de educacion a distancia
¢Una modalidad educativa innovadora?

Emilia Garmendia
Mercedes Hofffmann

“Aunque resulte imposible hacer llegar la universidad a las masas
hambrientas de conocimientos, sno podriamos levarles la
universidad a ellos? (...) Las universidades deberian salir de
detrds de sus paredes e ir en busca de aquellos gue no pueden llegar
a ellas por si solos " (Sewell, Oxford, 1850)

Introduccién

A semejanza de las mamushkas o mufiecas rusas, este capitulo estd
construido en capas, donde cada versién guarda y expande la anterior.
Aunque el origen de las matrioshkas no estd del todo claro -la primera
data de 1890, posiblemente inspirada en mufiecas similares traidas
desde Japén-, su concepto de contencidn es lo que nos inspira: una
creacién que alberga otra, y otra mds. La emocién radica en que, al
abrir cada puerta, nos acercamos a lo mds esencial, que no es la figura
mds grande, sino la mis pequefa y, al mismo tiempo, la mds
significativa.

Asi, el corazén de este capitulo se remonta a la primera versién
escrita en 1998 por Garmendia, E., Juric, J., y Malvassi, S. A., en el
documento base titulado “La educacidn a distancia... suna modalidad
educativa innovadora” perteneciente al curso Bases conceptuales y
modelos educativos en educacion a distancia de la UNMAP, Proyecto
Universidad Abierta. En la actualidad, este material es utilizado en la
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asignatura Tecnologfa Educativa de la Licenciatura y Profesorado en
Ciencias de la Educacién de la Facultad de Humanidades de la
UNMGAP, desde donde se estudian, entre otros aspectos, los vinculos
entre las tecnologfas y la educacién. A partir del Simposio organizado
por la cdtedra, se ha continuado trabajando en la temdtica, lo que
también ha aportado a la reelaboracién de este material. La estructura
de este trabajo revela un proceso que, a lo largo de los afios, ha ido
incorporando dimensiones reflexivas, de anilisis y actualizacién. En
esta version, no solo se retoman las ideas fundamentales presentadas
enla primera, sino que se incorporan los avances y transformaciones
que han tenido lugar desde el ano 2000 hasta la actualidad’.

Cualquier orientacién tedrica o cualquier prictica pedagdgica,
dice Colom Canuelas (1998) requiere del enfoque tecnoldgico, ya que
siempre que hablamos de educacién, se pone en marcha un proceso
de construccién tedrica que necesariamente refiere al hacer. En los
planteamientos de indole epistemoldgica se reconocen dos tipos de
conocimiento: el cientifico y el tecnoldgico. El estatuto de ambos
tiene una valoracién diferente en los 4mbitos de la construccién del
saber, y de su aplicacién. El segundo aparece a un nivel dependiente
del primero: para que alguien desarrolle tecnologfa tiene que haberse
investigado previamente, para poder sostener y justificar dichos
dmbitos de transferencia. Y eso es asi. La ciencia es conocimiento, la
técnica, accién. Segin Sarramona (1990), la ciencia se refiere a
productos mientras que la técnica lo hace a procesos.

En el caso puntual de la pedagogfa, se requieren ambos
procedimientos. De hecho, hay un juego dialéctico constante entre el
saber y el saber hacer. Hay una puesta a prueba continua entre los
supuestos tedricos y su contrastacién con la realidad de la préctica
educativa. Si en educacién es necesario conocer para actuar, si el

! Lo descripto abarca siete décadas. Las cinco primeras suceden en el Siglo XX, y las
dos dltimas en el XXI. Cuando se empiezan a desarrollar estas dltimas son
denominadas como 12 y 22 del Siglo XXI.
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accionar docente no puede concebirse como aséptico de teorfa, si hay
un cuestionamiento al espontanefsmo y a la provisoriedad constante
de las decisiones, debemos concluir que la pedagogia, necesariamente,
comparte estas dos dimensiones: la cientifica y la tecnoldgica,
constituyéndose en sf misma una metaciencia, en cuanto su propio
accionar cientifico y tecnoldgico deviene en objeto de anilisis y
dmbito de nuevas teorizaciones.

La modalidad a distancia es una de las formas educativas que con
mayor grado de proximidad ha convivido con el desarrollo
tecnolégico, llegando, en algunos casos a mimetizarse, directamente
con este concepto, especialmente con formas de implementacién que
refieren a las denominadas Nuevas Tecnologfas, a la irrupcién de la
Telemdtica, asf como de la Inteligencia Artificial (IA) y la Informdtica
u otras formas de soporte didéctico.

Sin embargo, esta forma de resolver la manera de educar no es
privativa de esta época, ni siquiera de este siglo. Por poco que se
sondee en nuestra historia inmediata y en la no tan inmediata, se
puede observar que, salvando el tiempo y la distancia, la posibilidad
de superar las limitaciones que plantea la inmediatez del encuentro
entre docente y estudiante, y los problemas de indole estructural que
plantea dicha limitacién, ha significado un desafio a las propuestas
educativas no sélo en nuestros tiempos, donde los problemas
demogrificos y de accesibilidad a ofertas educativas son cada vez més
diversos y acuciantes, sino que surgieron también en otros contextos
espacio - temporales, donde el concepto “distancia” adquirié otros
significados y se resolvi6 con estrategias similares.?

Es comun también que esta modalidad educativa se sustituya
indistintamente por el concepto de educacién abierta. Mds adelante
nos ocuparemos de establecer sus diferencias conceptuales.

* Algunas perspectivas y recorridos de esta primera seccién del articulo se solapan,
retoman aspectos y proponen miradas ya compartidas en el primer capitulo de esta
obra.
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En el caso de la educacién abierta, podemos ubicar sus origenes en
épocas bastante remotas, sobre todo si consideramos como
particularidades propias la informalidad, el espontaneismo y la
asistematicidad. Algunos autores rescatan sus origenes en ciertas
formas de educacién que aparecen en la Edad Media: tal es el caso del
fuerte uso del recurso epistolar, empleado en la correspondencia que
se establecia entre los hombres doctos de la iglesia. En estos procesos
las cartas se constitufan en verdaderas construcciones tedricas,
sostenidas sobre discursos argumentativos, que estimulaban el ida y
vuelta especialmente del uso de la contraargumentacién y la analogia
COIMO reCursos persuasivos.

Segun Cirigliano (1983), se deberfa considerar también, en esta
misma época, el valor educativo del viaje medieval, experiencia que
era comun tanto a docentes como a alumnos. En este viaje, de manera
bastante aleatoria, se incorporaban conocimientos y experiencias,
bebiendo en diferentes fuentes y construyendo caminos inesperados
de apropiacién del conocimiento. Las paredes del aula se
transformaban en limites ldbiles y abrian a inesperados espacios. Mds
tarde, hacia el siglo XVIII, se encontraron mis evidencias de estas
modalidades educativas informales, especialmente por ser éste un
siglo que privilegié el estilo epistolar como forma de comunicacién.

En el siglo XIX, se iniciaron los primeros cursos por
correspondencia en Rusia, Suecia y Alemania. Pero con el correr del
tiempo, especialmente a principios del siglo XX, se comenzé a
vislumbrar su potencialidad pedagdgica y la posibilidad de
implementar formas sistemdticas y organizadas de ensefianza,
especialmente a través de la correspondencia, con el propésito de
llegar a mayor cantidad de usuarios.

Es en las décadas del 50" y del 60" donde se encontraron ofertas
institucionalizadas y formales de educacién abierta conviviendo
también con ofertas de educacidén a distancia, en adelante, EaD. El uso
casi exclusivo de la correspondencia como forma de ensefanza en esta
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etapa que podriamos considerar fundacional dejé signada a la
modalidad; dice Gustavo Luis Carrera:

rétulo, por cierto, que habria de pesar- y sigue pesando- negativamente
sobre todo lo que han sido después los estudios por el sistema a distancia.
No ha resultado ficil liberarse de la mala sombra de los “cursos por
correspondencia” en la impresién, poco informada, de muy diversas
personas, incluyendo a los funcionarios vinculados a los niveles de
decisién en materia educativa. (1993: 26)

1. ¢Hablamos de educacién abierta o de educacién a distancia?

Es comun encontrarse en documentos y también en el uso cotidiano,
en instituciones educativas, politicas o de formacién que se use
indistintamente un término u otro, como si, dentro de la ecuacién de
estrategias educativas fueran términos intercambiables.

Segtin Escotet,

La educacién abierta estd caracterizada por el sentido de remocién de
restricciones, exclusiones y privilegios; por la acreditaciéon de la
experiencia anterior del estudiante por la flexibilidad en el manejo de la
variable tiempo; y también por los cambios sustanciales en las relaciones
tradicionales entre alumnos y profesores. (1980: 16)

Una de las caracteristicas esenciales, de cualquier proceso de
aprendizaje que se denomine educacién abierta es, la de no importar
el modo cédmo se adquirié el saber. Todos los caminos para aprender
pueden ser vélidos. Esta es la principal diferencia con la modalidad
escolar, ya que para ésta sélo es vilido el saber adquirido dentro de la
escuela, en tanto que la educacién abierta acepta la existencia de
muchos modos y vias para aprender.

Es por esto que, la educacién abierta permite la acreditacién o
reconocimiento de competencias y saberes que hayan sido
alcanzados- por ejemplo - en el trabajo, en el accionar cotidiano, en la
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experiencia mismaj; o sea, todos aquellos conocimientos que no sean

estrictamente de origen escolar.

De acuerdo con Roca V.,

Una formacién abierta con estas caracteristicas es capaz de dar respuesta
a las necesidades formativas generales y a las especificas en dmbitos

concretos, por la via de promover itinerarios formativos personalizados.
(1994: 183)

En ese marco, podemos caracterizar la educacién abierta por los

siguientes aspectos (Anteproyecto Universidad Abierta, 1986):

acreditacién de experiencias educativas y vivenciales del estudiante
flexibilidad en cuanto al ritmo de aprendizaje y al tiempo de
extensién de los estudios

posibilidad de acceso a la mayor cantidad de estudiantes, sin
exclusiones ni privilegios

concepto integral de la planificacién educativa

flexible organizacién curricular

dindmica relacién entre profesor y alumno

sistema integrado de evaluacién

Un sistema de educacién abierta lo es en la medida en que se den

todas o algunas de las siguientes modalidades de apertura:

al ingreso: todos pueden acceder

al lugar: no existe un sitio tinico al que acudir para aprender

alos métodos: son variados los modos de aprender

a las ideas: existen muchas teorias y es posible acceder a todas ellas
a la organizacién del aprendizaje: cada sujeto organiza su propio
curriculum.

Del anilisis de las particularidades descriptas, queda claro que

mantener la discusién dicotémica entre educacién tradicional y

educacidn abierta, es sesgar el andlisis. El hecho de establecer la accién

educativa en un determinado dmbito, no significa que el enfoque
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educativo deba ser determinado por el o por los medios que se
utilizan.

Para hacer una aproximacion tedrica y epistémica al concepto, se
podrian plantear algunas reflexiones:

- Todo proyecto educativo abierto, sea del macro o del micro
sistema, debe estar inserto en un proyecto de desarrollo cultural y
global

- Todo proyecto educativo abierto deberd desarrollar y aplicar
tecnologfas adecuadas, para lograr la organizacién, disefio,
planificacién y ejecucién apropiada, tanto con los objetivos
identificados, como con las caracteristicas y necesidades de sus
destinatarios y del medio.

El enfoque de educacién abierta constituye un fenémeno social
complejo, cuya configuracién estd determinada por una serie de
aspectos de origen ideolégico, cultural, filoséfico, politico, histérico,
econdmico, social, psicolégico, bioldgico, linglifstico, pedagdgico,
geogrifico, etc. distinto que le dan pertenencia, referencia y sentido.

Por otra parte, no debemos olvidar la estrecha relacién existente
entre aprendizaje y trabajo y es precisamente aqui, donde el
aprendizaje abierto, como una combinacién flexible entre trabajo y
aprendizaje, puede ser particularmente util para el mantenimiento y
perfeccionamiento de cualificaciones profesionales, autorrealizacién
personal, adquisicién de nuevas perspectivas, conceptos o modelos de
vida.

El aprendizaje abierto implica un aprendizaje que no estd
estrechamente predeterminado en sus objetivos, contenidos y
métodos por una institucién pedagdgica, ni tampoco en lo que
respecta al tiempo, lugar y condiciones de aprendizaje, sino que es
flexible en todas estas dimensiones (Garcfa Llamas, 1986: 55).

La EaD se podria considerar una manifestacién real de

acercamiento al modelo abierto, aunque no cumpla con todas las
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metas propuestas. Es interesante destacar que, en la necesidad de
obtener reconocimiento e identidad académica, los primeros
abordajes conceptuales con que se calificé a la EaD fueron, en
comparacién con la educacién presencial, pero paraddjicamente
definiéndola por lo la negativa. Esta modalidad se esforzé, en
principio, en mostrar todo lo que 7o era. Es a partir de los afos 70 y
‘80 que, con el aporte de diversas investigaciones surgen las
conceptualizaciones por lo que es, de acuerdo con los elementos que
la constituyen o las caracteristicas que la determinan.

Se han utilizado diversas expresiones para describir la EaD: estudio
abierto, educacién no-tradicional, estudio externo, extensidn, estudio
por contrato, estudio experimental, etc. Sin embargo, ninguna de esas
denominaciones sirve para describir con exactitud la EaD. Podemos
determinar aquellos componentes que planificados organizados en
una estructura, caracterizan a la EaD (Anteproyecto Universidad
Abierta, 1986):

- los procesos de ensefianza y aprendizaje son, en la mayorfa de los
casos, no presencial

- ¢l logro de los propésitos propuestos debe comprobarse
permanentemente, reajustarse y redefinirse del que aprende

- se utilizan selectivamente diferentes medios, acordes al tipo de
aprendizaje

- los contenidos de aprendizaje se organizan y secuencian de
acuerdo con criterios que respeten la 16gica interna del discurso, la
significatividad y las particularidades del alumno

- laseleccién de un medio debe hacerse de acuerdo con los objetivos,
el destinatario y los hébitos culturales de lectura que acerca del
medio tiene ese usuario asi como sus conocimientos previos, los
contenidos y el contexto en el cual va a utilizarse.

- ensu disefio debe respetarse su especificidad y su lenguaje

- se establece una nueva relacién docente -alumno -alumno mucho
mis mediatizada que las formas presenciales
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- requiere de un sistema administrativo organizado 'y
operativamente activo, que suministre, asociado al sistema de
ensefanza y aprendizaje, todo el apoyo y coordinacién entre los
alumnos y los centros productores y evaluadores.

- enbase alainformacién que brindan cada una de las dimensiones:
pedagdgica, organizacional, administrativa de control de gestién y
cultural puede incorporar los cambios necesarios a la propuesta
original.

2. Aspectos relevantes del contexto de desarrollo de los
programas y proyectos con modalidad a distancia

Descripcion de los aspectos abordados

En un intento por clarificar la evolucién de la EaD y los diferentes
usos y acepciones que se le han dado en el mundo, en América Latina
y en nuestro pais en particular, decidimos abordar el anélisis desde los
cambios que se dan en la sociedad. Dichos cambios, producidos en las
ultimas décadas en el orden politico, cultural, econémico, etc., han
generado diferentes requerimientos a las politicas educativas. Esto ha
llevado a las instituciones educativas a la busqueda de nuevos
conceptos, metodologfas y estrategias formativas que permitirdn dar
una respuesta pertinente y de calidad a las demandas de la sociedad.
Para ello se confeccionaron tablas que agrupan algunos datos que
podrian caracterizar cada una de las décadas a partir de los afios
cincuenta. Esta categorizacién en décadas se elabora en funcién
operativa para facilitar el anilisis, y ordenar la presentacién de la
informacién, entendiendo que la realidad es un continuo que no
responde necesariamente a esas construcciones artificiales y
convencionales. Esa es la razén por la que cada cuadro concluye en
una linea de puntos. Por otra parte, las caracteristicas incluidas no son

definitorias ni excluyentes y responden a una manera de mirar la
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realidad desde ciertos supuestos, algunos de los cuales se expresan en
los aspectos considerados para este anilisis, que son:

El contexto socioeconémico y politico: fundamentalmente el
econémico por entender que es una linea fuerza que atraviesa e
impregna los otros fenémenos que representan el desarrollo de la
sociedad y muy especialmente a aquéllos que pueden comprometer,
de una u otra manera, los procesos educativos.

Educacién y curriculum: aqui se enumeran algunos emergentes
tedricos y pedagdgicos en la década y las concepciones ideoldgicas,
sociales y culturales que influyen sobre los enfoques curriculares en
vigencia durante ese periodo.

EaD - tecnologia educativa: se enuncian ciertas particularidades y
formas que han adoptado las ofertas educativas con modalidad a
distancia: formas organizacionales, medios, estrategias y recursos
didécticos.

Instituciones y/o programas con modalidad a distancia en el
admbito internacional y nacional: se considera que este listado no es
exhaustivo y las instituciones mencionadas aparecen a modo de
referencia, sin desconocer que existen otras, de caracteristicas e
importancia similares. El desarrollo y los cambios que experimenté el
uso de los medios en la EaD, permitié a algunos investigadores como
Saphiro, Garcfa Aretio (2004) y Lion (2017) sistematizar dicha
evolucién a partir de etapas o generaciones a través de las cuales estin

evolucionando los programas de este tipo:

1¢ generacién: ensefianza por correspondencia, a fines del siglo
XIX. Su desarrollo estd relacionado con el progreso de la imprenta y
el correo.

22 generacién: finales de los afios ‘70. Utilizacién de texto

impreso, radio. teléfono, television.
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32 generacion: aparece la produccién de textos multimedia en
CD-ROM, se utilizan teleconferencias, audioconferencia y
videoconferencias, etc.

4° generacién: mediados de los afios 90, a mediados de los 2000,
se masifica internet y con ella el e-mail, chats, videos digitales y acceso
a la World Wide Web (WWW). Surgen aplicaciones para la creacién
de materiales did4cticos y la comunicacién sincrénica y asincrénica en
los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA).

5° generacion: mediados de los 2000, se da una convergencia de
medios con internet como plataforma de aprendizaje. Se da el boom

de las redes sociales y la cultura digital. Auge de los cursos masivos
abiertos en linea (MOOC).

En este trabajo, se intenta dar continuidad temporal hasta la
actualidad al texto ya mencionado, por lo que se mantendrd la
estructura del articulo original que desarrolla una linea de
pensamiento que recorta los siguientes aspectos:

- Una aproximacién a los conceptos de educacién abierta y a
distancia, que procura reflejar sus caracteristicas distintivas.

- Un pasaje por diferentes décadas, para describir someramente el
contexto de surgimiento de la modalidad desde los anos 50 hasta
la actualidad, presentando algunas de las particularidades
desglosadas en diferentes aspectos. Al final de la descripcién de
cada década aparece una tabla, cartografia, y avanza sobre otras
facetas que se presentan en un plano netamente indicativo

- Cerramos recreando el andlisis efectuado en aquella oportunidad,
que abordé la cuestién de las tecnologias en el 4mbito de la
educacién en general y de la EaD en particular.
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Siglo XX, décadas del cincuenta y del sesenta

A principios del siglo pasado se produjo un cambio paradigmdtico en
cuanto a las formas de produccién y distribucién. Es alli fundamental
el impacto de la doctrina taylorista, que introduce el concepto de un
abordaje "cientifico” de la toma de decisiones y la especializacién
atomizada de la tarea. Taylor sostiene "es también evidente que, en la
mayorfa de los casos, se necesita un hombre para estudiar y planificar
un trabajo y otro completamente distinto para ejecutarlo” (1911:55).
Esta estrategia se perfecciona con el advenimiento del fordismo y la
aparicién de la cadena de montaje. En este proceso el ser humano se
despersonaliza para ensamblar con el ritmo de la miquina en una
relacién casi simbidtica. Este fendmeno de identificacién con la
méquina estd muy bien descripto en la pelicula T7empos Modernos de
Chaplin, donde el protagonista se mimetiza con el movimiento de la
misma, a tal punto que en este accionar indiferenciado, cuesta
discriminar dénde termina uno y comienza el otro.

Se produce en Francia el llamado mayo francés, movimiento de
fuerte compromiso y movilizacién de la intelectualidad, acompafiado
por universitarios y obreros. Es fundamentalmente una reaccién ante
la crisis de los valores institucionalizados, cuya caducidad habifa
dejado en evidencia la Segunda Guerra Mundial. En la educacién los
afios ‘50 se destacaron por un espiritu de innovacién y cambio. Segtin
Elorza y otros, esta fue la

época de los grandes proyectos curriculares y el comienzo de la
introduccién al proceso docente en el aula, de nuevas tecnologfas y
adelantos pedagdgicos con la intencién de optimizar la ensefianza en los
medios. Esta fue la era del cdmo. (1992: 314)

De acuerdo con Torres Santomé, durante los afios sesenta aquellos
que se encuadraban “dentro de los modelos positivistas y tecnolégicos
de organizacién y administracién solfan hacer metforas y
comparaciones de las escuelas con las tibricas” (1994: 25). Aparecen
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entonces términos como direccion por objetivos, taxonomia de objetivos
opemcz'onﬂlej, estrategias, que pasan casi sin transicion y sin andlisis a
formar parte del discurso pedagdgico. Esto incidié a que la mirada se
centrara en los resultados expresados en los objetivos de aprendizaje.
La explicitacién del g#é se transformé rdpidamente en un referente de
calidad. La influencia del Taylorismo en el 4mbito educativo se
traduce en una excesiva compartimentaciéon de las asignaturas,
obstruyendo los nexos entre las mismas y donde los contenidos
aparecfan descontextualizados.

Durante las décadas del ’60, observamos un fuerte incremento de
la educacién universitaria proveniente, por una parte, de las
necesidades crecientes de titulados en una sociedad en fuerte
expansion y, por otra, de las aspiraciones igualitarias de sectores
sociales que anteriormente no frecuentaban la educacién superior. La
universidad comenzd a trasformarse de una formacién de élite en una
formacién de masas y en otra forma de ascenso social. En la poblacién
estudiantil se incorporé, un numero creciente de mujeres y
determinadas clases sociales que anteriormente no tenfan acceso a la
educacidn de nivel terciario o universitario.

Coincidente con esta visién, Balin y Marquis denominan a la
universidad de los afios ‘60 como Universidad para el Desarrollo,
“cuando importantes sectores econémicos, politicos y sociales creen
que el desarrollo es una meta posible de alcanzar, y que la educacién y
tecnificacién tienen por si mismas potencialidades transformadoras”
(1990: 34).

Algunos autores opinan que, si bien se ha permitido un mayor
acceso de ciudadanos a las oportunidades educativas, la
democratizacién de la educacién podria ser "mds ilusoria que real,
donde la mayorfa de los estudiantes provenientes de estratos
socioecondmicos débiles, pocas veces pueden utilizar plenamente las
facilidades educativas y culminar sus estudios” (Casas Armengol,
1987: 39). Por otra parte, existia cierta falta de respuesta en la
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preparacién universitaria para el mundo del trabajo, la demanda
laboral exigia también propuestas de educacién continua y formacién
técnica, a través de carreras cortas.

Las consideraciones anteriores llevaron a muchos paises a la
busqueda, en el dmbito educativo, de alternativas innovadoras que
resultasen capaces de atender a un nimero creciente de estudiantes,
pero especialmente a personas adultas con responsabilidades
familiares y laborales. Es asi como, a partir de los afios ‘60, en el campo
de la educacién frente al cuestionamiento de la escolaridad como
Unica via de acceso al conocimiento, comienzan a aparecer las
universidades abiertas y a distancia. A fines de la década del sesenta, se
fundé la Open University del Reino Unido, institucién rectora en el
modo de enseflanza universitaria a abierta y a distancia, no sélo
ofreciendo carreras profesionales sino también comenzando a
reconocer y por ende a brindar ofertas de educacidén para el ocio.

La EaD, como modalidad educativa abrié un camino muy
importante en la educacién de los adultos que trabajaban. Fueron las
propias caracteristicas de la EaD las que la convierten, en este periodo
y en los sucesivos, en una alternativa atrayente ya que permite, a los
adultos, realizar su formacién en el lugar de residencia combinando
sus actividades laborales, familiares, personales con el estudio. Estos
han sido algunos de los argumentos que dieron origen a la expansién
de la EaD. Como dice M. Escotet, si la EaD

cumple con los requisitos propios de la misma esencia de la educacidn,
encontramos en ella multiples posibilidades que hacen factible combinar
el trabajo del adulto con su proceso de formacién permanente, desde
luego sin que esto conlleve a la eliminacién de otras alternativas. (1992:

123).

Durante las décadas del cincuenta y del sesenta, podemos ubicar a
la EaD, en cuanto al uso de los medios, en la primera generacién ya

que como estrategia fundamental se puede mencionar el uso del
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material impreso casi exclusivamente como tnico medio y con muy
poca produccién de material especial. Aparece, apenas esbozada la
imagen del tutor como acompafante del proceso. En cuanto a su
forma de intervencién o participacion, éste puede trasladarse a donde
estd el grupo de estudiantes, o los mismos reunirse en los centros
académicos, para recibir asesoramiento.

Si bien se incluye esta época dentro de la primera generacién, es
necesario aclarar que su extensién va mds alld de las dos décadas
mencionadas que se caracterizaron por el uso de la correspondencia.
A finales de esta década comienzan a aparecer algunas experiencias
cuyo soporte principal es la radio tal es el caso en Colombia, de Radio
Sutatenza que en la tarea de alfabetizacién permite el acceso a alguna
forma de educacién a la extendida poblacién rural del pafs. En el caso
de Argentina, se implementan servicios de educacién técnica, de nivel
medio, a través del CONET, ya a fines de la década del sesenta. (Ver
Cartografia 1y Tabla 1)

Cartografia 1

Los VSO Y '60 1° generacién de la EaD

Tendencia a la incorperacion del progreso técnico a la explotacion de los
Modelo de organizacion: recursos naturales
proceso de produccion
“fordista”
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Revolucién
Sistema capitalista cientifica-eje para
- Consolidacion el desarrollo
ac -‘. TasteT
. U 1947

Tutor que se traslada o o
alumno que se traslada 1956

Material impreso @'— o ] -—

. e - = ‘técnica - 1959. T

Administracion eficiente ™ o':‘ e B 7
~= Nacional Referencias

De funcion reproductora general pasa a especifica —
de cualificacion

L3 s - < Educ.-Curriculum
Educacion como factor decisivo en la evolucion de |a sociedad

EaD [Tecnologia

Periodo de expansion de la educacion (lugar central para el <
educativa

) aeniaty ftusicliant
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Tabla 1: Aspectos relevantes del contexto de desarrollo de los programas y
proyectos con modalidad a distancia — Décadas S0y ‘60

Contexto Revolucién cientifica-eje para el desarrollo.

Modelo de organizacién del proceso de produccién
“fordista”.

Tendencia a la incorporacién del progreso técnico a la
explotacién de los recursos naturales.

Consolidacién del sistema capitalista.

Perfodo de expansién de la educacién (lugar central para el

individuo).
Educacién - Periodo de expansién de la educacién (lugar central para el
Curriculum individuo).

Pensamiento pedagdgico que responde a distintas demandas
al tiempo que inclufa una visién fundamental, liberal y
humanista de la condicién humana.

Educacién como factor decisivo en la evolucién de la
sociedad.

De funcién reproductora general pasa a especifica de

cualificacién.
Educacién a Primera generacién de la EAD.
Distancia - Correspondencia.
Tecnologia Tutor que se traslada o alumno que se traslada.
educativa Material impreso.

Administracién eficiente.

Panorama Accién Cultural Popular Radio Sutatenza, Colombia, 1947.
inter-nacional | Open Univer-sity, Gran Bretafia, 1969.

University of South Africa, 1956.

Univ. Antioquia, Medellin, 1956.

Panorama CONET, Teleescuela técnica, 1969.

nacional Gendarmeria Nacional

Siglo XX, década del setenta

El fordismo habifa producido cambios importantes en la produccidn,
que se volvié masiva, en serie y competitiva. Ello produjo también
cambios de hibito en el consumo: para producciones que eran cada
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vez mds y mejores, debia abrirse un mercado consumidor
proporcionalmente mds amplio. Ello obligé a aumentar los ingresos
de los obreros, que necesitaron convertirse, también, en
consumidores. Pero, la década de los setenta, ante la progresiva
globalizacién de las economias, instalé también, un momento de
crisis para el modelo productivo y en nuestro pais, para el modelo de
sustitucién de importaciones.

La heterogeneidad de los mercados obligd a descentralizar, las
firmas se transnacionalizaron, perdieron identidad y ubicuidad
espacial. En consecuencia, la regién latinoamericana, se convirtio,
cada vez més en consumidora y se alej6 de la posibilidad de acceder a
la tecnologia de punta. La crisis del petréleo aumentd la polarizacién
e impacté en los pafses que dependian de esta energfa para el
desarrollo.

En dicha regién surgié un movimiento que criticaba la brecha que
se abria de manera cada vez mds pronunciada, entre los que tenfan los
medios de produccién y el colectivo de trabajadores. En algunos paises
la educacién se retrajo, se cuestionaron determinados textos, teorfas y
principios, tal es el caso de la Matemdtica Moderna y la Gramitica
Estructuralista. El curriculum se basé en el conocimiento préctico,
propiciando el individualismo. Se instalaron formas de control al
acceso al nivel superior de educacién, lo que coincidi6, ademds con el
desmantelamiento (iniciado en la década anterior) de cdtedras enteras,
de equipos de investigacién y el cuestionamiento a determinadas
disciplinas y carreras, algunas de las cuales desaparecieron
directamente, en las universidades como por ejemplo Psicologia,
Sociologia, Antropologia, etc.

En el dmbito de la EaD se alcanzé un gran desarrollo de los diversos
sistemas a partir de los '70. Varias razones de cardcter socio-educativo
y politico contribuyeron poderosamente a impulsar esta modalidad
educativa, entre otras podemos senalar: la necesidad de dar respuesta
a la masificacién educativa; la exigencia de democratizar el acceso a la
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educacidn, la conveniencia de ofrecer vias eficaces para la formacién y
capacitacién profesional; la atencién de grupos geogrificamente
dispersos. Es asi como estos aflos pueden caracterizarse por la
tendencia a fundar universidades a distancia, tanto en los paises en
desarrollo como en los en via de desarrollo. La primera universidad,
pionera en este campo, fue la Open University del Reino Unido que,
si bien fue fundada a fines de los sesenta, abrié su primera matricula
en 1971; posteriormente se fundd, en 1973, la UNED de Espaiia.

En 1973, lo hizo la Universidad Libre de Irdn; en 1974, la Allama
Open University en Pakistin; la Everymans University de Israel y la
Fern-Universitd en la Reputblica Federal de Alemania. Todas estas
universidades se dedicaron a ofrecer, exclusivamente, educacién
superior con la modalidad a distancia. En el contexto de América
Latina, la demanda creciente de acceso a la educacién superior, la
necesidad de recursos humanos capacitados, las dificultades de las
universidades convencionales para satisfacer las necesidades
educativas se utilizaron para justificar la creacién de universidades
dedicadas también en forma exclusiva a la ensefianza a distancia, tal es
el caso de dos paises: Venezuela y Costa Rica (Ramirez, C. 1990).
Ambas universidades se fundaron en 1977.

Debe sefalarse que ni la UNA de Venezuela ni la UNED de Costa
Rica son las primeras experiencias en educacion superior a distancia
en América Latina. El modelo mixto de EaD constituye la primera
iniciativa en este campo y es sin lugar a dudas la que mds se ha
desarrollado en nuestro continente. Este modelo se da cuando una
universidad presencial utiliza la EaD para realizar programas
educativos regulares o discontinuos en dreas rurales o en poblaciones
que no pueden asistir a un campus universitario.

Dentro de esta modalidad se inscribe la Universidad de Antioquia
de Medellin, que desde la década del 60 contaba con un programa a
distancia; la Universidad Auténoma de México que contaba desde
1972 con un Sistema de Universidad Abierta; la Universidad Javeriana
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de Bogotd la cual desde 1974 tuvo un proyecto de EaD que denominé
Universidad Abierta; la Universidad Técnica Particular de Loja en
Ecuador, fundada en su modalidad abierta en 1976 y la Universidad
de la Sabana de Colombia, que desarrollé programas en este campo.

En nuestro pais aparecid, por demanda de los procesos politicos de
mediados de la década, la educacién de adultos de la Direccidén
Nacional de Educacién del Adulto (DINEA), como respuesta a la
demanda del colectivo obrero golpeado por las nuevas politicas
econdmicas y la necesidad de capacitacién laboral. Es un momento de
impacto global de la gran literatura Latinoamericana y el aumento de
demanda de consumo de lectura de la misma, a nivel mds masivo. A
ello dio respuesta la Editorial de la Universidad de Buenos Aires,
EUDEBA, lanzando al mercado libros a precios accesibles,
competitivos y posibilitando su adquisicién a una gran masa que
acompanaba, criticamente, la lectura de la realidad circundante.

Entre ambas instituciones, en el periodo que va del 72 al 76, se
generé una interesante experiencia de Formacién Laboral en
diferentes dreas para adultos. La Fuerza Aérea ofrecié un programa de
educacién de nivel primario y secundario para los hijos de agregados
culturales en el exterior. En 1983, dicho programa, quedé a cargo del
Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién y se extendié a todos
los hijos de ciudadanos argentinos, que vivieran en el exterior.
Probablemente, podemos considerar que la EaD ha sido, durante la
década del 70', una de las innovaciones mds relevantes para dar
respuesta a los nuevos requerimientos de formacién. Para Gémez
Campos, “la ruptura mds radical con la tradicional oferta educativa
son el conjunto de oportunidades educativas no presenciales,
llamadas EaD” (1989: 108).

En cuanto al uso de los medios, en la EaD, surgié la segunda
generaciéon considerada por algunos autores como el modelo
industrial que merecié severas criticas en las décadas posteriores.
Comenz6 a gestarse el concepto de paguete multimedia, es decir, la
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convergencia de varios medios apuntando al logro de los objetivos de
aprendizaje. En el caso de algunas instituciones universitarias, desde
el punto de vista tedrico, el modelo prevalente es el conductismo, cuya
propuesta mds acabada fue la ensefianza programada.

En la produccién de los cursos se pudo encontrar, en esta época,
una influencia del modelo tecnolégico, paradigma imperante de la
época: los objetivos son expresados en términos de conducta
observables, los contenidos se organizan en virtud de la linealidad
expresada en los objetivos, se repiten actividades para reforzar la
transmisidén de conocimientos, la comunicacién es unidireccional.

(Ver Cartograffa 2 y Tabla 2)

Cartografia 2

[ = o
Los 70 2° generaciondelaEaD Endeudamiento externo - separacion de las economias
5 e freno de la expansion nacionales (publica o privada) debido a mayor

73-Crisisdel petroleo. - -.”j:-?":?‘-m e rev"cac'?“' educativa- =" om funcionamiento internacional.

80571 A N Y = e A e " -

by 7% Ensefianza programada- ; Curriculum basado en .el c_or.mcur_nenm practico organizado en funcion
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o i aprendizaje Y la cognicion.

Desarrollo tecnolégico

independiente en paises = Radio
desarrollados. o K B >
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. %N,;“ ™. I o Surge una sociedad
I ~ R % - > % diferenciada que exige una l
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Intervencion del Estado. \ 5 j
E mpacto en la balanza de pagos- e
Administraciéneficaz  No se sustituyen tadas las exportaciones porque hay Educ.-Curriculum
que importar las partes que componen el bien EaD [Tecnologia
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Tabla 2: Década’70

Contexto ’73: Crisis del petréleo.
Los paises desarrollados comienzan a desarrollar
estrategias de transformacién tecnoldgica
independientes.

Alejamiento, de la Regién latinoamericana, de dominio
y manejo de la tecnologfa de punta.

Separacién de los servicios sociales - Intervencion del
Estado.

Impacto sobre la balanza de pagos - No se sustituyen
todas las exportaciones porque hay que importar las
partes que componen el bien producido.
Endeudamiento externo - separacién de las economfas
nacionales (publica o privada) debido a mayor
funcionamiento internacional.

Etapa de clasificacién: una sociedad diferenciada exigird
una base racional para la verificacién del poder del

trabajo.
Educacién - Periodo de revocacién - freno de la expansién educativa.
Curriculum ’78:  Descentralizacién  Educacién  Nacional /
Provincias.

Importancia conferida en el curriculum al pragmatismo,
el individuo y el desarrollo como la aplicacién de la
psicologfa.

Curriculum basado en el conocimiento préctico
organizado en funcién del desarrollo del individualismo
y la forma en que se establece el aprendizaje y la

cognicién
Educacién a Segunda generacién de la EaD.
Distancia - Radio, T.V., Ensefianza programada - auto instruccién,
Tecnologia T.E.
educativa Perspectiva de la Educacién Permanente, para el ocio, y

de la educacién de adultos.
Capacitacién por y en Empresas.
Administracidén eficaz.

Panorama UNED, Espafa, 1973; Fernuversitit,
internacional Alemania, 1974; Athabasca University, Canadd, 1970;
Tele Université, Canadd, 1972; UNAM, Sistema de
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Universidad Abierta, México, 1972; UNED, Costa
Rica, 1977; UNA, Venezuela, 1977.

Panorama nacional | DINEA y EUDEBA.

Programa de formacién laboral para adultos de
diferentes 4reas, 1972-1976.

Programa de la Fuerza Aérea para hijos de agregados

culturales en el exterior (nivel primario y medio).

Siglo XX, década del ochenta

Una de las notas distintivas de las economifas de los paises
desarrollados, en esta década, fue el acelerado proceso de
intercomunicacién e interdependencia, iniciado en la década
anterior. Como doctrina de produccién, surgié el toyotismo, la
concepcién del modelo de calidad total, en la produccién: cero
defectos, eliminarlos desde el principio, la creacién de la fdbrica
minima, con el personal estrictamente necesario, la robotizacién de
determinadas funciones, la concepcién de diente como todo aquél
que necesita o demanda el servicio, se encuentre éste en el drea de la
produccién o de la comercializacién.

Segtn J. Torres Santomé,

los afos ochenta, para el mundo empresarial significa una decidida
apuesta para las ideologias y culturas eficientistas, privatistas,
individualistas, liberales y conservadoras que otorgan, de manera
prioritaria, al mercado la responsabilidad de asignar eficazmente los
recursos y determinar los precios. Al tiempo, la competencia de las
industrias y mercados de otros paises se hace mds evidente, al igual que
las exigencias de una poblacién ya convertida con éxito en voraz
consumista. (1994: 31)

En los paises de la regién se agudizd la crisis de la balanza de pagos, la
aceleracién de la inflacién y procesos de redistribucién y
concentracién de capital. Politicamente, hubo varios paises que
recuperaron la democracia, aunque estos procesos no fueron
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acompanados por una economfa que posibilitara el crecimiento. Por
el contrario, el aumento de la demanda puso a los pafses deudores en
la necesidad de seguir las recomendaciones de los organismos
internacionales: estabilizar la economifa, manejar el desequilibrio fiscal
y reducir la inflacién.

La implementacién de estas medidas conllevé, al final de la década,
el desdibujamiento de los sindicatos que no pudieron generar una
fuerza de reaccidn ante el avance irreductible de este modelo
econémico. En el plano cultural y tecno-cientifico hubo una fuerte
incidencia de las tecnologfas de informacién y de la comunicacién.
Ademis, se dio una sobre explotacion de los recursos naturales, lo cual
instal6 como respuesta, la asuncién generalizada y global de los
problemas ambientales, el andlisis critico de su determinismo y la
necesidad de comprometerse en su defensa instalando el concepto de
responsabilidad del futuro.

Sautu, R. (1994) expresa que lo que caracteriza este periodo en el
dmbito educativo es el aumento en la demanda de escolarizacién. El
esfuerzo realizado por algunos sectores de la sociedad para enviar a sus
hijos a la escuela proviene de la revalorizacién de la educacién. Segin
la interpretacién que Filmus (1996) hace de lo aseverado por esta

autora,

Esta percepcion tiene su correlato en las mejores oportunidades
educacionales a las que acceden quienes obtienen niveles mds altos de
instruccion (...). Diversos trabajos de investigacidn realizados en América
Latina han mostrado que en importantes sectores de la poblacién haber
accedido a una mayor cantidad de bienes les genera mejores condiciones
para articular frente al Estado demandas por mds bienes atn. De esta
manera quienes tienen mds educacién poseen una mayor capacidad de
presién por obtener mds oportunidades educativas que el resto. Este
proceso es facilmente observable en el comportamiento de los sectores
en condiciones de acceder a los estudios universitarios. (1996: 48)

74



Capitulo 2: Educacion a distancia: continuidades y rupturas ...

No obstante el anterior anilisis, en la descripcién de la evolucién de
la matricula educativa debemos tener en cuenta que se produjo el
fenémeno de lo que Tedesco ha denominado demanda polarizada
(1990). Esto es el crecimiento de la presién por mds servicios
educativos que recibié el Estado en los dos extremos: alfabetizacién y
nivel universitario. Respondiendo al discurso ideoldgico de la épocay
en el marco de la restauracioén de la democracia tuvo sentido que la
universidad argentina abriera sus puertas, instalando el ingreso
irrestricto, para una sociedad que tenfa casi agotada la educacién
como forma de movilidad social. En el otro extremo del arco
educativo se intenté dar respuesta, a través del Plan Nacional de
Alfabetizacion, a la demanda de una masa critica de la poblacién
marginada, hasta el momento, de cualquier forma de acceso a los
sistemas formales o no de educacién.

Otra nota distintiva en el émbito de la educacidn es la convocatoria
al Congreso Pedagdgico, pretendiendo que fuera este un gran espacio
horizontal de construccién comunitaria y cientifica compartida,
donde los diferentes protagonistas participaran en cardcter de posibles
hacedores de un nuevo modelo educativo. Sin embargo, esta instancia
para diversos sectores y actores constituyd, solamente, un mapeo de
las dificultades de convergencia que existian para decidir qué escuela
querfa la sociedad para qué pais. En el campo de la EaD se percibié un
cambio del eje tedrico sobre el que venfan estructurdndose las
propuestas pedagdgicas, buscando, por primera vez, una linea mds
abierta, flexible e identificindose con un modelo constructivista. A
partir de la especializacién y el reduccionismo que venfan sufriendo
las diferentes disciplinas, se instalé una preocupacién e interés
incipiente por garantizar en las estrategias de trabajo, el enfoque
interdisciplinario.

En el campo de la EaD si bien en otros paises tuvo un fuerte
desarrollo durante la década anterior, en el caso de Argentina, es
recién a partir de los afios 80 y de la restauracién de la democracia, que
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esta modalidad cobré una verdadera expansién. Creemos que esto no
es casual ya que algunos de los principios bdsicos que sostienen y le
dan identidad coinciden con los fundamentos filoséficos y politicos
vigentes: igualdad de oportunidades y democratizacién de la
educacién. Segun la investigadora Litwin, E. la modalidad a distancia
en nuestro contexto constituye “una respuesta solidaria frente a la
diversidad de problemas que dificultan la asistencia regular a clase y,
una opcién innovadora que atiende a estilos y posibilidades
diferentes” (1995: 167).

Una nota distintiva, en la Argentina y en otros contextos
geogrificos, en esta década (y quizds también en la posterior) con
respecto a la modalidad, fue la tendencia a no crear instituciones
educativas de nivel superior puras a distancia, como fue el caso de la
creacién de universidades en la década anterior, sino a aprovechar las
ya existentes, incorporando en ellas dreas o programas especializados
en el disefio y produccién de proyectos con modalidad a distancia. Es
asf que surgen en nuestro pafs propuestas educativas de nivel superior
apuntando especialmente la articulacién con el nivel medio y a la
formacién continua, en diferentes dmbitos laborales y educacién
continua en universidades consolidadas. Actualmente hay un
importante ndmero de Universidades Nacionales que desarrollan
programas y proyectos de EaD con el propdsito de dar respuesta a
diferentes tipos de demandas. Estos programas y proyectos surgen
como respuestas a diferentes problemdticas tales como: ingreso a la
universidad, grado, postgrado y extensién universitaria que
"constituye un espacio privilegiado para la construccién de
propuestas con modalidad a distancia, atribuible tal vez al profundo
desafio que supone atender a una gran diversidad de necesidades y
actores particulares” (Coria 1993:15). En la Tabla 3 se presentan
diversas Universidades Nacionales de nuestro 4mbito.

La tendencia al desarrollo del modelo mixto en América Latina en
la década delos ‘80 fue tan amplio que dificilmente podia pensarse de
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un pafs que no tenga programas de esta naturaleza: Argentina, Brasil,
Chile, Pert, Colombia son ejemplos particulares del entusiasmo que
ha embargado a la Regién por la EaD, contando en aquel entonces
con numerosos proyectos en distintas instituciones educativas.

En relacién con el uso de los medios en la EaD se produce la
Tercera Generacidn, caracterizada por la utilizacién de medios
electrénicos como mediadores del proceso de aprendizaje. En esta
etapa los cambios de visiones y enfoques epistemoldgicos en la teorfa
curricular, comunicacional y del aprendizaje, generan, en el 4mbito
educativo, un proceso de reflexién y critica. Los educadores de la
modalidad no estdn ajenos a estos cambios y es, especialmente en la
Argentina, en EaD que esta etapa es denominada, por algunos
autores, de incertidumbre o de busqueda y de aproximacién al
modelo deseado que tiende a consolidarse en la década siguiente. (Ver

Cartografia 3 y Tabla 3)

Cartografia 3

Los l8() 3° generacion de la EaD Acentuacion de condiciones de desigualdad social - urbanizacién, emigracion, inequidad creciente.

T Difusién de ordenadores personales Administracién efectiva
Crisis de |a balanza de pagos y g

deuda, Agotamiento de la educacién como canal de movilidad social.

Redistribucion y concentracidon del capital  Recomendaciones internacionales: estabilizar economia, manejar desequilibrio exterior, reducir

. inflacion.
: E . Atender necesidades formativas cortas, especificas, para grupos de interés
e ] : 1985 reducidos, dispersos, orientados al trabajo y al reciclaje
estado o} T~
evaluador Primeros intentos de EAD @
mis L Redes de comunicaciones educativas - l
1965
1981 b
Retorno democraticoen A. L.
(incluida Argentina)
== 1983 Sobre-explotacion de recursos naturales -
Paradoja del Sistema e contaminacion,
Universitario Argentino * L - 3 Prioridad: educacién : y ocupacional
- " B o 1984 “Ecfuerzosen Argentina: cambios de Referencias
_Contratacmrf dela economia paradigma-didictico-AAED ol
interna y de importaciones. 1985 2
[gualdad de oportunidades- ingreso irrestricto - meseta - finalizacion. Edic Currfulam
Aceleracion de la inflacion : g g M e
Cambios en el rol del sector pablico y en las dindmicas
yaggialicacion de la ensenanza de nivel superior.  comerciales y financieras. EaD Tecnologia educatwa|
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Tabla 3: Década ’80

Contexto Agudizacién de la crisis de la balanza de pagos.

Crisis de la deuda (financiamiento que acompafia el retorno
democritico en algunos paises de Latinoamérica, entre ellos
Argentina.)

Contratacién de la economfa interna y de importaciones.
Aceleracién de la inflacién. Modificacién del papel del
sector publico y de las modalidades comerciales y
financieras.

Sobre-explotacién de recursos naturales - contaminacién.
Acentuacién de las condiciones de desigualdad social.
Urbanizacién, emigracién, inequidad creciente.

Alteracién de la estructura del empleo - competitividad
espiral.

Proceso de redistribucién y concentracién del capital.
Recomendaciones de  organismos  internacionales:
Estabilizar la economia, manejar el desequilibrio exterior,
reducir la inflacién.

Educacién - Paradoja  del  Sistema  Universitario ~ Argentino.
Curriculum Advenimiento de la democracia. Masificacién de la
ensefianza de nivel superior.

Igualdad de oportunidades- ingreso irrestricto - meseta -
finalizacién.

Agotamiento de la educacién como canal de movilidad
social.

Meritocracia - estado evaluador.

Educacién a Tercera generacién de la EAD.

Distancia - Difusién de ordenadores personales y primeros intentos de
Tecnologia EAD.

educativa Red de comunicaciones educativas.

Esfuerzos en Argentina: cambios de paradigma-diddctico-
AAED.

Prioridad: problematizacién en la educacién permanente y
ocupacional. Atender necesidades formativas cortas,
especificas, para grupos de interés reducidos, dispersos,
orientados al trabajo y al reciclaje

Administracién efectiva.
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Panorama Universidad Abierta Portugal -1985
internacional Universidad Indira Gandhi, India - 1985
INEA (Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos)
Panorama Proyecto Universidad Abierta, Sistema EaD - 1985 Mar
nacional del Plata.

UBA XXI - 1986.

Extension del programa de la F.A., a través de Ministerio
para todos los ciudadanos argentinos.

Universidad Tecnoldgica Nacional.

Inicio propuesta formacién a distancia del Instituto
Nacional de Epidemiologfa (INE).

Siglo XX, década de los noventa

Los afios ‘90 pusieron en evidencia una época caracterizada por la
velocidad con que se producfan cambios y transformaciones que
afectaban a todos los sectores de la vida. Adentrados en lo que se ha
dado en llamar el posmodernismo, se convivia en un estado de
construccién y deconstruccién permanente, signados por los
estimulos de un contexto que anunciaba la crisis del concepto de
certidumbre y la necesaria adaptacién a la discontinuidad (Batenson,
1990: 221). Wurman (2001) nos habla de la angustia de informacion
generada por la brecha creciente entre lo que abarcamos y lo que
creemos que deberfamos abarcar. El hombre se vefa saturado por un
acoso de diferentes formas de la informacién, para las cuales muchas
veces no tenfa ni los tiempos ni la capacidad decodificadora para
apropiarse y elaborar los mensajes que recibia. Este modo de conocer
y estar, entonces novedoso, nos hablaba de una realidad construida en
una socializacion continua, incidiendo en la capacidad de saber acerca
de, y de saber cémo.

En este proceso de construccion y deconstruccién Gergen (1991)
enuncia lo que él llama la comunidad simbdlica. Dichas comunidades
estin ligadas primordialmente por la capacidad de intercambio
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simbdlico (de palabras, de imdgenes, de textos y discursos) que poseen
sus miembros, con fuerte énfasis en la incidencia de los medios
electrénicos. ¢Es en esta cultura de los medios donde la EaD se instal
con una identidad aparentemente isomorfica, de supuesta
resignificacién mutua? ¢La EaD cobré entidad por la explosion de la
sociedad medidtica montindose sobre el uso y la generalizacién de los
medios, especialmente los electrénicos? o simplemente ¢aproveché
sus potencialidades utilizando de dichos medios su especificidad, pero
adecudndolos y transformdndolos con un tratamiento y una utilidad
pedagdgica?

Esta aparente prevalencia de los medios en el dmbito educacional
debe leerse también en el marco de la globalizacién que se instald,
segiin Garcfa Canclini (1995) de manera fundamental e irreversible,
en las sociedades de fin de siglo, aunque ello no implicé
homogeneizacién. Globalizacién ésta que aparecié como posible a
partir de la instalacion del concepto de aldea global y la percepcién de
inmediatez que sobre las problemdticas y fenédmenos internacionales
propiciaron esos medios. Sin embargo, en el marco de una economia
globalizada en el que los fenémenos econémicos, sociales, politicos y
culturales tenfan una dimensién universal, la prosperidad interna de
los paises estaba determinada por la posicién que ocupaban en el
concierto internacional, lo cual dependia en gran medida de su
capacidad cientifico-técnica y de relaciones de poder en las que la
globalidad no alcanzé a la horizontalidad ni a la posibilidad igualitaria
de oportunidades.

Por otra parte, la revolucién del paradigma tecnoldgico
dominante, dio lugar al agotamiento del modelo productivo y al
surgimiento de nuevas condiciones competitivas en escenarios
internacionales ampliados. Estas poderosas transformaciones en
todos los planos de la actividad social, pusieron en evidencia el valor
critico del conocimiento (Albornoz, 1992) generando de este modo
la necesidad de propiciar cambios sustanciales de todos los sistemas
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que la integraban y especialmente en el educativo. En 1995, la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura expresaba

La consideracién del desarrollo humano (entendido como un proceso de
aprendizaje y de aplicacién de lo aprendido para mejorar la calidad de
vida) como el eje de todo proceso de crecimiento ha puesto de manifiesto
la necesaria vinculacién entre desarrollo y educacién. (OEIL 1995).

A mis de los cambios mencionados, la educacién deberfa considerar
lo que Alicia de Alba (1991) destaca como los retos del siglo XXI:
ausencia de una utopfa social; la crisis ambiental y la amenaza nuclear
como situaciones limites; la pérdida del sentido o el problema de la
indiferencia que caracteriza a las sociedades contemporineas; la
pervivencia de la pobreza; el impacto de la tercera revolucién
industrial; las nuevas formas de la comunicacién; las luchas de
liberacién nacional; las luchas de las minorias étnicas en las naciones
y la muerte del socialismo real. Aparecieron nuevas formas de
marginacion social mientras se redefinieron los limites de lo pablico y
lo privado, lo urbano y lo rural y se acrecienta la brecha entre la
riqueza y la pobreza. A ello deberfamos agregar el impacto tecno-
cientifico en las ciencias de la vida, su potencialidad exponencial para
incidir en la naturaleza tal como la conocemos y trasformarla.
Ademds, habria que considerar también la incidencia de las masivas
migraciones de poblacién afectadas por las guerras y el hambre que
aun hoy se perpetian en nuestro continente y otros.

Todo ello introduce la responsabilidad de un andlisis critico sobre
la realidad presente y futura sobre la que debe actuar la educacién,
pero no implica de ninguna manera una visién resignada y
determinista ante este contexto. Es precisamente en este periodo de
cambios profundos donde se coloca a la educacién ante la necesidad
de responder al gran desafio de desarrollar estrategias que posibiliten
responder a las nuevas demandas sociales:
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La educacién se ve plenamente afectada por la nueva realidad
internacional, tiene un papel central a desarrollar. Su importancia no
puede ser subestimada, en vista de que ella es, en realidad, factor decisivo
del ascenso o descenso politico y cultural de las naciones y de la
civilizacién humana como un todo. (Sander,1996: 114)

Por tales fundamentos, crecié el interés para transformar sus
sistemas educativos de forma integral. Estas transformaciones se
referfan a aspectos como "Democratizacion, calidad, eficiencia e
innovacién permanente son partes interactuantes e inseparables si
deseamos entrar en el futuro” (Escotet, 1992: 23). Para América
Latina el reto era mds complejo, especialmente, para aquellos paises
que al final de la década perdida de los afios '80, que concluyé con
una gran crisis econémica, encararon los planes de ajuste econdmico
para enfrentar la deuda externa y la inflacién interna. Con las
crecientes presiones sobre el gasto ptblico se achican las fronteras del
Estado y se realizan recortes en la educacién, salud y prevision social.
Nuestro pafs no fue ajeno a la situacién que vive América Latina. Los
desafios que se enfrentaban, anunciaron contribuir para la préxima
década a crear ciertas condiciones educacionales de formacién y
capacitacién y de incorporacién del progreso cientifico y tecnolégico,
que hicieran posible la transformacién de las estructuras productivas
en un marco de progresiva equidad social, lo que no se logré...

Dice Norma Paviglianiti a inicios de la década del 90 que la
Argentina al igual que el resto de América Latina

afronta el desafio de tener que producir una profunda y significativa
transformacién de su sistema de educacién superior y, ademds, debe
hacerlo en un contexto de crisis econdmica, con escasas posibilidades de
disponer de mayores recursos, como sucedi6 en la década del 60’ y el
primer lustro de los “70. (1991: 4)

Entonces, se esperaba de la educacién y la formacién que al mismo
tiempo que mantuvieran su misién fundamental de promover el
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desarrollo personal y los valores de la sociedad, contribuyeran a
resolver los problemas de la competitividad, la crisis del empleo, la
exclusién social, en definitiva, que ayudaran a la sociedad a superar sus
dificultades.

Aquella funcionalidad que se le atribufa a la escuela era
cuestionada a la par por las pedagogfas criticas que instalaron una
nueva tension en el campo de las teorfas de la educacién y las politicas
educativas. Tenfan presencia en la esfera puablica también las
perspectivas de Freire acufiadas en los ‘70, y las miradas pedagégicas
también intentaron comprender a la escuela en su medio histérico,
como parte de la hechura social y politica que caracterizaba la sociedad
dominante. Esta tendencia que habfa surgido como oposicién al
pensamiento positivista, ahistérico y despolitizado empleado tanto
por los criticos liberales como conservadores también cobra presencia
en los espacios de discusién y produccién de conocimiento. Nuevas
lecturas aportaron la pedagogfa descolonial, el criticismo en la
pedagogfa critica, la educacién como politica cultural y la
alternativizacién de pricticas en contextos.?

Pese a la importancia de la educacién en la generacién y
transmisién del conocimiento serfa ilusorio pensar que un sistema
educativo, por si solo, resulte capaz de producir grandes
transformaciones sociales. “Una politica educativa puede convertirse
en fuerza impulsadora del desarrollo econémico y social cuando
forma parte de una politica general de desarrollo y cuando ambas son

? Herederos de la escuela de Frankfurt, que tiene sus origenes antes de la segunda
guerra mundial, representantes como T. W. Adorno, Horkheimer, E. Fromm, W.
Benjamin, Habermas, se hacen presentes en los debates entre las teorfas de la
reproduccién (Bourdieu, Althuser) y el lenguaje de la posibilidad que construyeran
paulatinamente Milani, Bernstein, Giroux, McLaren, Popkewitz, Karr y Kemmis,
Apple y otros, guiados por Freire hacia la idea de la educacién emancipadora, que
inspira aportes de los estudios descoloniales, junto a Walsh, Quijano, Mignolo,
Dussel, por ejemplo.
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puestas en prdctica en un marco nacional e internacional propicio”
(OEL 1995, art.55)

En ese contexto, las instituciones educativas deberfan adaptarse a
las exigencias del desarrollo cientifico y tecnolégico y contribuir a la
formacién de recursos humanos altamente cualificados y preparados
para actuar en la soczedad del conocimiento. Segin Tenti (1989), en la
relacién entre la educacién y la sociedad no es necesario entender que
el sistema educativo deba constituirse en una variable dependiente de
los procesos de orden infraestructural dentro del dmbito tecnoldgico
de la sociedad, pero tampoco debe pensarse que la independencia
debe implicar desconocimiento. El sistema educativo tiene tanto el
derecho de tomar iniciativas auténomas, como el deber de traducir a
su propio lenguaje las demandas, exigencias y determinaciones que le
llegan del ambiente social.

Es innegable que la incorporacién de las TIC en todos los campos
de la actividad econdmica a través de la electrdnica,
telecomunicaciones y biotecnologfa, hicieron que sea mayor la
relacién entre conocimiento y vida econémica. Este desarrollo
tecnolégico que impacté fuertemente sobre el mercado de trabajo,
generd una ripida y profunda transformacién delos perfiles laborales.
Cabe apuntar que si bien se considera necesario formar profesionales
para las demandas del mercado laboral, no significa considerar a la
educacién como una politica de formacién de recursos humanos para
la economia, como expresaba Demo: la educacién debe situarse "al
centro de la preocupacién con un desarrollo social, incluyendo el
instrumento del crecimiento econémico, en virtud de que la
modernizacién tecnoldgica se "produce” por la via de la educacién,
desde la basica hasta la superior” (1992: 71).

El establecimiento de sistemas de formacién mds flexibles y
abiertos y el desarrollo de la capacidad de adaptacién delos individuos
se hicieron cada vez mds necesarios. Una proporcién importante de
personas se enfrentd paulatinamente al riesgo de tener que cambiar
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cuatro o cinco veces de actividad profesional durante su vida, con
diferentes perfiles. La perspectiva de la educacién y formacién
continua a lo largo de la vida se hizo presente como un instrumento
importante para la adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociales,
lo que ha incrementado la demanda de educacién y formacidn, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos.

Ante la imperante demanda de formacién continua las
instituciones educativas reforzaron estructuras existentes, y crearon
aquellas con capacidad de analizar y evaluar necesidades. Satisfacer las
crecientes demandas de una poblacién con intereses, expectativas y
capacidades diversas, implicé la formulacién de nuevos conceptos y
estrategias formativas que fueran mds alli de los enfoques y
modalidades convencionales. Fue necesario apelar a estrategias
innovadoras que resultaran capaces de atender a un nimero mayor de
poblacién, como la EaD. La mayor parte de la demanda de esa
formacién provenia de personas adultas con responsabilidades
laborales y familiares, con escaso tiempo para asistir a clases en forma
asidua o que no podian trasladarse a los centros de estudio en
basqueda de una solucién a sus problematicas.

Los campos del conocimiento se crean y se expanden con rapidez,
y la especificidad de ciertos saberes a adquirir dificilmente eran
hallados en instituciones educativas de su lugar de residencia y en
algunos casos ni siquiera eran ofrecidos en el pafs. Esta modalidad
educativa hizo una contribucién importante en el dmbito de la
educacién continua. Su extraordinario potencial radicaba en su
independencia de limitaciones de tiempo y lugar y en el hecho de
poder ser utilizada por si misma o en conjuncién con otros sistemas
de aprendizaje. Fue notable el incremento de ofertas educativas a
través de Internet, por las que la formacién continua via EaD jugé un
papel progresivo en las instituciones educativas. La Comunidad
Econémica Europea y el International Council on Distance
Education constituidos por paises desarrollados y en vias de desarrollo
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consideraron que, la EaD podria contribuir efectivamente a dar
respuesta a la creciente demanda de educacién y formacién continua,
especialmente por parte de la poblacién adulta, derivada de los
acelerados cambios producidos en el orden cientifico, tecnoldgico,
social y econémico. La EaD es utilizada, actualmente, en diversos
campos y contextos (educacién formal y no-formal), en formacidn,
capacitacion, actualizacidn, etc., en casi todos los paises. "El Centro
Internacional de EaD de la Open University, tiene en sus archivos
27.068 cursos ofrecidos por 378 instituciones educativas en 27 pafses”
(Robinson, 1994: 14).

Creemos oportuno senalar aqui lo expresado por la Asociacién
Argentina de EaD:

En el pasado, la EaD en la Argentina, al igual que en muchos otros paises,
debié luchar por su legitimacién y reconocimiento. Pero desde hace
varios afios y por el mérito de emprendimientos muy serios y de alta
calidad, ha ganado espacios y prestigio. (AAEaD: 1994)

(Ver Cartografia 4 y Tabla 4)
Cartografia 4

'
LOS 90 3°y 4° generacion de la EaD Educacién obligatoria: se busca integrar campos de conocimiento y
experiencia para promover comprension reflexiva y critica de la realidad, -
abarcando lo cultural, procesos de produccion, transformacion y ética del
Democratizacion aumento de la competitividad y mejora de la conocimiento.

insercion internacional. 5 i
Transformacion productiva con

equidad
Alteracion del rol del Estado en
los servicios sociales y en el
mercado Propiciar sustentabilidad
ambiental.

Curriculum globalizado e interdisciplinario como
categoria paraguas capaz de agrupar una amplia

“Readecuacién” : modernizacién, ; i :
variedad de practicas educativas.

reforma tributariay disefio de
nuevas politicas e instituciones Ley Universitaria

para financiar el desarrollo. — . . —
Realizacidn de un esfuerzo interno imprescindible,

indelegable, impostergable. lograr apoyo externa en los Referencias
Desafios propios y condiciones ambitos comercial, de acceso a [a tecnologiay financiero. Contexto
externas. . - ,
Argentina: ponerse a “tono” con lo que Educ.-Curriculum
significa “enterrar” la sustitucion de .
| senialy importaciones. EaD /Tecnologfa
4 educativa

86



Capitulo 2: Educacion a distancia: continuidades y rupturas ...

Tabla 4: Década’90

Contexto

Desafios propios y condiciones externas.

Transformacién productiva con equidad -
Democratizacién. Aumento de la competitividad y mejora
de la insercién internacional.

Argentina: ponerse a “tono” con lo que significa
“enterrar” la sustitucién de importaciones.

Alteracién del rol del Estado en los servicios sociales y en el
mercado. “Readecuacién” que consiste en su
modernizacion, la reforma tributaria y el disefio de nuevas
politicas e instituciones para financiar el desarrollo.
Realizacién de un esfuerzo interno imprescindible,
indelegable, impostergable.

Lograr apoyo externo en los 4dmbitos comercial, de acceso
ala tecnologia y financiero.

Propiciar sustentabilidad ambiental.

Educacién -
Curriculum

Ed. en sus niveles obligatorios, lograr una integracién de
campos de conocimiento y experiencia que faciliten una
comprensién mds reflexiva y critica de la realidad, (no sélo
dimensiones culturales, sino también el dominio de los
procesos que son necesarios para conseguir alcanzar
conocimientos concretos y al mismo tiempo, la
comprension de cémo se elabora, produce y transforma el
conocimiento, asf como las dimensiones éticas inherentes a
dicha tarea).

Curriculum globalizado e interdisciplinario como
categorfa paraguas capaz de agrupar una amplia variedad
de précticas educativas.

Ley Universitaria.

Diédlogo como factor clave en la comunicacién pedagdgica,
la estructura en el disefio de procesos educativos mds
versitiles y, en medio, la preponderancia de la autonomia
como espacio para la accién del sujeto cognoscente

Educacién a
Distancia -
Tecnologia
educativa

La tercera - cuarta generacién de la EaD.

Crisis del docente como reproductor de contenidos.
Organizar ambientes globalmente.

Disefo de aplicaciones computacionales (soft) y de
actividades y materiales diddcticos. Entornos Virtuales de
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Ensefanza y Aprendizaje (EVEA); desarrollo de pre-
requisitos para su uso y las condiciones de operacion.
Micromedios: computadoras personales, video- grabadora,
cdmaras de video, T.E. para audioconferencias, accesibles y
disponibles en algunos sectores de los dmbitos mds
populares.

Valor educativo supeditado a la explotacién did4ctica que
de ellos realicen los docentes.

Administracidn relevante.

Panorama U. de Barcelona

inter-nacional U. Ouberta. Barcelona

Programas de formacién continua - formacién docente -
reconversién laboral globalizados.

Panorama Programas de formacién docente a nivel nacional y
nacional provincial.

Universidades Nacionales y Privadas-modelo bimodal.
CEDIPROE (Centro de Disefio, Produccédn y Evaluacion
de Recursos Multimediales para el aprendizaje).

Carrera Formacion de Productor de Material Educativo
(RM 3231/92).

RUEDA, primera Red Argentina de Universidades.
Universidad Nacional de Quilmes, primer EVEA.

Siglo XXI, 12 década

La década de 2000 a 2010 fue un perfodo de importantes
transformaciones culturales, sociales y econémicas en todo el mundo,
impulsadas por la globalizacidn, la expansién de las tecnologfas de la
informacién y cambios en las dindmicas politicas. Una de las
caracteristicas que se viene arrastrando, pero que se acentta es el
crecimiento de las poblaciones urbanas, con un fuerte aumento de la
migracién desde las zonas rurales hacia las ciudades. La globalizacién
cultural, de la que se hizo mencién en la década anterior, recrudecié
en la economia y la expansiéon de Internet y los medios de
comunicacién globales permitieron una mayor difusién de estilos de
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vida, musica, cine y tendencias, fomentando la homogeneizacién
cultural.

La migracién internacional aumentd significativamente debido a
factores econémicos, conflictos bélicos, sociales, y desastres naturales,
lo que afectd predominantemente a Europa y América del Norte. La
creciente y persistente desigualdad social se hizo palpable, los
beneficios del crecimiento econémico no se distribuyeron
equitativamente, y crudamente las disparidades en ingresos, acceso a
servicios de salud y educacién persistieron o empeoraron. Hubo
avances significativos en la igualdad de género, con un creciente acceso
de las mujeres a la educacién superior, especialmente visible en la EaD
y en el mercado laboral. Sin embargo, los desequilibrios en términos
de salarios y oportunidades de liderazgo mantuvieron los grandes
retos, como por ejemplo vencer el techo de cristal y algunos suelos
resbaladizos...

El acceso a Internet y las nuevas tecnologfas (smartphones, redes
sociales, computadoras personales) han dado cuenta de la expansién
de las tecnologfas de la informacidn, lo que transformé las relaciones
sociales, la forma de consumir informacién y los patrones de
comunicacién a nivel global. También la economia mundial estuvo
cada vez mds interconectada, con un flujo continuo de bienes,
servicios, capital y mano de obra entre los paises, lo que impulsé el
crecimiento de mercados emergentes, pero también credé una
dependencia mutua mis profunda entre las economfas y fortaleci6
hegemonias. China, en particular, se consolidé como una potencia
manufacturera global y su influencia econémica aument6 a nivel
mundial. El BRIC (Brasil, Rusia, India y China) se convirti6é en un
acrénimo clave para referirse a los pafses con economfas emergentes
en crecimiento. Una crisis financiera mundial estallé en 2008 (con
base en los Estados Unidos), lo que afecté profundamente los niveles
de vida de millones de personas.
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En cuanto al desarrollo tecnoldgico, se percibié el auge de las
empresas y corporaciones tecnoldgicas como Google, Apple,
Facebook (Meta) y Amazon, que transformaron la economia
mundial. Estas empresas impulsaron nuevas formas de comercio y
servicios, y lideraron la transicién hacia una economia digital global.
El comercio electrénico crecié de manera sostenida a lo largo de la
década, lo que cambié hdbitos de compra y el comercio minorista,
afectando tanto a grandes como a pequefas empresas. El cambio
climitico y la sostenibilidad se convirtieron en temas clave en la
agenda econémica global. Las cumbres internacionales, como la de
Copenhague (2009), intentaron establecer acuerdos para frenar las
emisiones de gases de efecto invernadero. Se percibi6 el aumento de
los precios de las materias primas, y se propuso adoptar medidas para
mitigar el calentamiento global, aunque sin mucho éxito concreto en
esta década.

Las transformaciones laborales de deslocalizacién 'y
subcontratacién de empleos en paises con mano de obra mds barata
se incrementaron, lo que generé pérdida de empleos en paises
centrales y crecimiento en sectores industriales emergentes en otros
paises. Los cambios en el mercado laboral, la automatizacién y la
digitalizacién desplazaron algunos empleos y posibilitaron la creacién
de otros en sectores tecnoldgicos. Las habilidades digitales
comenzaron a convertirse en un requisito esencial para una amplia
gama de empleos.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2010, la
EaD experiment significativos desarrollos entre los que se destaca la
presencia de Internet y otros modos de tecnologia digital. Este
crecimiento permitié el acceso a recursos educativos en linea,
facilitando la entrega de materiales y la interaccién entre estudiantes y
profesores. Tomaron protagonismo las plataformas de aprendizaje en
linea, como por ejemplo Blackboard, Moodle y mds tarde Coursera y
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edX, que ofrecfan cursos completos en linea con interaccién limitada
o completa entre estudiantes y profesores.

De ese modo, la EaD se hizo mds accesible a nivel mundial,
permitiendo a personas de diferentes partes del mundo acceder a
cursos y programas educativos impartidos en otros paises, la
modalidad se globalizé y las promesas de acceso tomaron una
carnadura particular, no siempre logradas. Entre los recursos para
ensefiar y aprender, se desarrollaron estrategias especificas para el
aprendizaje en linea, lo que incluyé la utilizacién de videos, foros de
discusién, y evaluaciones automatizadas.

En ese marco también se percibié una paulatina aceptacién y
reconocimiento de la EaD a medida que mds instituciones educativas
fueron adoptando la modalidad y se comenzé a reconocer mds
ampliamente la validez de los titulos obtenidos a través de ella. Estos
aflos marcaron un periodo de transicién en el que la EaD recibié un
aluvién de propuestas empresariales y tecnolégicas vinculadas con la
ensefianza y el aprendizaje en diversos contextos educativos como el
caso de la OpenCourseWare (OCW) del MIT que proporcionaba
acceso gratuito a materiales de cursos y recursos educativos, y la Khan
Academy, que se lanzé en 2008, y luego se consolidé como una de las
plataformas mds populares para la educacién gratuita en linea, con
material accesible para niveles desde la primaria hasta el universitario.

Nuevas heterotopias y tendencias tensionaron a la EaD inmersa en
la sociedad de la informacion y conocimiento, el nacimiento y
desarrollo de las redes sociales, la presencia de la inteligencia artificial

En Europa cobra especial protagonismo el Proceso de Bolonia
encarado en el Espacio Europeo de Educacién Superior. Aunque se
esgrimfa la necesidad de mejorar la empleabilidad de los estudiantes,
por mencionar una idea, esta década se caracterizé por movimientos
estudiantiles y docentes, cuestionamientos y severas criticas. Entre
otras, que estaba centrado en la mercantilizacién de la educacién
orientando la formacidn hacia las necesidades del mercado laboral en
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lugar del desarrollo académico integral. También se cuestiond la
reduccién de la autonomfa universitaria y la presién para completar
estudios en tiempos mds cortos. Para quienes estudiaban,
aumentaron los costos, y se cuestiond la homogeneizacién de los
titulos, que no siempre mejoraron la movilidad estudiantil ni
garantizaron mejor calidad. Se acrecenté el temor de un aumento de
la desigualdad, al beneficiar a quienes pueden pagar programas
complementarios.

Otra tendencia se observé en el desarrollo de programas “Una
computadora por alumno”. Organismos como el Banco Mundial, la
Unesco, y la Organizacién de Estados Iberoamericanos apoyaron
econdémicamente a algunos de estos proyectos. Particularmente, los
paises de América Latina han seguido enfoques diferentes en cuanto
asu implementacién y financiamiento, aunque todos se centraron en
reducir la brecha digital en la educacién. Uruguay, fue uno de los
primeros con su Plan Ceibal iniciado en 2007, junto a Brasil que lanzé
el UCA, como programa piloto en el mismo afio. Algo mds
tempranamente, Costa Rica y Colombia, por ejemplo, si bien no
ofrecen computadoras para cada estudiante, se centran en la
integracién de la tecnologfa en las aulas, priorizan la entrega de
equipos a escuelas y la capacitacién de docentes.

El programa Educ.ar, en Argentina afio 2000, fue inicialmente
financiado por la Fundacién CEI (Cruzada Educativa Internacional)
y Telecom Argentina. Tenfa como objetivo reducir la brecha digital,
brindando acceso a internet y recursos educativos digitales en las
escuelas publicas. Posteriormente, recibié apoyo del Estado
argentino, que asumié la responsabilidad de su mantenimiento y
expansiéon. También conté con aportes de instituciones publicas y
privadas, asf como de organismos internacionales interesados en el
desarrollo de la educacién digital. Se disefia en este periodo el
programa de “Una computadora por alumno”, denominado
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Conectar Igualdad, que se lanzé en 2010, de alcance nacional. (Ver

Cartografia 5y Tabla 5)
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Cartografia 5

Tabla 5: Década 2000

Contexto Proceso de Bolonia (Espacio Europeo de Educacién
Superior). Necesidad de mejorar la empleabilidad de los
estudiantes.

Sociedad de la informacién y conocimiento.

Nacimiento de las redes sociales.

Inteligencia artificial.

Educacién - Modelo de educacién basados en competencias.
Curriculum Tendencia a programas “1 computadora por alumno”.
Oportunidad de procesos pedagdgicos mds dindmicos,
propiciando la interaccién con y a través de nuevas
tecnologfas.

Educacién a Cuarta Generacién de la EAD.

Distancia - Correo electrénico, sesiones de chat.
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Tecnologia Transmisiones por banda ancha para experiencias de
educativa aprendizaje personalizadas e interactivas por video.

Audio y video conferencias. Videos digitales.

Contenidos disponibles en la WWW.

web 2.0.

Comunicacién interactiva sincrénica o asincrdénica
institucién- estudiante, estudiante-estudiante.

Sujetos capaces de producir y gestionar contenidos propios
(“prosumidores”).

Docente especie de mediador-editor de las producciones

estudiantiles.

Panorama Plan Ceibal (Uruguay)

internacional

Panorama UBA XXT se virtualiza (2008).

nacional Conectar igualdad y una computadora por alumno
(Argentina).

Siglo XXI, 22 década

Esta década y su continuidad hasta la actualidad se caracterizé por
intensos cambios sociales y econédmicos a nivel global, influidos por
avances tecnolégicos, tensiones poll’ticas, y eventos importantes Como
la pandemia de COVID-19 en 2020. En Argentina, uno de los
programas mds destacados fue Conectar Igualdad, lanzado en 2010,
financiado principalmente por el Estado argentino, a través de la
Administracién Nacional de la Seguridad Social. Su objetivo era
proporcionar computadoras portdtiles a estudiantes de escuelas
secundarias publicas, escuelas de educacién especial y de formacién
docente. También recibié apoyo de organismos internacionales como
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que cofinancié algunas
etapas del proyecto. Conectar Igualdad buscaba reducir la brecha
digital y fomentar el uso de tecnologfas en la educacién.

La digitalizacién de la vida cotidiana se aceleré, con un aumento
en el uso de aplicaciones méviles, pagos digitales y la automatizacién
de servicios. Redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, y més
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tarde TikTok, se consolidaron como plataformas predominantes de
interaccién social, lo que contribuyé a la transformacién de las
dindmicas de comunicacién personal, activismo social y participacién
politica. Se destacan los movimientos sociales globales de gran
impacto, el reconocimiento de derechos y aceptacién cada vez mayor
de la diversidad cultural, racial y sexual mientras que a la par se
manifiestan reacciones conservadoras en muchos paises.

La urbanizacién continud, especialmente en pafses emergentes,
mientras que, a pesar de los avances tecnolégicos, la desigualdad
econémica y el acceso limitado a la tecnologia persistieron. La
pandemia de COVID-19 fue el evento mds significativo de la década.
Afecté lavida de millones de personas, especialmente alos grupos mds
vulnerables, con restricciones sociales, confinamientos, y cambios en
la forma de trabajar y aprender, con el consecuente auge de la
educacién y el trabajo remoto.

Durante 2020, a causa de la Pandemia, se impuso una realidad

impensada. Fue este un afo en el que, a partir de marzo, se vivié

la migracién global mds formidable de Occidente, en tiempo record: mds
de 1560,2 millones de humanos desplazados hacia el mismo sitio en el
menor tiempo... una poblacién de mds de 1500 millones de estudiantes
y 60,2 millones de docentes “migrantes” alrededor de 138 paises.
(Chendo, 2021)

En forma abrupta, con incertidumbre y gran esfuerzo, el colectivo
docente debi6 reconfigurar sus tradicionales espacios presenciales y
migrar desde aulas fisicas a aulas y espacios virtuales con
implementaciones “de emergencia”, para las que la mayoria no
disponfa de herramientas ni de recursos apropiados. En este contexto,
se vieron profundizadas las dificultades habituales de acceso
tecnolégico, entre las que se destacé el hecho de que muchos
estudiantes tuvieron que conectarse desde sus hogares, compartiendo

dispositivos con conexiones identificadas por accesos simultineos a
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una misma red, entre otras (Hoffmann, Rainolter y Garmendia,
2021).

Las universidades buscaron alternativas para continuar con sus
actividades de formacidn, investigacién y extensién, e intentaron
continuar con los esfuerzos para garantizar el derecho a la educacién.
Se vieron afectados los limites entre lo publico y lo privado, lo
profesional y lo personal, lo académico y lo doméstico. Una fuerte
sobrecarga laboral y, en la mayoria de los casos, nuevos entornos para
desempefiar las tareas, generaron grandes incertidumbres e
inseguridades, lo que en ocasiones repercuti6 en estados de stress. En
el articulo de co-autoria entre las autoras de este capitulo y Rainolter
(2021), se compartieron algunos testimonios que dieron cuenta de la
forma en que la virtualidad de emergencia afecté principalmente a
quienes cursaban en la opcién pedagdgica presencial. No solamente
porque en muchos casos los estudiantes no contaban con las
posibilidades de acceso, sino también porque se vieron afectadas las
estrategias de aprendizaje al migrar a un entorno mediado por
tecnologfas digitales. La demanda por la sincronicidad dio lugar a
nuevos distractores y controles, diferentes tiempos de atencidn,
vinculaciones ot7as con la pantalla, asi como a la exposicién personal
a través de ella, en condiciones de produccién, circulacién, recepcién
y accesibilidad.

Aunque excepcional y transitoria, esta situacién de imposibilidad
(de asistir a clases presenciales o de dictarlas del mismo modo) se
prolongé durante los afios 2020 y 2021 tanto en Argentina como en
otros pafses de América Latina y del mundo. En este contexto, se
implementaron alternativas que posibilitaron la continuidad de las
cursadas y la toma de exdmenes; sin embargo, distintos especialistas
han hecho hincapié¢ en la necesidad de no denominar a estas formas
de ensefianza como EaD o virtual. Lo que traté de remarcar es que ha
sido una situacién de excepcionalidad mds que una decisién
pedagégica fundada, planificada y organizada (Feldman, 2020; Mena,
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2020; Roig, 2020). Se hicieron grandes esfuerzos por dar continuidad
pedagdgica a los estudiantes y generar condiciones de posibilidad para
la construccién de aprendizajes no sélo tedricos, sino también de
procedimientos, destrezas y habilidades pricticas, que desafiaron las
précticas docentes tradicionales y constituyeron también un reto para
toda la comunidad universitaria.

Entre las caracteristicas econdmicas del periodo, cobraron
relevancia:

- la revolucién digital y economfa basada en datos, en la que
empresas tecnolégicas como Amazon, Google, Apple, y Microsoft
dominaban el escenario global, liderando la economia del big data
y la inteligencia artificial;

- el crecimiento del comercio electrénico, lo que impacté en el
comercio minorista tradicional, llevindolo a la crisis o la necesidad
de adaptarse a la nueva realidad acelerada por la pandemia de
COVID-19;

- la precarizacién laboral, basada en una economifa de trabajos
temporales o por encargo especialmente en sectores de bajo salario;

- el cambio climdtico y la economia verde se expresaron en el
paulatino inicio de la adopcién de pricticas mds sostenibles,
energias renovables;

- la crisis econédmicas y politicas monetarias expansivas como la del
2008 y la recesion global en 2020;

- los avances en IA y la automatizacién transformaron procesos en
industrias, servicios financieros y comercios para mejorar su
eficiencia y reducir costos, lo que generé también la pérdida de
empleos; el aumento en la desigualdad y una mayor concentracién
de la riqueza; el incremento de las tensiones comerciales y de las

poh’ticas proteccionistas entre paises.

Entre las transformaciones laborales se acentuaron el trabajo remoto
y la flexibilidad laboral se aceleré especialmente en sectores
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tecnolégicos y de servicios, lo que cambié la manera en que se
conciben los espacios de trabajo y la relacién entre empleador y
empleado. La educacién en linea y capacitacién continua se
consolidaron obligando a los trabajadores a adquirir nuevas
habilidades constantemente. En ese marco, y en el periodo
considerado, se desarrollaron iniciativas y propuestas que incidieron
y cobraron un protagonismo inusual en el espacio de la EaD, como las
siguientes:

- Coursera (2012), que desarrollé MOOCS en colaboracién con
universidades de todo el mundo, y se consolidé como una de las
plataformas lideres para la educacién en linea, ofreciendo cursos,
certificaciones y programas de grado.

- edX(2012), fundada por Harvard y MIT, se expandid y convirtié
en un referente en MOOCs, brindando tanto cursos gratuitos
como certificados pagos, y eventualmente titulaciones completas
en colaboracién con universidades.

- FutureLearn (2013): Plataforma lanzada por The Open
University en el Reino Unido, que reunié a varias universidades
britdnicas y europeas para ofrecer MOOC:s.

- Georgia Tech's Online (OMSCS) (2014), en colaboracién con
Udacity y AT&T, programas de maestria de bajo costo y
totalmente en linea en ciencias de la computacién

- Duolingo (2009) ensefia idiomas a través de una plataforma
gratuita y accesible, con personalizacién del aprendizaje a través de
IA, sigue el modelo computacional 1a 1.

- Universidad de Londres, lanzé programas en linea globales y
completos de grado y posgrado en linea, en colaboracién con
London School of Economics.

- Universidad de Stanford, amplié sus cursos y programas en linea
para incluir no solo certificaciones, sino también programas

completos en dreas como tecnologfa, salud y negocios.

98


https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_computacional_1_a_1_(educaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_computacional_1_a_1_(educaci%C3%B3n)

Capitulo 2: Educacion a distancia: continuidades y rupturas ...

- Canvas Network (2011) ofrecié una plataforma de gestién de
aprendizaje (LMS) utilizado en distintas universidades del mundo.

- UNAM en Linea (2013) cred una plataforma para ofrecer carreras
y cursos de licenciatura en linea, en disciplinas como derecho,
psicologfa y administracién.

- Udacity, (2014) desarrollé los Nanodegrees, programas
educativos cortos de formacién intensiva enfocados en
habilidades tecnoldgicas de alta demanda, en colaboracién con
empresas como Google, Facebook y AT&T.

Durante este periodo, diversas universidades también comenzaron a
integrar tecnologfas similares para tutorfas personalizadas y
adaptativas, a utilizar andlisis de aprendizaje y big data para
personalizar la experiencia educativa, detectando problemas en el
desempefio de los estudiantes y a ofrecer tutorfas adaptativas en sus
plataformas en linea. Estas iniciativas dan cuenta de avances y de la
consolidacién de la EaD en la década que se vio acelerada por la
accesibilidad de la tecnologfa y una creciente demanda por parte de
estudiantes que buscaban flexibilidad. Exploraciones similares fueron
iniciadas en el grupo de investigacién de pertenencia. En ese marco,
Garmendia y Rainolter (2022) afirman que esta bisqueda de

alternativas para aprender

estd relacionada con las funcionalidades adaptativas disponibles en los
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) que brindan al estudiante
acciones predefinidas, para que seleccione aquellas que guien su proceso
de aprendizaje (Gu Q. y Sumner T. 2006; Tian, F., Zheng Q., et al, 2007).
La personalizacién considera la adecuacién de la pedagogfa, curriculo y
ambientes de aprendizaje, a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes como individualidades (Klasnja-Milicevi¢ A., Vesin B., y
otros, 2017). (Garmendia y Rainolter: 2022: 6)

(Ver Cartograffa 6 y Tabla 6)
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Cartografia 6
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Tabla 6: Década 2010
Contexto Hiperconexién (desequilibrio entre “vida conectada y no
conectada”).
Masificacion de redes sociales y teléfonos inteligentes.
Colonizacién del ultramundo (Baricco, 2019)
Big Data.
Culturas del cambio y la innovacién.
Tendencias “startups”, empresas desarrolladas
innovadoras.
Ancho de banda inalimbrico masivo.
2020 - PANDEMIA COVID. ;(NUEVA
GENERACION?
Educacién - Se torna relevante: alfabetizacién digital y multiples
Curriculum alfabetizaciones.
Personalizacién del aprendizaje. Analiticas de aprendizaje y
aprendizaje adaptativo. Aprendizaje flexible.
Revalorizacién de los Entornos personales de Aprendizaje
(PLE).
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Resurgir de métodos para facilitar aprendizajes activos y
autodirigido. Aprendizaje basado en problemas, en
proyectos, casos, Aulas invertidas.

iniciativas politicas, programas y planes de estudio que
estimulan a los estudiantes a trabajar con compaiieros de
diferentes procedencias disciplinarias en soluciones
innovadoras para problemas complejos.

Conectivismo como una teorfa de aprendizaje.

Educacién a Quinta Generacién EAD

Distancia - MOOC. Convergencia de medios.
Tecnologia Prosumidores

educativa Incorporacién de teléfonos inteligentes.

Universidades: tendencia a “trae tu propio dispositivo”
(BYOD).

(Informe Horizon 2016): Se proyecta la incorporacién de
la informdtica “afectiva” y robdtica.

Makerspaces. Web 2.0 y +. Propuestas colaborativas
(Wikis, bibliotecas, etc)

E-books, recursos en linea. Disminucién de publicaciones
en formato impreso. Publicaciones en linea.
Transformaciones de bibliotecas en espacios de estudios.

Panorama Plataformas MOOC.

internacional Internacionalizacién de la Ed. Superior.

Tendencia a medicién de aprendizaje por medio de la
préctica y evaluacién basada en datos.

Panorama RM 2641. EaD como Opcién Pedagégica Didéctica -
nacional SIED en las Universidades.

Nivel Superior: RTF en familia de carreras.
Incorporacién paulatina de EVEAS en nivel inicial,
primario y secundario.

Incorporacién de redes sociales a las propuestas

UBA XXI Utilizacién de canales youtube para clases en

vivo.
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3. Conversaciones en continuado: Las tecnologias en educacién
a distancia a través de los tiempos

Alo largo de estas paginas se ha intentado mostrar una cartografia del
contexto de la EaD de los pioneros hasta nuestros dfas (Baricco, 2018)
dando cuenta a su vez de los cambios de los paradigmas vigentes en la
sociedad del Siglo XX y XXI. A tal fin, y aproximdndonos a esta
modalidad desde una perspectiva que intenta mostrar algunos rasgos
de su reticularidad, fue necesario poner en juego marcos disciplinares
politicos, pedagdgicos, diddcticos, psicolégicos, sociales, culturales,
comunicacionales... que ampliaran, complementaran e interpelaran
las miradas. En este apartado, intentamos continuar estas reflexiones
a modo de didlogo con aquellas apreciaciones presentadas en el
documento elaborado por Garmendia, Juric y Malvassi en 1998,
acerca de las ¢nuevas? tecnologias y la EaD. Este didlogo pone en
evidencia la continuidad de ciertos principios, pero también pretende
aportar a una reflexién mds comprensiva y actualizada acerca del uso
de las tecnologfas en la EaD.

Tal como se mencionaba en 1998, no cabe duda de que en la EaD
los medios han estado siempre presentes en funcién de la
comunicacién docente-contenido-estudiante-estudiante tratando de
salvar las distancias, convirtiéndose en un modo de presencia. Las
tecnologias de la comunicacién y de la informacién han abierto un sin
namero de perspectivas en el campo educativo y muy especialmente
en la EaD. Sin embargo, la cibercultura (Lévy, 2007) ha contribuido a
que algunas fronteras, antes claramente delimitadas, se difuminen. En
la actualidad, la idea de que las tecnologias salvan distancias ha sido
reemplazada por una visién que integra lo que sucede dentro y fuera
del aula, ya sea en modalidades presenciales o virtuales, creando un
continuo entre los distintos grados de despresencializacién -desde la
presencialidad a la distancia total- (Garmendia y Malvassi, 2010), lo
que permite una interconexion constante entre docentes, estudiantes
y el entorno. Esto es lo que Lion (2013) ha llamado Aulas porosas, o,
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lo que en los afnos 2020-2021, a causa de la Pandemia por Covid19 se
ha popularizado como hibrido (Andreoli, 2021). Esta nocién refiere a
situaciones educativas fluctuantes entre la presencialidad y la
virtualidad, término que en otros momentos se ha conocido como
blended learning o aprendizaje combinado. No obstante, la
profundizacién de las brechas y desigualdades de conectividad y
acceso a dispositivos exigen la implementacién de estrategias
multiples donde la virtualidad no sea la Ginica opcién para la EaD.

En esta linea es clara la definicién propuesta por la RM 2599/23
explicita que

Se entiende por EaD a la modalidad pedagdgica y diddctica donde la
relacién docente estudiante se encuentra separada en el tiempo y en el
espacio durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de
una estrategia pedagdgica integral que utiliza soportes materiales y
recursos tecnoldgicos, tecnologfas de la informacion y la comunicacion,
disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los
objetivos de la propuesta educativa.

Es transparente que a lo largo de la historia los recursos tecnolégicos
han constituido un punto de referencia esencial en la resolucién de la
adaptacion a las necesidades de las/os estudiantes en el proceso de
formacién permanente, pues su finalidad ha sido lograr un acceso
ripido y eficaz al conocimiento y su actualizacién en el momento
deseado. En la primera version de este apartado se consideraba a los
medios como el satélite, el cable o la red de Internet como vehiculos
que permitian llevar la imagen, el sonido y el texto a distancia,
sirviendo de soporte para la realizacién de cursos de formacién
continua y de carreras de grado y postgrado. Las telecomunicaciones,
permiten una mayor interactividad en tiempo real y diferido entre los
involucrados en los procesos de ensenianza y de aprendizaje.

Al dfa de hoy, un nimero importante de investigaciones se ha
dedicado a indagar los diferentes usos que tienen las tecnologfas en el
mundo de la educacién con la intencién de mejorar los procesos de
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ensefianza y de aprendizaje, para contar con NUEVOS recursos,
enfoques y tendencias como son el e learning, los entornos de
aprendizaje, las pizarras digitales, el modelo uno a uno, las tecnologfas
del empoderamiento y la participacién (Reig, 2012), los medios de
comunicacién social, la inteligencia artificial generativa (IAG), entre
otras. Esta proliferacién de denominaciones para identificar los
diferentes usos da cuenta de la complejidad de los vinculos entre las
tecnologias, la educacién, la sociedad y la cultura. Pensar las
tecnologfas desde sus dimensiones -artefactual, organizativa, la
simbdlica y la biotecnolégica- (Sancho Gil, 2009; Forestello, 2013)
permiten situarnos ante las TIC evitando caer en posiciones
reduccionistas, tecnocriticas, ingenuas...

Estin plenamente vigentes las redes de computadoras que hacen
posible a las/os estudiantes el aprendizaje en diferentes lugares
geogrificos y la teleconferencia o la presentacién via satélite que
permiten configurar lo que se denomina Aula Virtual, ayudando a
eliminar la dificultad que implica la asimilacién de contenidos cuando
no existe un acceso ficil a tutorfas. Dentro de las redes, por ejemplo,
Internet, se pueden establecer nodos de usuarios y convertirlos en
nucleos dedicados a la ensefianza. Para Chacén, “Lo particular del
aprendizaje en redes es que todas las fases pueden darse
simultineamente, porque habrd estudiantes avanzando a ritmos
diferentes” (1995: 30).

Estos son algunos de los argumentos por los que algunos autores
afirmaban, ya en 1998, que la EaD tradicional estaba experimentando
profundas modificaciones provocadas tanto por las necesidades
diversificadas a las que debe atender, como por la utilizacién creciente
de las renovadas tecnologfas en su cometido. Ademds, se gestaba un
cambio de paradigma: del modelo de produccién industrial
(produccién estandarizada y en masa de recursos formativos) fue
yendo hacia la personalizacion de los itinerarios formativos. El texto
original rezaba: “En definitiva se estd avanzando hacia una sintesis
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entre el aprendizaje flexible, abierto y la formacién a distancia,
favorecida por las nuevas tecnologfas interactivas.” (Garmendia, Juric,
Malvassi, 1998).

Actualmente esta afirmacién cobra especial relevancia.
Reaparecen con fuerza teorfas que plantean alternativas de
personalizacién del aprendizaje en entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje en funcién de ciertos perfiles (Baguley, M., Danaher, et
al., 2014; Sabulsky Bosch Alessio, 2021), constituyendo posibles
perspectivas a explorar para el diseio de actividades, asi como la
potencialidad de las analiticas de aprendizaje a fin de generar una
personalizacion a partir de reglas aplicadas a segmentos de usuarios
(Sabulsky, 2019, Ruiperez Valente, 2020). Si bien es reconocido el alto
costo inicial de la puesta en marcha de estas propuestas, las
investigaciones abonan en la linea de que la eficiencia lograda en el
aprendizaje y en la ensefianza, justificaria el esfuerzo.

Podriamos decir que hoy se ha cumplido aquella afirmacién de que
los sistemas de EaD ya no estdn restringidos, como en los afios setenta,
al entonces revolucionario de la Open University, sino que “mediante
las telecomunicaciones podremos rebasar verdaderamente las
fronteras horarias, llegando incluso al establecimiento de una
verdadera, rdpida y econdémica comunicacién bidireccional y
multidireccional entre profesores y alumnos” (Villarroel, 1994: 14).
A modo de una genuina anticipacién de fin de siglo se fueron
cumpliendo aquellas visiones, conjeturas que se auguraban como
posibilidades.

Para pensarlo, podemos tomar la figura de Pulgarcita propuesta
por Serrés en 2013, ese tipo de estudiante actual que habita un
entorno profundamente transformado por las tecnologfas. Esta figura
ya no se comunica ni percibe el mundo de la misma manera que sus
antecesores. Ella se convierte en un cuerpo aumentado, un cyborg
(Haraway, 1991; Hazaki, 2019) que interactia de manera fluida con
dispositivos tecnoldgicos. Esto transforma la manera en que
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concebimos la presencia y la participacién en los entornos educativos,
lo que lleva a cuestionar no solo las herramientas tecnoldgicas, sino
también los marcos pedagdgicos y las instituciones educativas en su
conjunto. En una linea similar, Martin Barbero, en 2009, advertia
sobre las mediaciones tecnocomunicativas que experimentaban los
jovenes con los nuevos artefactos tecnoldgicos, estableciendo
relaciones novedosas con la lectura, la escritura y el conocimiento, en
contraste con las fomentadas por la escuela moderna.

En ese contexto, las transformaciones no son sélo tecnoldgicas,
sino culturales, sociales y educativas, y obligan a repensar las précticas
de ensefianza y el rol de los estudiantes en este nuevo escenario. Estas
transformaciones son interpretadas en una dimensién ontoldgica
desde el poshumanismo, en la que el conocimiento ya no es una
construcciéon puramente humana, sino un proceso compartido con
sistemas tecnoldgicos que influyen en cémo aprendemos, percibimos
e interpretamos el mundo. Asi, las tecnologfas contempordneas no
serfan simplemente medios de comunicacién o herramientas para el
aprendizaje, sino co-agentes cognitivos que participan activamente en
la produccién de saber, lo que implica que el proceso educativo se
transforma en una colaboracién humano-mdquina.

Eric Sadin (2020) también advierte sobre el cambio de estatuto de
las tecnologfas digitales, que pasaron de ser prétesis acumulativas e
intelectivas a ser entidades de las que se espera que enuncien una
verdad, a partir de la interpretacién automatizada de algoritmos, en lo
que hoy conocemos como Inteligencia Artificial (IA). La autonomia
de decisién de estos tipos de sistemas tal vez ponga en riesgo nuestra
autonomia, al someternos acriticamente a las instrucciones que los
sistemas nos sefialen por nuestra propia voluntad. Afirma Canclini
(2020) que nuestras opiniones y comportamientos quedan
subordinados a corporaciones globalizadas al ser capturados por
algoritmos. Esta perspectiva pone el foco en una redefinicién de la
educacién como un espacio en el que los algoritmos no solo facilitan,
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sino que también controlan aspectos claves del aprendizaje, desde la
evaluacién hasta la gestién de contenidos.

Desde una perspectiva critica, Yuk Hui (2020) sugiere que la
globalizacién, al imponer una unica légica tecnoldgica, limita las
expresiones culturales locales y excluye otras visiones del progreso.
Propone como alternativa la definicién de "osmotécnica, que sugiere
que cada cultura tiene su propio modo de relacionarse con la
tecnologia, en armonfa con su visién del cosmos y de lo moral. En este
sentido, la tecnologia no deberfa considerarse simplemente como un
conjunto de herramientas o aplicaciones, sino como una expresién de
los valores y la cosmovisién de cada sociedad. Este enfoque destaca
que la globalizacién y el dominio de la tecnologfa occidental han
impulsado una cultura monotecnoldgica que domina la relacién entre
humanos, naturaleza y cultura, generando problemas ambientales y
sociales que reflejan la crisis del Antropoceno. Cabria en este punto
recuperar sus interrogantes: “¢qué significado tendrfan una
cosmotécnica amazdnica, incaica o maya? ¢(Cémo podrian
inspirarnos para dar un nuevo marco a la tecnologfa moderna, al
margen de preservarlas como artes y técnicas indigenas?” (Hui, 2020:
13)

En el 4mbito de la EaD, esta cultura monotecnolégica pone de
relieve la necesidad urgente de recuperar précticas educativas diversas
que dialoguen con los contextos locales, en lugar de replicar un
modelo tnico. La bisqueda de cosmotécnicas en la EaD se resignifica,
vuelve a resignificarse como un proyecto de descolonizacién, abriendo
caminos para que las culturas no-europeas revaloricen sus propios
sistemas de conocimiento y desarrollen tecnologias de ensefianza que
respeten sus propios tiempos histéricos y realidades culturales, sin
quedar subordinadas a una sincronizacién global impuesta.

Ante este panorama cabe la pregunta acerca de hasta qué punto
esto podria llevar a un escenario en el que los sistemas educativos ya
no estén disefiados exclusivamente por humanos para humanos, sino
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que integren directamente el pensamiento algoritmico. Continta
vigente la advertencia acerca de que en un contexto donde estas
tecnologias aparecen como una panacea que pueda resolver todos los
problemas es necesario que reflexionemos no tanto sobre los aspectos
técnicos, sino sobre las verdaderas posibilidades y repercusiones de su
incorporacién en los espacios curriculares. Creemos oportuno
recuperar nuevamente las palabras de Martinez Sinchez:

Se suele afirmar que las N'T pueden ser un instrumento democratizador
y de desarrollo de algunos paises que se encuentran en vias de desarrollo,
permitiéndoles una aproximacién a los paises mds desarrollados. Los
ultimos afios no estin proporcionando datos suficientes como para
poder afirmar que lejos de producirse esa aproximacidn, lo que estd
apareciendo es un distanciamiento mayor. (1995: 47).

En 1998, se advertia que a la hora de implementar propuestas
educativas a través del uso de nuevas tecnologfas deberfamos ser muy
cuidadosos de conocer cudles eran las posibilidades de acceso a las
mismas por parte de los destinatarios. No debemos olvidar aqui que
uno de los pilares fundamentales que dieron origen a la EaD fue la
democratizacién de la educacién. En el contexto actual, donde el
conocimiento aparece como uno de los elementos cruciales de nuestra
sociedad, es cada vez mds necesario garantizar desde las instituciones
educativas su distribucién y produccién equitativa en un marco
democritico y participativo. Consistentes con esta idea de
participacién, ciudadania y empoderamiento que otorga el saber, tal
vez sea momento de pasar de una sociedad de la informacién a una
sociedad del conocimiento que, planteindose los desaffos de la
interculturalidad, llegue a ser también una sociedad del
reconocimiento (Canclini, 2009).

Aun hoy, pasados mds de 25 afios, para las instituciones que
persiguen objetivos educativos en paises de Latinoamérica y de la
Argentina, contintia siendo dificultoso superar la barrera que impone
la necesidad de disponer de recursos tales como plataformas. Esta
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dificultad se hace patente al momento de subir y administrar
producciones genuinas, contextuadas y abiertas en igualdad de
condiciones y competitividad a las que cuentan pafses hegemonicos.
Estos dispositivos, en ocasiones globalizados e internacionalizados en
estas ultimas décadas, disponen de estructuras y equipamiento ya
instalados, y desarrollados. Parece que la tarea se encamina a que,
auténomamente se pueda hallar modos de no sucumbir frente a
nuevos modos de imperialismo académico y/ o tecnolédgico. Sin
embargo, no todo estd perdido.

Para develar comprensiones y légicas, visibles o no, que sostienen
dependencias y subordinaciones econdmicas y culturales, las
epistemologias del Sur aportan miradas construidas en el campo de la
comunicacién y de la educacién que contribuyan a lecturas desde la
teorfa criticay desde la decolonialidad del saber-poder. Estos enfoques
cuestionan las dependencias y subordinaciones econdmicas y
culturales que las tecnologias pueden imponer en contextos
educativos del Sur global. Al mismo tiempo, proponen alternativas
que valoran los conocimientos locales y las pricticas educativas
contextuadas, ofreciendo una vision mds inclusiva y equitativa de la
EaD. En este sentido, la reflexién sobre las TIC ya no se limita a sus
posibilidades técnicas, sino que se expande hacia una critica mds
amplia de las estructuras de poder que subyacen en su

implementacién y uso.

Referencias bibliogrificas

Andreoli, S. (2021). Modelos hibridos en escenarios educativos en
transicion. En Ensefianza sin presencialidad: reflexiones y orientaciones
pedagagicas.  Buenos  Aires: CITEP-UBA. Recuperado  de:
http://citep.rec.uba.ar/covid-19-ens-sin-pres/

Albornoz, M. y otros (1992) Documento de Trabajo. Curso IGLU. O.U.L
Buenos Aires.

109


http://citep.rec.uba.ar/covid-19-ens-sin-pres/

Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

de Alba, A. (1991) Curriculum, crisis, mito y perspectivas, en: Las précticas
de la ensefianza universitaria y en la modalidad a distancia. Ponencia. /17
Seminario Internacional de Educacion a Distancia. Cérdoba.

AAED. (1994) Documento de trabajo elaborado por la Comisidn
Directiva de la Asociacion Argentina de Educacion a Distancia, Buenos
Aires.

Baguley, M., Danaher, P. A., Davies, A., De George-Walker, L., Jones, J.
K., Matthews, K. J., y De George-Walker, L. (2014). Educational
learning and development: building and enbancing capacity. Springer.

Baldn, J., y Marquis, C. (1990). Aspectos criticos en la construccion de la
universidad contempordnea: dos ensayos. Repositorio Digital CEDES, 1-
45. Disponible en:
https://repositorio.cedes.org/handle/123456789/3359

Baricco, A. (2018). The game. Barcelona: Anagrama

Batenson, M. (1990) Composing a Life. En Gergen K: E/ yo saturado.
Dilemas de identidad en el mundo contempordneo. Barcelona. Paidés.

Carrera, G. (1993) Para una ontologfa de la educacién a distancia. Revista
tberoamericana de Educacion Superior a distancia. Vol. V, Ne 2, 25-35,
Madrid: UNED.

Casas Armengol, M. (1987) Universidad sin clases. Educacion a distancia
en América Latina. Venezuela: Kapelusz.

Chacén, F. (1995) Comunicacion mediante computadoras en Educacion a
Distancia. Costa Rica: Educativas.

Chendo, M. (2021). “Educacién 2020: Los migrantes forzados” en
Espectros, Afio 8 - Numero 9, p. 1-4.

Cirigliano, G. (1983) La Educacion Abierta. Bs. As.El Atenco.

Colom, A. J. (1992) El saber de la teorfa de la educacién. Teorfa de la
Educacién. Revista Interuniversitaria. Vol IV. Salamanca, 11-92.

Coraggio, J. (1995). Desarrollo humano, economia popular y educacion.
Buenos Aires: Ideas-Aique-Rei.

Coria, A. (1993) Educacién a distancia en las universidades Nacionales.
Una Vasta Geografia. En RUEDA. Revista de la Red Universitaria de
Educacion a Distancia. 1. 11-15

Demo, P. (1992) Calidad y modernidad en la Educacion Superior.
Caracas. UNESCO. CRESALC.

110


https://repositorio.cedes.org/handle/123456789/3359

Capitulo 2: Educacion a distancia: continuidades y rupturas ...

de Elorza Feldborg, G. (2016). Revolucion del aprendizage en tiempos de lo
digital - Nuevos territorios educativos siglo XXI. La Plata: Universitaria
de La Plata.

Elorza y otros, (1992) Documento de circulacion interna para capacitacion.
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Escotet, M. (1980). Tendencias de la Educacion Superior a Distancia. San
José: Universidad Estatal a Distancia.

Escotet, M. (1992) Aprender para el futuro. Madrid. Alianza.

Escotet, M. (1996) La Universidad y Devenir: Entre la certeza y la
incertidumbre. Buenos Aires: Lugar.

Feldman, D. (2020). Ensefianza sin presencialidad: Algunas notas para una
situacion no esperada (Documento 1, Serie "Enseflanza sin
presencialidad: Reflexiones y orientaciones pedagégicas”). Buenos
Aires: CITEP-UBA.

Filmus, D. (1996). Estado, sociedad y educacion en la Argentina de fin de
siglo: proceso y desafios (Vol. 1). Buenos Aires: Troquel.

Forestello, R. (2013). Ciencia, cultura, tecnologfa y sociedad (Cap. 2.1). En
La formacion docente ante la cultura digital (Tesis doctoral, FFyL,
UBA). Disponible en:
http://repositorio.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital/4623/uba
ftyl t 2013 _se_forestello.pdf?sequence=1&isAllowed=

Garcfa Aretio, L. (2004). Educacién a distancia; ayer y hoy. En: Sociedad de

la informacidn y educacion, coord. por F. Blizquez Entonado, p. 160-
194.

Garcia Canclini, N. (1995) Consumidores y ciudadanos. Méjico, Grijalbo.

Garcfa Canclini, N. (2009) Contextos de la investigacién: Sociedad de la
Informacién, del conocimiento y del reconocimiento en Actas y
memoria final: Congreso Internacional Fundacional AE-IC, Santiago de
Compostela.

Garcfa Canclini, N. (2020). Cindadanos reemplazados por algoritmos.
Bielefeld University Press.

Garcia Llamas, J. L. (1985). El rendimiento académico en la UNED. Un
modelo de andlisis. Madrid. UNED.

Garmendia, E., Juric, J., y Malvassi, S. (1998) “La educacién a distancia...

¢una modalidad educativa innovadora?" en Bases conceptuales y modelos

111


http://repositorio.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital/4623/uba_ffyl_t_2013_se_forestello.pdf?sequence=1&isAllowed=
http://repositorio.filo.uba.ar/bitstream/handle/filodigital/4623/uba_ffyl_t_2013_se_forestello.pdf?sequence=1&isAllowed=

Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

educativos en educacion a distancia, UNMdP, Proyecto Universidad
Abierta.

Garmendia, E; Malvassi, S. (eds) (2010) E/ lugar de la virtualizacion en la
educacion de adultos y la formacion para el trabajo. Ediciones Virtuales
SEAD. Universidad Nacional de Mar del Plata - Afio 1 Ne 2. Disponible
en:
http://www.mdp.edu.ar/uabierta/editorialvirtual/02/editorial02.htm

Garmendia, E. y Rainolter, A. (2022) Indagaciones para el diseiio y
desarrollo de propuestas de formacion sostenedoras de la motivacion en
estudios dentro del continuo presencial - distancia: entre derechos,
emociones, memes, estilos, estrategias cognitivas, y personalz’zacz’one: de Y
para los estudiantes del nivel superior. Parte III. Proyecto de
investigacién. IPSIBAT- Facultad de Psicologia UNMdP- CONICET.
Disponible en: https://ipsibat.mdp.edu.ar/index.php

Gergen, K. (1991): El yo saturado. Dilemas de identidad en el mundo
contempordneo. Barcelona. Paidds.

Go6mez Campo, V. y Tenti Fanfani, E. (1989). Universidad y profesiones.
Crisis y Alternativas. Bs. As.: Mifio y Diévila.

Haraway, D. (1991). Manifiesto Cyborg. Ciencia, tecnologia y feminismo
socialista a finales del siglo XX. En D. Haraway, Ciencia, cyborgs y
mujeres: La reinvencion de la naturaleza, Cap. 6, 251-310. Madrid:
Citedra.

Hazaki, C. (2019) Modo Cyborg. Nisios, adolescentes y familias en un mundo
virtual. Buenos Aires: Topfa.

Hoffmann, M; Rainolter, A.; Garmendia, E. (2021). Emociones y
motivaciones en juego en las experiencias de estudios universitarios a
través de entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje: Avances de
investigacién y notas reflexivas en pandemia. Revista de Tecnologia y
Ciencias  aplicadas,  6N° 1, 13-30.  Recuperado  de
http://retyca.tecno.unca.edu.ar/volumen-6-no-1-2021/

Hui, Y. (2020). Fragmentar el futuro: ensayos sobre tecnodiversidad. Buenos
Aires: Caja Negra.

Lévy, P. (2007). Cibercultura: informe al Consejo de Europa (No. 16).
Anthropos Editorial.

112


http://www.mdp.edu.ar/uabierta/editorialvirtual/02/editorial02.htm
https://ipsibat.mdp.edu.ar/index.php
http://retyca.tecno.unca.edu.ar/volumen-6-no-1-2021/

Capitulo 2: Educacion a distancia: continuidades y rupturas ...

Lion, C. (2013). Pensar en red. Metdforas y escenarios. En Scialabba, A. y
Narodowski, M. ¢Como serdn? El futuro de la escuela y las nuevas
tecnologias. Buenos Aires: Prometeo.

Lion, K; Andreoli, S; Perosi, V. (2017) “La Educacién a distancia en
entornos virtuales” [Apuntes académicos] UNC. Facultad de Ciencias
Sociales.

Litwin, E. (1995) Temas en debate en torno a la Educacién a Distancia en
las Universidades publicas argentinas. En: Educacion a Distancia en los
90. Facultad de Filosoffa y Letras, UBA. Programa Educacién a
Distancia -UBA XXI, 163-168.

Martin-Barbero, J. (2009). Cuando la tecnologfa deja de ser una ayuda
didéctica para convertirse en mediacién cultural. Teoria de la Educacion.
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, 10(1), 19-31

Martinez Sinchez, F. (1994). Prospectivas sobre las nuevas tecnologfas en la
ensefianza: Los nuevos canales. En Nuevas tecnologias de la informacion
Yy comunicacion para la educacion . Sevilla: Alfar, 47-64.

Mena, M. (2020, 18 de junio). £/ laberinto de los escenarios futuros de la
universidad [Video]. Consejo Interuniversitario Nacional — Seminario
RUEDA. YouTube. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=6HZ-Mz g4kM

Ministerio de Educacién. (2023). Resolucion-2599-APN-ME. Boletin
Oficial de la Republica Argentina.

Oficina Internacional del Trabajo. (2006) Cambios en el mundo del trabajo.
Ginebra: OIT.

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (OEI). (1995). La educacion como factor de desarrollo.
Documento de consulta en la V Conferencia Iberoamericana de
Educacién, Punto Ne 53.

Paviglianiti, N. (1991). Neoconservadurismo y educacion: un debate
silenciado en la Argentina del 90. Buenos Aires: Libros del
Quirquincho.

Ramirez, C. (1990). Reflexiones sobre la Educacion a Distancia. Costa Rica:
UNRD.

Reig, D. (2012) Sociedad aumentada y aprendizaje. [Video] OEL YouTube.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=ci3EeZRXVDM

113


https://www.youtube.com/watch?v=6HZ-Mz_q4kM
https://www.youtube.com/watch?v=ci3EeZRXVDM

Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

Robinson, B. (1994). Garantizar calidad en el planeamiento y desarrollo de
cursos de Educacién Abierta y a Distancia. En Simposio Internacional de
Educacion a Distancia. Bogotd: Universidad Javeriana, 1-17.

Roca Vila, O. (1994). La autoformacién y la formacién a distancia: las
tecnologias de la educacién y los procesos de aprendizaje. En Sancho, J.
Para una tecnologia educativa, Madrid: Horsori.

Roig, H. (2020). “La calidad de la ensefianza en tiempos de virtualizacion”
En: Enseianza sin  presencialidad:  reflexiones y  orientaciones
pedagdgicas. Buenos Aires: CITEP-UBA. Disponible en:
http://citep.rec.uba.ar/ensenanza-sin-presencialidad/

Ruipérez-Valiente, J. A. (2020). El Proceso de Implementacién de
Analiticas de Aprendizaje. RIED-Revista Iberoamericana De EaD, 23
(2), 85-101. https://doi.org/10.5944/ried.23.2.26283

Sabulsky, G. (2019). Analiticas de Aprendizaje para mejorar el aprendizaje

y la comunicacién a través de entornos virtuales. Revista Iberoamericana
De Educacion, 80 (1), 13-30. https://doi.org/10.35362/rie8013340
Sabulsky, G., y Bosch Alessio, C. (2021). Estudiar en la universidad
virtualizada: una aproximacién a perfiles tecnopedagdgicos de
estudiantes. Apertura (Guadalajara, Jal.), 13(2), 124-141.
Sadin, E., y Martinez, M. (2020). La inteligencia artificial o el desafio del
siglo: anatomia de un antibumanismo radical. Buenos Aires: Caja

negra.

Sancho Gil, J. M. (2009). La tecnologia educativa en un mundo
tecnologizado. Ende Pablos Pons (coord.) Tecnologia educativa:la
formacion del profesorado de la era de internet , 45-68.

Sander, B. (1996). Gestion Educativa en América Latina. Buenos Aires:
Troquel.

Sarramona, J. (1990). El rendimiento en la ensefianza a distancia. Rev.
Teoria de la Educacion, S, 127-137.

Sautu, R. (1994). Acerca de qué es y no es investigacion. La trastienda de la
investigacion, 179.

Serres, M. (2013). Pulgarcita. Editorial Gedisa.

Taylor, F. W. (1911). ddministracion cientifica. Barcelona: Ediciones
Orbis.

114


http://citep.rec.uba.ar/ensenanza-sin-presencialidad/
https://doi.org/10.5944/ried.23.2.26283
https://doi.org/10.35362/rie8013340

Capitulo 2: Educacion a distancia: continuidades y rupturas ...

Tedesco, J. C. (1990). Educacién y sociedad en América Latina: algunos
cambios conceptuales y politicos. Revista Colombiana De Educacion,
(27).

Tenti Fanfani, E. (1989). Estado y pobreza: Estrategias tipicas de
intervencion/2. In Estado y pobreza: estrategias tipicas de intervencion/2
(pp. 209-209).

Torres Santomé, ]. (1994). Globalizacion ¢ inter-disciplinariedad: el
curriculum. Madrid, Morata.

Villarroel, A. (1994). Innovaciones tecnoldgicas de educacion a distancia en
Latinoamérica: de la primera a la tercera generacion. Ponencia
presentada en el Primer Simposio Internacional de Educacién a
Distancia, Colombia.

Wurman, R. S. (2001) (ed.). Angustia informativa. Madrid: Prentice Hall.

Referencias de las cartografias

OpenAl (2024). Horizontal world map in a minimalist style [Imagen
generada por inteligencia artificial]. ChatGPT by OpenAl

OpenAl. (2024). Horizontal world map in a minimalist style, thicker lines
[Imagen generada por inteligencia artificial e intervenida por las
autoras]. ChatGPT by OpenAL

OpenAl. (2024). Horizontal world map in a bhand-drawn style, pencil-like
lines [Imagen generada por inteligencia artificial]. ChatGPT by
OpenAlL

Universidad de Antioqufa: Manual de identidad institucional. Banco de

Recursos. https://www.gov.co/

Los logos de las universidades han sido obtenidos de las pdginas oficiales de las
respectivas instituciones.

115


https://www.gov.co/
https://www.gov.co/

Capitulo 3:
Evaluacién de los aprendizajes en Educacién a
distancia. Tensiones nuevas, persistentes,
propias y de la docencia

Andrea Rainolter

1. Introduccién

Son dos las lineas a compartir en este capitulo. Por un lado,
reflexionar acerca de si las preocupaciones actuales en este terreno
presentan nuevas aristas o si, por el contrario, -y en el fondo-
responden a tensiones persistentes con algin matiz de los nuevos
tiempos. Por otro lado -y también invitando a la reflexién- proponer
algunas ideas desde donde repensar si los desafios a los que como
docentes nos enfrentamos en torno a la evaluacién de los aprendizajes
en la educacién a distancia (EaD), son mayoritariamente propios y
especificos o resultan serlo de la docencia en general.

A tono con el resto de la obra, el contenido del capitulo se enmarca
en el dmbito de la educacién superior universitaria. Muchas
referencias versan sobre el contexto de pricticas mediadas por
tecnologfas digitales de la informacién y la comunicacién en virtud
que, en la actualidad, la mayor parte de las iniciativas universitarias
con modalidad a distancia se apoyan en entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje.

Se recuperan algunas experiencias de varias décadas en la que se ha
participado en espacios de capacitacién docente, en actividades de
asesorfa pedagdgica en la modalidad y en equipos de trabajo
dedicados a la docencia y la investigacién en EaD en la Universidad
Nacional de Mar del Plata (UNMdP).

El cardcter publico de la evaluacién, sus complejidades,

controversias, paradojas.... el atravesamiento de cuestiones éticas,
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politicas, culturales y -en los dltimos tiempos- de procesos de
digitalizacién, hacen de ella un tema por demids interesante y sobre
todo desafiante que mucho nos dice del ser docente.

2. Si la docencia es amor, tal vez la evaluacidn seria
compromiso... Del por qué hay una motivacién por ampliar e/
grupo

La premisa del subtitulo invoca al célebre e inspirador Paulo Freire. Y
en esa inspiracién muchas veces, al conversar, reflexionar, leer, indagar
o escribir sobre este tema surge el pensar en que, en este dmbito de la
evaluacién, hay un componente que atraviesa fuertemente tanto la
concepcién y alcance de este término como la prictica docente. Ese
componente es actitudinal. Quien se preocupa, quien se
compromete, quien se moviliza por intentar contribuir de manera
genuina a que cada estudiante aprenda, muy probablemente se
interese o se replantee -con cierta frecuencia- aspectos de la evaluacién
y de la ensefianza en su espacio de desempefio. Y, quizd, sin tomar
conciencia de que son aristas esenciales de la evaluacidn, estos y estas
docentes cobijan algunos indicios de que a través de la evaluacién: es
posible aportar... y mucho. Aportar a la consolidacién de los
aprendizajes, a que se piense y repiense en los modos de estudiar y de
aprender, a la deteccién de pistas a partir de las que revisar las propias
précticas, a diversificar el espectro de actores involucrados en la
evaluacidn, a evidenciar el protagonismo de la comunicacién y el
didlogo... Dentro de este grupo interesado por la evaluacidn, se corre
el rumor de que hay quienes ademis reflexionan y se cuestionan sobre
la ética, la justicia y el poder que tienen en sus manos para permitir,
viala certificacidén de saberes, continuidad dentro de una determinada
trayectoria académica y con ello, habilitar el ejercicio rea/ de unalabor
/ profesién en un determinado campo. Este capitulo les habla a todas
y todos ellos, pero también a quienes, en el mejor y mds esperanzador
de los casos, se sumen a él.
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Comprometerse con la ensefianza es comprometerse con el
aprendizaje de los estudiantes. La ensefianza, en tanto préctica social
y humana, ubica al educador ante un compromiso moral: la
enseflanza no es una prictica irresponsable (Pruzzo, 2012) y tal vez, la
evaluacién, por su caricter publico, sea la arista que, en mayor
medida, deja expuesta a dicha prictica. Y, siguiendo en esto del
compromiso, podriamos pensar que quien se compromete en el
camino de acompafiar progresos sucesivos en los aprendizajes en pos
de la comprensidn, se posiciona en un lugar en el que la evaluacién
deja de enfocarse, de manera casi exclusiva, en una funcién de
certificacién para hacerlo sobre su funcién pedagdgica, desde donde
es posible recuperar su sentido formativo. Las pricticas evaluativas
concebidas con caricter formativo, se constituirian en nuevos actos de
aprendizaje (Litwin, 2008). A decir de otros autores, permitirfan
transformar la evaluacién en herramienta de conocimiento (Celman,
1998) o en una dimension del acto de enseriar (Perrenoud, 2008). El
por demds atractivo y sugerente titulo del articulo de Santos Guerra
(2001) Dime como evaliias (en la universidad) y te diré qué tipo de
profesional (y de persona) eres, abona en sentido andlogo. En la
educacién superior transitan tanto docentes para quienes evaluar es
hacer un control de lecturas, como otros -muchos- que apuestan a la
innovacién y la exploracién constantes de pricticas de evaluacién
alternativas potentes y significativas en pos de generar experiencias
valiosas para sus estudiantes. Una evaluacién con caricter formativo
requiere también flexibilidad y apertura para detectar, aceptar y hasta
destacar en las producciones o desempefios, aspectos -por ejemplo,
habilidades- a ser valorados en tanto formas diferentes que no estin
en total ajuste con lo esperado.
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3. Pinceladas de una experiencia reciente: colegas interpelados
por ¢viejas? paradojas que direccionan la reflexién sobre sus
pricticas

Hace unos pocos meses (durante mayo / junio 2024) en un curso
sobre Evaluacién en Educacién a distancia, los colegas participantes
fueron invitados a una actividad asincrénica con la finalidad que
compartieran experiencias y motivaciones en la temdtica. La
propuesta inclufa también seleccionar una “paradoja” del texto 20
paradojas de la evaluacion del alumnado en la universidad espaiola
(Santos Guerra, 1999) que asociaran con alguna preocupacién
personal. Mds alld de la eleccién que cada quien realizd, se rescata el
que les resultara de interés el articulo y el que detectaran una paradoja
que pudieran vincular con alguna inquietud sobre la evaluacién. Fue
interesante que, ademds, la tarea generd miradas ciertamente
reflexivas en torno a las propias pricticas. Como se advierte en la
referencia, hablamos de un texto de 25 anos de antigiiedad... Esto
llevarfa a dos vertientes de anilisis, por un lado, el vinculo entre la
evaluacién de los aprendizajes y la evaluacién de la ensefianza y, por
otro, el peso de las tradiciones que, pareciera, se presenta mds evidente
en la evaluacién que en otras esferas de la agenda didictica. En
relacién con ambos puntos, cabe invocar las palabras de Edith Litwin
en su articulo La evaluacion de la docencia, en el que expresa,
justamente, que la mejora de las practicas es la meta de la evaluacion y
que en parte esta llagard de la mano de la superacién de las tradiciones
en evaluacién

implica el recorrido de nuevos caminos mediante nuevas propuestas de
ayuda o concepciones que instalen provocativamente el camino del
mejoramiento. No se trata de un camino prescriptivo ni de reconocer
que éstas son las Ginicas précticas sustantivas posibles de incluir. Se trata
de un entretejido en el que los resultados de la investigacién en torno a
la docencia, el mejoramiento de las tradiciones evaluativas y las nuevas
propuestas de trabajo en colaboracién construyan una agenda sustantiva
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de la evaluacion de la docencia que supere tradiciones y, por qué no,
trivialidades y que libere a los sospechosos de siempre del control de la
evaluacién (2010: 59).

Volviendo a estas reflexiones que dirigen la mirada sobre la ensefianza
a partir de la evaluacidn, resulta interesante el concepto de ensesianza
irrelevante que utiliza Pruzzo (2012) para situaciones en las que se
pierden de vista los principios bésicos de la diddctica, especialmente,
el que afirma que la ensefianza custodia el aprendizaje a través de la
evaluacién. Es menester transitar la docencia con la apertura necesaria
para generar, a través de la evaluacidn, “anilisis que nos modifiquen
en pos de trabajar con més profesionalidad, con mds justicia, con mds
ética” (Steiman, 2012: 128). Como acertadamente postula Marilina
Lipsman (2012), la evaluacién se presenta asi impactada por la
ensefianza e impactando la ensefianza, operando como su fuente de
mejora.

4. Algunas definiciones. Frases “célebres” y
breve estado del arte

Casi de manera inexorable, en la literatura sobre evaluacién ya sean
textos mds o menos actuales o asociados a determinado paradigma o
aludiendo a distintas modalidades, encontraremos alguna de estas
palabras (o perteneciente a su familia...): complejidad, desafio,
amplitud, decisién, controversia, preocupacién, incertidumbre,
polémica, paradoja, dificultad. Sin intencién de provocar desazén
sino retrospeccién que motorice la accidn, es posible sopesar la
situacién con la visién de Lipsman, cuando acerca de la evaluacién,
comenta “no es un tema que no pueda resolverse con reflexion,
estudio y experimentacién” (2023), a lo que podriamos agregar con
creatividad y, como venfamos diciendo, con compromiso. Proyectarse
en sintonfa con estas perspectivas demanda asumir riesgos ante
multiples desafios. El tema de la evaluacién es reconocidamente
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amplio, tal como se desprende de las palabras de Cardinet (1986)
cuando afirma que la evaluacién “supone necesariamente tocar todos
los problemas fundamentales de la pedagogia” (en Santos Guerra,
1999: 372).

Segun Litwin, la evaluacién desde la diddctica implica

juzgar la ensefianza y juzgar el aprendizaje de los estudiantes, atribuirles
valor a los actos y a las précticas de los docentes y atribuirles un valor a
los actos que dan cuenta de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. (1998: 13)

Y complementa: “desde tal perspectiva did4ctica significa también el
estudio de las relaciones y de las implicancias del ensefar y aprender”
(1998: 13). Un mds que significativo punto a rescatar de esta postura
es el expreso vinculo entre los procesos de evaluaciéon de los
aprendizajes de los estudiantes y la mirada que sobre la ensefianza.
Con lineamientos coincidentes en algunos rasgos, Steiman entiende
por evaluacién didéctica a todo proceso que

a partir del conocimiento y comprensién de cierta informacién, permite,
desde una actitud dialdgica, emitir un juicio de valor acerca de las
précticas de ensefianza y/o las pricticas de aprendizaje en un contexto
sociohistérico determinado en el cual intervienen con particularidad
significante lo social amplio, la institucién, el objeto de conocimiento, el
grupo de alumnos/as y el/la docente que posibilita tanto el tomar
decisiones referidas a las pricticas de referencia como exige comunicar a
docente y/o alumnos/as - por medio de enunciados argumentativos - el
juicio de valor emitido y las orientaciones que, derivadas de éste, resulten
necesarios para la mejora de la préctica (2012: 143).

En esta definicién, cabe destacar cémo se conjugan e integran
aspectos que rescatan el sentido formativo de la evaluacién. Se utilizan
términos como comprension de la informacién; actitud dialdgica;
juicios sobre las pricticas de aprendizaje y sobre las de ensefianza;
exigencia de comunicacidn y de contextualizacion, por ejemplo. Por su
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parte, Rebeca Anijovich (2017), reconocida referente del tema, se
inclina por hablarnos justamente de evaluacién formativa y adhiere a
la definicién de Wiliam (2009: 6):

La prictica en una clase es formativa en la medida en que la evidencia
acerca de los logros de los estudiantes es obtenida, interpretada y usada
por docentes, aprendices o sus pares para tomar decisiones acerca de sus
préximos pasos en la instruccién que tengan probabilidades de ser
mejores, o mejor fundadas, que las decisiones que ellos hubieran tomado
en la ausencia de la evidencia que fue obtenida.

Se advierte claramente en estas referencias el peso y la significacién de
procurar que a través de la evaluacién estudiantes y docentes generen
conocimiento y reparen en ellos para lograr un progreso y una mejora
constante. Las palabras de Susana Celman, son por demds especificas

al respecto:

si el docente logra centrar mds su atencién en tratar de comprender qué
y cémo estin aprendiendo sus alumnos, en lugar de concentrarse en lo
que ¢l les ensefia, se abre la posibilidad de que la evaluacién deje de ser
un modo de constatar el grado en que los estudiantes han captado la
ensefianza, para pasar a ser una herramienta que permita comprender y
aportar a un proceso. Y esto sélo es posible si se hace de la evaluacién un
ejercicio continuo. (1998: 47).

En el intento de esbozar un breve estado del arte, han de contemplarse
otro grupo de palabras recurrentes al hablar de evaluacién, como
control, ética, justicia, poder, competitividad... Hargreaves sostiene
que las escuelas son espacios politicos y que entre las acciones
educativas es no sélo posible, sino también omnipresente el ejercicio
del poder. La politica, segtin el autor, “forma parte de la ensefianza
tanto como el aprendizaje”; la evaluacién encierra, entonces, una
fuerza controladora de lo que acontece habitualmente en las aulas,
puesto que “la autoridad se asienta en parte sobre el poder de evaluar”
(1998:20). A partir de esta vision, es menester replantear la dimensién
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ética acerca de la evaluacién (Santos Guerra, 1996). En una linea
andloga, este mismo autor en un mds que interesante articulo de 1999
en el que aborda el tema de la evaluacién a través de 20 paradojas,
sefiala en una de ellas; “Aunque le ensefanza universitaria debiera
encaminarse a la consecucién de la racionalidad y de la justicia de la
institucién y a una transformacion ética de la sociedad, la prictica de
la evaluacién constituye un ejercicio de poder indiscutido” (Santos
Guerra, 1999: 385).

Otra vertiente ampliamente aludida en desarrollos tedricos sobre
evaluacidn, invita a pensar en la temporalidad. En las oportunidades
y en los momentos en los que se planifican las précticas evaluativas. Y
con ello, ineludiblemente, emergen las funciones complementarias de
la evaluacién: acreditacién y seguimiento, que serdn abordadas en el
préximo apartado. Algunas voces de especialistas acercan valiosos
posicionamientos genéricos que, como se viene tratando, derraman a
lo largo del continuo presencial - distancia. Edith Litwin en el
capitulo: La evaluacién campo de controversias y paradojas o un
nuevo lugar para la buena ensefianza, plantea:

la suposicién de la que parten estas evaluaciones consiste en sefialar que
es posible medir los aprendizajes en el mismo momento que ocurren o
dentro de un curso escolar y que, para ello, es util recurrir a la creacién
de situaciones mds formalizadas en las que la medicién puede ser
realizada. Esta situacién es controvertida para nosotros, en tanto
reconocemos que los aprendizajes significativos necesitan tiempos de
consolidacién en los que los temas o problemas ensefiados puedan ser
relacionados con otros y que, probablemente, el verdadero aprendizaje
tenga lugar cuando el alumno/a se encuentren fuera del sistema o de la
clase en donde se planted la situacién de ensefianza. (1998: 14)

En sintonia con esta idea, otra paradoja de Santos Guerra también
habla de esta temporalidad...
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Aunque muchos aprendizajes significativos tienen lugar en periodos de
tiempo prolongados, la evaluacién se realiza en un tiempo corto e igual
para todos. Los ritmos de aprendizaje son diferentes para cada alumno,
aunque el sistema sitda los momentos de evaluacién en unas fechas fijas
e iguales para todos y todas (1999: 381).

Es claro, que se promueve una evaluacién que no se escinde de la
ensenanza. En la EaD no habria, per sé, inconveniente para ello. La
instrumentacién de las pricticas de evaluacién han de atender a estas
cuestiones previendo, ademis, la integracion de instancias variadas:

es posible pensar en construir instancias evaluativas capaces de evidenciar
los procesos de sistematizacién de informacién, indagacién,
problematizacién, relaciones de categorizacion, generalizacién,
diferenciacién, induccién y deduccién de principios, aplicacién y
creacién de procedimientos, resolucién de problemas, etc., si se ha
trabajado en tal direccién antes, durante el periodo de ensefianza y
aprendizaje. (Celman, 1998: 41).

Alo que agregamos que, en cualquier modalidad, incluso en la EaD:

Si pensamos que la evaluacién no es solo ese momento puntual y aislado
de los exdmenes, surgirin alternativas que puedan ser combinadas,
formatos de producciones estudiantiles que puedan tener etapas y
modalidades complementarias: una explicacién oral con un audio y
ensayo escrito; un cuestionario y una narrativa; un video; una cadena
argumentativa en un foro; un trabajo grupal en una wiki y una tarea
individual, un andlisis de los resultados de una simulacién y una
presentacién con diapositivas narradas; una recopilacién de materiales
con campos descriptores... (Rainolter, Garmendia y Fuertes, 2024: 188)

Estas dltimas consideraciones, se retoman y amplian en apartado
sobre instrumentacién de pricticas de evaluacién de los aprendizajes
en la EaD.

124



Capitulo 3: Evaluacion de los aprendizajes en EaD

5. Dos funciones de la evaluacién. El equilibrio tan deseado...

Acreditar - acompafiar... Controlar - analizar... Calificar - orientar...
Evaluar para acreditar - evaluar para comprender y mejorar. ¢Polos?...

Podrian constituir polos, en tanto entidades que se oponen, las actitudes
docentes que solo asumen un cardcter verificador de los conocimientos
adquiridos; frente a aquellas en las que los docentes entablan con sus
estudiantes una relacidn cualitativamente diferente. En este vinculo, el
profesor trata de comprender la ldgica de apropiacién de los
conocimientos y la forma en la que los alumnos van construyendo sus
saberes (Palou de Maté, 1998). (Rainolter, 2015:12).

Entonces... no, no dirfamos que son polos, ambas funciones son vélidas y
necesarias en cualquier modalidad en que se trabaje. En esta linea, Sonia
Araujo se expresa sobre la necesidad de diferenciacién de estas légicas y en
tal sentido define acreditacién en los siguientes términos:

La acreditacién, en cambio, estd referida a la verificacién de ciertos
productos de aprendizaje previstos curricularmente, que reflejan un
minimo requerido por parte del estudiante para la aprobacién de un
curso. La previsién de las evidencias de estos resultados implica
establecer los criterios con los que estas evidencias del aprender -trabajos
escritos, presentaciones orales, monografias, ensayos, pricticas, reportes,
investigaciones, dramatizaciones, portafolios, obras artisticas, etc.- se
mostrardn, las etapas y sus formas de desarrollo durante el proceso de
ensefianza. (2016: 16-17).

Por su parte, Pedro Ravela considera que éstas son dos funciones
“completamente distintas de la evaluacién de las que tendriamos que
trabajar por separado, ellas tienen propdsitos distintos” (2018: 1°30”
en ad.). Para tal distincidn, utiliza la imagen de una gimnasta olimpica
donde asocia cada funcién de la evaluacion con, por un lado al jurado
que certifica otorgando puntuaciones para distintos aspectos del
desempefio (entrada, sincronizacién, salida..) y por otro al
entrenador que intenta que ella avance y mejore. A continuacidn,
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invita a imaginar que este entrenador le dice a la gimnasta “tenés 7.5
en la entrada, 8.8 en sincronizacién 9.2 en la salida ... - Ahora hacelo
de vuelta y vuelve a dar puntuaciones..” Ravela sefiala que,
claramente, ese no es el modo de ayudarla, y que para ello su
entrenador debe observar y hacerle notar aquello que percibe,
diciendo, por ejemplo: “- Lo que pasa es que cuando entrs, pones el
pie de tal manera y después, en un tal momento fijate que hacés tal
cosa...”; asi, la ayuda a darse cuenta de cémo lo estd haciendo y, a partir
de eso, qué cambios tiene que ir introduciendo para mejorar.

En cualquier modalidad de ensefianza se presenta el desafio de
encontrar ese equilibrio tan deseado... Hablamos del desafio de un
equilibrio porque las improntas de las tradiciones en evaluacién son
tan potentes y persistentes que hoy dia, como se viene mencionado,
siguen primando las pricticas de evaluacién tendientes a la
certificacién. Incluso -y lamentablemente- a veces resultan ser las
tinicas en juego atin hoy. La cita acerca voces, algunas de ellas lejanas.
Esta lejanfa nos habla de cuentas pendientes, de procesos lentos...

Muchas pricticas docentes, sostiene Alvarez Méndez (2001: 18),
siguen expresando su vinculacién con conceptos surgidos en los anos
‘60 y 70 en contextos ideolégicos muy conservadores. Las
instituciones universitarias no estarfan ajenas a la existencia de
précticas con tendencias tecnocrdticas y de cardcter reduccionista.
Martin y Romanut (2017), sostienen que es lento el proceso de
cambio en los modos de evaluar y ademds estin atados a sistemas de
acreditacién que tienen anclajes institucionales que muchas veces
superan las decisiones de los equipos. (Rainolter, 2020: 33-34)

Marilina Lipsman, en la grabacién de un encuentro con colegas, se
refiere al tema asumiendo que “una responde a una ldgica
institucional y otra a una ldgica de los procesos de aprendizaje [...]
l6gicas que a veces se equilibran y a veces entran en tensién” (2023:
21’ en ad.). Asi, la reduccién de las pricticas evaluativas a la mera
instrumentacién de instancias de acreditacién, genera un
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desequilibrio que limita significativamente la promocién de una
evaluacién formativa, una evaluacién que sirva a la mejora y aporte a
los procesos, una evaluacién que suponga comunicacion en variadas
direcciones. Priorizar el sentido educativo de la evaluacién, impone la
necesidad de una observacién permanente, una observacion
formativa. Es por ello, que las pricticas evaluativas requieren
contemporaneidad con la ensefianza y el aprendizaje (Camilloni,
2004). En la evaluacién formativa el docente observa y acompana,
observay orienta, observa e interpreta, observa y reformula, observa e
invita a observar, observa y no etiqueta. Y para poder observar serdn
necesarios estudiantes activos, estudiantes en accidn, estudiantes
comunicindose, produciendo, aprendiendo en el hacer. La dupla
estudiante activo'y docente atento adquiere potencia y, muchas veces,
conduce a bacer evaluacion casi sin darnos cuenta. En la sinergia de
esa dupla, surgen datos, pistas, indicios, insumos para proponer,
reorientar, detectar, recomendar, reformular... En palabras de
Lipsman, se genera una evaluacion invisible.

La trama de las pricticas evaluativas y las actividades de aprendizaje
se consolida y la delimitacién entre ellas se hace porosa. Entran en
escena -como parte de la evaluacién de los aprendizajes- las acciones
de seguimiento. Y, surge el interrogante ¢en el marco de la EaD
podremos ejercer esa tutela de aprendizaje?... rorundamente si. De
hecho, se podria aventurar que, en el marco de una propuesta de EaD
en la que se decida por la virtualidad y por ende, el soporte sea un
entorno virtual de ensefianza, existen potentes herramientas que
cumplan estas finalidades. En las aulas virtuales de un entorno, las
alternativas de evaluacién podrian concretarse a través: de
producciones con entrega; de la interaccién sincrénica entre docente
y estudiante y del andlisis de informacién disponible en los entornos
(que incluirfan actividades de autoevaluacién y heteroevaluacién).
Sobre estas alternativas trata el préximo apartado.
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6. La instrumentacién. Todo muy lindo, pero...

Se acercan en este apartado algunas ideas acerca de alternativas de
instrumentacién de las précticas evaluativas en el contexto de la EaD,
que podrian llevarse a cabo en entornos virtuales de ensefianza. Como
se ha mencionado, éstos, sin ser exclusivos, son en la actualidad los que
mayormente se utilizan en el 4mbito de la educacién superior. Previo
a ello, caben algunos sefialamientos como antesala que se integran a
los desarrollos previos. Sacando provecho de la accién de maschupear
-muy propia de la era digital- nos valemos nuevamente de recuperar
expresiones que tan claramente han vertido colegas, en torno por un
lado a los sentidos de la evaluacién y por otro a la relatividad para
valorar formas de instrumentacién de las préicticas.

En el primer caso, Ucar Martinez sostiene que centrar la atencién
y los esfuerzos en alejarse de la concepcién de control y medicién
propia de los planteos tecnicistas de la evaluacién despojados de
subjetividad e intencionalidad, implica asumir que, “no hay [...]
evaluacién que sea neutra [...] la evaluacién tiene un ‘porqué’ y un
‘para qué’ que contextualizan y condicionan el ‘qué’, el ‘quién’, el
‘cémo’, el ‘cudndo’y el ‘dénde’ de la misma” (2000: 8). En el segundo
caso -en lo personal considerado casi como un dogma- las palabras de
Celman acerca de que “no existen formas de evaluacién que sean
absolutamente mejores que otras” (1998: 8). Ambas reflexiones
resultan centrales al momento de tomar decision sobre las estrategias
de evaluacién ya que remiten al caricter determinante que pueden
tener diferentes factores. Hablamos de pricticas situadas en las que
habri que considerar: lo disciplinar, el nivel de la formacién, los
procesos cognitivos que se buscan promover, el perfil de los
estudiantes’, el soporte y las funcionalidades que ofrece, la experticia

del docente en cuanto a los aspectos tecnoldgicos, la relacién

' Nivel de conocimiento y dominio del entorno de trabajo; nivel de alfabetizacidn,
informacional y digital.
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“cuantitativa” docente - estudiante, cuestiones de accesibilidad y
conectividad, entre otros.

Alaluz de las perspectivas esbozadas, es posible rescatar el sentido
formativo de la evaluacién en cualquiera de sus dos funciones en
tanto se la conciba:

- al servicio de los aprendizajes, pero también al servicio de la ensefianza,
- generando espacios de didlogo en los que "todas y todos" los
involucrados  brindan  informacién 'y expresan argumentos
suficientemente fundados,

-entramada y coexistente con la ensefianza y no como apéndice o recorte
de un momento,

- desarrollada en un ambiente de horizontalidades donde prima la
actitud de compromiso con la funcién educativa,

- promoviendo la reflexién critica en busca de la comprensién.
(Rainolter, Garmendia, Fuertes, 2024: 190-191)

Roig y Lipsman, en su trabajo basado en relecturas de aportes de
Edith Litwin, destacan los requisitos de

significatividad, representatividad y diferenciacién cognitiva” en tanto
“megacriterios” que deberfan primar en el conjunto de propuestas
evaluativas. Los autores sostienen que “se trata de un planteo de
actividades que cambien el lugar de la evaluacién como reproduccién de
conocimiento en una etapa final, por el de la evaluacién como

produccién de conocimiento a lo largo de todo el proceso educativo”.
(2015: 71-72).

Tal vez ya resuene el subtitulo del apartado: todo muy lindo, pero...
¢serd posible en la prictica aproximarse a estos postulados? y... éen la
modalidad a distancia? Reafirmamos: si, absolutamente es posible y
deseable. Mds posible aun pensando en ese compromiso del que se
hablaba unos pédrrafos mds arriba. Un compromiso con el ser docente
que ha de guiarse por el interés en el aprendizaje de los estudiantes y
su formacién integral.
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6.1. Evaluacion a través de producciones con entrega

Lejos de constituir una limitacién, los entornos digitales de trabajo
como las aulas virtuales no solo permiten la ejecucién de pricticas de
evaluacién que suponen la entrega de producciones de los
estudiantes, sino que incluso aportan en distintos aspectos. Por un
lado, facilitan que el producto a desarrollar, de forma individual o
colectiva, adopte diversidad de formatos justamente por el cardcter
digital de tal produccién. Esto se traduce en la posibilidad de
constituir o integrar en estructuras hipermediales: textos, videos (que
reproduzcan acciones de muy diverso caricter), audios, imdgenes,
animaciones, esquemas, por ejemplo. De este modo podrian lograrse
composiciones que enriquecen el producto final y el proceso ya que
requiere organizar, compendiar, articular, relacionar informacién y
contenidos mediante diferentes lenguajes. Por otra parte, estas
plataformas disefiadas para la actividad académica, cuentan con
circuitos especificos para la gestién de los intercambios entre docente
y estudiante en el marco del seguimiento y/o de instancias de
acreditacién con entregas que requeririn una supervision del
profesor. De este modo no hay necesidad de organizar canales de
entrega o espacios de produccién, esto estard previsto en las aulas. Las
entregas quedan organizadas y a disposicién para su correccion sin
mediar una accién especifica del docente. Lo mismo ocurrird, en
sentido inverso, respecto de las devoluciones. Ademds, estos entornos
permiten configurar pardmetros respecto de la entrega, la correccién
y la devolucién de trabajos®. Este tipo de evaluaciones se desarrollan

* Entrega: plazos de activacién y finalizacidn, admision de adjuntos (ademds: tipos
de archivos permitidos y tamafio), extensién; condiciones de correlatividad, entre
otras.

Correccidn: numérica o con escalas; personalizacién de escalas; categorfas para
definir aprobacién - no aprobacién, entre otras.
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de manera asincrénica, aunque se pueden complementar con algin
espacio o instancia de sincronia con distintas finalidades como:
presentacién / explicacién inicial por parte del docente, de
intercambio y consulta durante el desarrollo o de finalizacién y
presentacion por parte de los estudiantes.

En la EaD, al disefiar las instancias en general y las de este tipo en
particular, se requiere extremar recaudos respecto de la anticipacidn,
la claridad, la completud y la univocidad de la consigna. La siguiente
enumeracién podria constituir una guifa de posibles items para la
estructuracion del protocolo:

- Titulo?. Caricter
- Contenidos a tratar. Introduccién a modo de contextualizacién

- Correlatividad (requisitos previos que deben cumplirse para
participar de la actividad)

- Consigna de trabajo. Descripcién especifica de lo que se espera.
Formato

- Estructura de presentacion. Apartados a incluir
- Plazos de activacién y entrega

- Modalidad: individual o grupal (indicacién de n° de estudiantes
mdaximo / minimo)

- Inclusién de fuentes y/o bibliografia, si correspondiera
- Circuito / forma de remisién y/o entrega

- La escala de calificacién (independientemente del tipo que se trate)

Devolucion: plazos; formato: integrada en el mismo archivo de la entrega, mediante
adjuntos o en campos editables especificos; con / sin envio de notificaciones, entre
otras.

? Que sea lo més sintético posible y ala vez exprese claramente la idea de la propuesta.
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- Criterios con los que serd analizada y valorada la produccién:
generales y especificos con relacién a los contenidos

- Posibilidades y modalidades de recuperacién / reelaboracién en los
casos en que esto sea requerido

Anticipar estas tareas permitird que los estudiantes se organicen de
mejor modo, habida cuenta que, en general, suelen ser personas con
responsabilidades cotidianas mds alld de las que les demanda el
estudio. La claridad y completud allanardn las tareas de seguimiento,
reducirdn ambigiiedades que puedan obstaculizar las ejecuciones vy,
con ello, eventuales situaciones desmotivadoras. Algunas alternativas
de formatos en los que basarse para proponer producciones con
cardcter de trabajos pricticos, actividades, ejercicios o parciales,
podrian responder por ejemplo a: ensayos / informes / monografias;
andlisis / estudios de casos; elaboracién / ejecucién de proyectos -de
investigacién, de intervencién o actuacién-; trabajos de campo /
relevamientos; resolucién de problemas; diseio de resimenes /
cuadros / esquemas / mapas conceptuales; pruebas o cuestionarios de
ensayo / desarrollo; informes de précticas en simuladores o pasantias;
entrevistas / testimonios; portafolios; disefios visuales; maquetas o
disenos de productos; resolucién de ejercicios de aplicacidn; etc. Estas
pricticas podrian realizarse en un plazo relativamente corto o
proponerse con un cardcter longitudinal con entregas parciales a
modo de avance.

En laintencién de transitar un camino cuyos pasos nos posicionen
cercanos a una légica de construccién de saberes tomando distancia
de pricticas impregnadas por la légica de la reproduccidn,
cualesquiera sean las alternativas, habrd que propender a que en sus
desempefios, los estudiantes: indaguen, analicen, identifiquen,
relacionen, comparen, clasifiquen, seleccionen, propongan,
proyecten, apliquen, representen, construyan, decidan, definan,
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infieran, transfieran, deduzcan, modelicen, fundamenten, discutan,
jerarquicen...

Sise enfoca en el conjunto de las pricticas de evaluacién en el marco
de una determinada asignatura o curso, por ejemplo, caben algunas
consideraciones acerca principalmente de la variedad 'y
complementariedad de las instancias.

[EN <G4
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e,
.

|

Figura 1: Representacién gréifica que alude a la combinacién e integracién

de alternativas para generar diversidad de pricticas evaluativas

Metaféricamente podriamos asociar esta idea a la imagen (Figura 1)
donde formas, colores y tramas se asocian a formatos, procesos
cognitivos, modalidades... y pensar en alternativas combinadas como,
por ejemplo:

- Un informe que resuma patrones de una cantidad X de ensayos en
un simulador presentado en un texto con una determinada

extensidn e individual.

- Un informe grupal que resuma patrones de una cantidad X de
ensayos en un simulador presentado mediante un podcast con una
determinada duracién.

- Un mapa conceptual que relacione los temas de una unidad que se
entrega como imagen junto a un audio que detalla tres ideas

principales.
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- Una galerfa de imdgenes que muestran la secuencia de estados en el
seguimiento de un cultivo durante dos meses entregada en tres
etapas de avance.

- Una galerfa de imdgenes que reproduzca los avances en el disefio de
una maqueta organizada con formato de presentacién junto a un
texto que describa la idea generatriz del disefo.

- Un proyecto de intervencién grupal entregado en dos etapas de
avance junto con una exposicién sincrénica individual basada en el

didlogo con el docente.

- Un audio que simule un parte médico basado en un conjunto de
estudios y detalle de una historia clinica.

- Un audio grupal formado por fragmentos de criticas literarias
(individuales) de obras de un autor y una linea de tiempo
colaborativa que ubique la produccién de la tltima década.

- Entre muchas otras posibilidades...*

Unas ultimas orientaciones acerca de considerar las ideas de variedad
y complementariedad. Incluir la oralidad como modalidad de
presentacion del trabajo (o de parte de €l) pone en juego un aspecto
esencial asociado a la comprensién, como es la comunicacién.
Integrar lo individual y lo colaborativo, propicia la dimensién social
necesaria en la construccion cognitiva. Complementar lo asincrénico
con espacios sincrénicos resulta relevante en el marco de la EaD, sobre
todo en funcién de atender a procesos de acreditacién de identidad.
El abanico de opciones es ciertamente amplio. No obstante, y como

* Si bien habrfa innumerables ejemplos para detallar, el lector podrd encontrar
algunos otros en diferentes producciones y dispositivos elaborados por docentes de
la UAC del SIED como: en el capitulo “Evaluacién” del libro “Presencias

compartidas. Aulas virtuales en la educacién superior” (2024) - Coleccién

Intersecciones; en el sitio “Mesa de ayuda para docentes” Mosaicos “Evaluacién”;

en el material “Actividades de aprendizaje en entornos virtuales” (2020).
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ya se ha mencionado, hay condiciones que hardn de cada estrategia
proyectada una experiencia de evaluacién con distinto grado de
factibilidad de implementacién y potencia.

Cabe analizar también, en el marco de actividades dentro de algin
EVEA, que se dispone de una serie de funcionalidades que
integradamente permiten llevar adelante pricticas en los sentidos
abordados. Circuitos para gestionar entregas a ser supervisadas;
circulacién de archivos digitales de distinto tipo; recursos para el
trabajo colaborativo; espacios de intercambio y discusién; funciones
para socializar producciones; herramientas para organizar equipos de
trabajo; dispositivos para la evaluacién entre pares, son algunas de las
facilidades que -con distintas denominaciones y particularidades-
cada docente puede emplear como soporte de pricticas evaluativas de
este tipo. A su vez, las aulas virtuales poseen -en general- editores que
admiten incorporar audios® (como parte de un desarrollo o como
tinico formato, tanto en entregas como, por ejemplo, en foros). De
este modo se promueve la expresién oral en el trabajo asincrénico.

Finalmente, dedicar algunas palabras al acompafamiento,
seguimiento y supervision por parte del docente de las evaluaciones a
través de producciones con entrega. Lo expresado en torno a la
anticipacion, claridad y completud de las consignas de trabajo, son
fundamentales como inicio y antesala de este tipo de pricticas®.
Establecer criterios y explicitarlos es otro aspecto de suma relevancia
y, si fuera posible que tal definicién surgiera de un acuerdo del que
participaran los estudiantes, mds lo serfa ain. El encuadre, el enfoque,
la responsabilidad, y la motivacién con la que cada estudiantes o

5 Que se pueden grabar desde el mismo espacio de edicién, como por ejemplo en
Moodle.
¢ El texto Comprender consignas (INFOD, 2012) permite ampliar el tema,

destacando la importancia de analizar sus cualidades con consideraciones concisas
que parten de la premisa acerca de que “Las palabras adquieren su sentido en los
textos que construimos para comunicarnos”.
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grupo encaran la tarea habiendo sido parte de configurar estos
criterios, minimiza los desajustes en las ejecuciones. La distancia entre
lo esperado / proyectado y lo logrado, tiende a disminuir. Ya habrd un
gran terreno ganado tanto para ellos como para el docente.

Siempre que este tipo de instancias tenga funcién de acreditacién,
serd necesario proceder a su correccidn, entiendo que este proceso
implica tanto la asignacién de una calificacién como la elaboracién de
un informe con todas las consideraciones que el docente realiza sobre
el trabajo: la devolucién. La comunicacién y el didlogo encuentran en
esta etapa un escenario privilegiado para desarrollarse favoreciendo la
comprension del acontecer, tanto respecto de los aprendizajes como
de la ensefianza. Este potencial es advertido por Litwin cuando
expresa que “el surco que dejardn los andlisis cualitativos en los
aprendizajes de los estudiantes dependerd del valor de las sugerencias,
de los estimulos que provoque y del acierto con que perciba los
lugares potentes para el mejoramiento de esas producciones.” (2008:
174). La instancia de devolucién de las producciones es un tema en s
mismo. La modalidad nos exige, por un lado, ser estrictos con los
plazos previstos y por otro, ser considerados, analiticos y empdticos al
hacerles llegar detalle de todo aquello que hemos observado y sobre
qué y cémo sugerimos revisar parte de lo hecho. Algunas otras
orientaciones al respecto pueden ampliarse a partir del material El
proceso de correccién y devolucion (UNMdAP UAC - SIED 2021).

Segtin la magnitud de la tarea, la cantidad de estudiantes a cargo y

los plazos disponibles, pueden pensarse en distintas alternativas
précticas para este proceso. Las rubricas son un instrumento de
amplio potencial y su disefo se basa en criterios. Mediante escalas,
niveles o grados permiten incluir los necesarios matices en las
valoraciones de los distintos aspectos de una produccién, desde
niveles de excelencia hasta niveles insuficientes o que ameriten
nulidad o rechazo total o parcial. A su vez, es un recurso versitil en
tanto puede ser utilizada por el docente, por el mismo estudiante a
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modo de autoevaluacién -por ejemplo, como una etapa en el proceso
de correccién integrada a la del docente- e incluso, para un proceso de
evaluacién entre pares (coevaluacién). Las listas de cotejo, son otra
alternativa de sencilla instrumentacién sobre todo en casos donde hay
gran cantidad de estudiantes. También admite ser empleada como
auto y coevaluacién. Serfa ideal en estos casos acompafar con un
informe cualitativo. De no ser posible hacerlo para cada estudiante, se
podria acercar una valoracién grupal con los puntos destacados que
han sido advertidos en el proceso de supervisién. Estas devoluciones
se podrian vehiculizar mediante textos (en archivos o en plantillas de
correccién); audios / podcast o videos. Cuando las producciones se
desarrollan mediante herramientas de co-edicidn, el seguimiento y las
orientaciones podrfan realizarse en los mismos espacios de edicién.
En atencién a la modalidad y, sobre todo, a los casos en que las
producciones resultan lejanas a lo esperado, habrd que procurar que
en los informes se incluyan alternativas de accién antes las
dificultades. Limitarnos a detallar errores, reduce la potencia de este
proceso. Ofrecer pistas sobre el posible origen de los errores o
desajustes, orientard en la reflexién sobre los mismos y sobre la
proyeccién de modos de revisarlos. Es importante hacer sentir al
destinatario dela devolucién, que tiene herramientas y capacidad para
revertir los eventuales fallos. De este modo, podria aumentar su
motivacién pues percibe que son altas las probabilidades de lograr sus
metas de aprendizaje’. Todo avance necesita una cuota de éxito,
aunque sea minima. Intentar que cada estudiante, vaya construyendo
y consolidando de manera progresiva la idea de que ¢l tiene gran

responsabilidad sobre sus aprendizajes, lo encamina transitar proceso

7 Como indica Bandura (1986), las expectativas de realizar con éxito una tarea
influyen en la motivacién por concretar dicha tarea, pudiendo ser expectativas de
eficacia, cuando el sujeto considera que retine las condiciones para poder llevarla a
buen término, o expectativas de resultado, cuando estin centradas en los beneficios
que pueda obtener posteriormente.
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metacognitivos por demis valiosos para su formacién. Estaremos
haciendo de la evaluacién una verdadera herramienta de
conocimiento.

6.2. Evaluaciones a través de cuestionarios

El cuestionario es una de las herramientas prototipicas que, en las
aulas virtuales, se asocia a instancias de evaluacién mayormente con
fines de acreditacién, pero también de autoevaluacién, de control de
lecturas y/o a modo de diagnédstico. Son instrumentos que pueden
integrar opciones de eleccién de respuestas predeterminadas -
mediante variedad de formatos- con preguntas de desarrollo. En el
primer caso la puntuacién se otorga de manera automdtica mientras
que en el segundo la asigna el docente®. En caso de construir un
cuestionario con ambos tipos de items, la calificacion final se establece
automdticamente luego que el docente puntde las preguntas de
desarrollo. Desde una perspectiva did4ctica, es una opcién potente en
la medida que el conjunto de preguntas que lo integran se piensen y
disefien de manera estratégica y respondan a operaciones cognitivas
variadas. Es ciertamente dificil pensar que en una propuesta a
distancia la acreditacién se base en este tipo de instrumentos de
manera exclusiva.

Sibien cada plataforma cuenta con sus particularidades, en general
se cuenta con la posibilidad de’:

¥ En este caso, al igual que en las producciones con entrega, serd necesario establecer
criterios.

? Se sugiere ahondar en las funcionalidades especificas segin el entorno virtual, la
versién y configuracién que se utilice. En caso que sea Moodle, puede ampliar esta
informacién técnica en el sitio oficial. El Capitulo “Recursos y Actividades
Moodle” del Libro Presencias compartidas. Aulas virtuales en la educacion superior

ofrece orientaciones diddcticas y tecno procedimentales integradas.
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- Construir {tems de formatos diferentes como, por ejemplo:
verdadero / falso; completamiento (con opciones prefijadas);
emparejamiento; arrastre; relacién mediante cuadros de doble
entrada, entre otros.

- Delimitar el tiempo de ejecucién y habilitar momento (fecha y hora)
de activacién y/o cierre.

- Establecer puntuaciones diferentes para cada pregunta, y en algunos
casos asignar puntajes parciales ante respuestas correctas, pero
incompletas.

- Ofrecer multiples instancias de resolucion.

- Aleatorizar tanto la presentacién de preguntas como de las
respuestas de uno o varios ftems.

- Incorporar de forma integrada textos, videos, imdgenes, enlaces
tanto en enunciados como en alternativas de respuestas (en algunos
tipos de items).

- Incluir retroalimentaciones ante respuestas correctas o desajustadas.

- Configurar el momento en que el estudiante, luego de la resolucidn,
accede a la visualizacién de la o las respuestas correctas.

- Construir el cuestionario a partir de la seleccién aleatoria de
preguntas contenidas en un banco de preguntas que, a su vez, puede
estar categorizado.

Volviendo a lo expuesto acerca de la importancia de la etapa de
comunicacién de resultados en atencién a la modalidad y a potenciar
el sentido formativo de la evaluacién, podria pensarse en prever una
instancia de interaccién posterior a la resolucién del cuestionario de
cardcter mds cualitativo. De no ser factible una instancia individual,
se podria pensar en una comunicacién grupal identificando fortalezas
y desajustes que se han detectado con formato de informe en texto,
audio o video o en una reunién sincrdénica o sesién de chat.

Si un estudiante debe resolver un cuestionario por primera vez en
una instancia de acreditacién serd importante prever si esti en
conocimiento de las cuestiones técnicas que esto implica. Serfa
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deseable que el manejo del recurso, la visualizacién, la navegacién y
todos los procedimientos en juego no sean un tema que dificulte u
obstaculice su desarrollo. Instrumentar una actividad previa a modo
de simulacro, serfa un valioso apoyo.

6.3. Evaluaciones mediante interaccién sincrénica

EnlaEaD, y especialmente cuando adopta cardcter virtual, es bastante
frecuente la interaccién sincrénica mediada. Las finalidades que
cumple son mdltiples y la posibilidad de constituir una instancia de
evaluacién es una de ellas. Un intercambio en tiempo real, que bien
podria ser una actividad de evaluacién con fines de acreditacién. Con
formatos como exposicién, defensa, entrevista, coloquio, le caben
muchas de las consideraciones que se han expresado en torno a las
evaluaciones a través de entrega de producciones. Sobre todo, los
recaudos de anticipacién, claridad y completud en el planteo de
pautas y condiciones. En estas situaciones cobra relevancia la oralidad.
Qué aportante para la formacién de estudiantes universitarios resulta
la comunicacién oral y a través de ella, la construccién de la
argumentacién y la contraargumentacién. Cudnto nos dice del
dominio de un saber el poder expresarlo a través de un didlogo
fluido... Hoy, las tecnologfas digitales puestas al servicio de la EaD lo
permiten sin grandes esfuerzos. Las instancias de evaluacién a
proyectar bien podrian incorporar este aspecto no sélo en instancias
sincrdénicas sino también asincrdnicas.

No menos importante, otra particularidad a la que prestar especial
atencién es al clima del encuentro. Es sabido, y por muchos
vivenciado, que los eximenes orales generan emociones que suelen
atentar contra los estados de dnimo dptimos para mantener un
didlogo académico en el que fluyan evidencias del dominio de saberes.
Cabe traer estas palabras de Bohoslavsky tan contundentes..
movilizadoras...
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Estoy sentado en una mesa de examen; llamo a un alumno; se sienta, me
entrega su libreta que luego deberé firmar y me mira con ojos azorados.
Le formulo una pregunta; ante ella se pone atin mds pilido y empieza a
balbucear una respuesta. Le pregunto entonces de qué tema quiere
hablar. Vacila... Comienzo pues a pensar alguna estrategia que me
permita realmente comprender cudnto sabe este alumno. En ese instante
consigo zafarme de esa situacién y me pregunto cudl es el significado que
tiene esa interaccién, en la que él parece haber perdido toda capacidad de
pensamiento y critica, y todos mis actos, por benévolos o generosos que
pueda pensarse que sean, parecieran envolverlo mds y mds en una trama
de sometimiento que aniquila sistemdticamente su capacidad de
reflexién. Me pregunto qué significa tomar examen; qué significa dar
examen. (1975: 53)

Todo lo que esté al alcance del docente para que cada estudiante se
sienta cémodo y en un dmbito de confianza, habrd que considerarlo.
Side por si son situaciones de tensién, en la EaD esto se amplifica: por
ejemplo, para algunos estudiantes esa podria ser la primera vez que
interaccionan en tiempo real con el docente.

Puede darse el caso que en estas instancias se sustancien procesos
de acreditacién de identidad. La dindmica, en general, estard regida
por pautas institucionales y, eventualmente, puede involucrar
recursos tecnoldgicos particulares. No obstante, existen algunas
précticas de mds sencilla instrumentacién que pueden ponerse al
servicio de estos fines, como por ejemplo: identificacién visual de
documentacién fisica; emisién y presentacién de tarjetas de
identificacién personalizadas que, opcionalmente, contengan un QR;
verificacién mediante preguntas aleatorias de seguridad -que, por
ejemplo, podrian estar referidas a detalles de la cursada-.

Cuando se piensa en una instancia de acreditacion a través de la
interaccién sincrénica y los grupos son NUMerosos, el intercambio
individual podria dificultarse o, incluso, ser inviable. Proyectar
alternativas combinadas contribuirfa a disminuir el tiempo requerido.
Una posibilidad serfa solicitar un trabajo en formato de texto o audio
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a presentar de manera previa a partir del cual el docente tendria
posibilidad de valorar algunos saberes y desempefios. Esto permitirfa
restringir los lapsos de didlogo en tiempo real a partir de delimitar los
tépicos a tratar en funcién de lo analizado en la entrega previa. Los
encuentros sincrénicos mediados, pensados como espacios en los que
se aborden contenidos, se vehiculicen consultas y/o se presenten o
analicen propuestas de actividades, pueden dar pistas, datos, indicios
a capitalizar en tanto seguimiento de la actividad académica. Podrin
ser fuente para identificar logros, desajustes, problemas de
comprensién o de organizacién de la actividad asincrénica, por
ejemplo, con base en lo cual proyectar intervenciones posteriores.

6.4. Otras pricticas de evaluacién, otros recursos,
otras modalidades

Las simulaciones, también llamadas juegos serios, son espacios para la
exploracién y la toma de decisiones en escenarios que recrean y/o
modelan sistemas consistentes con situaciones reales en entornos
controlados. En virtud de la posibilidad de experimentacidn,
promueven el desarrollo de habilidades pricticas en espacios idénticos
a la realidad. Ello es altamente pertinente cuando la modalidad de la
formacién es a distancia dado que en ella, la realizacién de pricticas
que suponen interaccién con objetos y personas estd en parte
limitada. En la mayor parte de los simuladores se propone adoptar un
rol que acerca a los estudiantes a desempefiarse en ambientes para los
que su formacién los prepara. Integrar el uso de este tipo de recursos
en el marco de las actividades de aprendizaje y también de evaluacidn,
supone pricticas en el marco de la llamada evaluacién auténtica
ampliamente enmarcada en el enfoque que se viene planteando.
Complementariamente, en los tltimos tiempos se ha acrecentado
la cantidad y variedad de aplicaciones digitales gratuitas y de cédigo

abierto para el disefio de actividades interactivas, muchas de ellas de la
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mano de la gamificacién. Se las conoce como herramientas de autor y
estdn pensadas para crear material con fines educativos con opciones
variadas para presentar contenidos, pero también para proponer
actividades interactivas de forma independiente o integrada'. Como
la mayor parte de los recursos tecnolégicos, son cada vez mds sencillos
de utilizar, cuentan con interfaces intuitivas y emulan actividades de
cardcter ladico. Ejemplos tipicos son los crucigramas; las sopas de
letras; juegos de asociacién y memoria, de ordenamiento, de
identificacidén, de relacién, entre otros. Analizados en el marco de la
evaluacidn, y en atencién a que, preponderantemente, se basan en
poner en juego la memorizacién, el recupero de informacién y
habilidades cognitivas bdsicas, resultan utiles, por ejemplo, para
actividades de control de lectura. El estudiante encuentra en este tipo
de tareas, una actividad distendida asociada a un entorno de juego
mediante las que hacer una supervisién de sus niveles de retencién y
recuperaciéon de informacién y en algunos casos de interpretacion.
Cuando el docente pauta una baterfa de actividades de este estilo
como obligatorias, colabora con proponer un ritmo de avance en las
lecturas y propuestas de la asignatura que favorece la organizacion del
estudio independiente propio de la modalidad.

En torno alas tareas colaborativas, si bien se ha hecho alguna breve
referencia en el apartado sobre la evaluacién a través de entrega de
producciones, se amplian algunas consideraciones. Haciendo
nuevamente referencia a los entornos virtuales en la modalidad, es
interesante indagar en el uso de las distintas herramientas disponibles
que se basan en la construccién colectiva y en la co-edicién de
contenidos. Si bien algunas plataformas incluyen distintas
funcionalidades de este tipo', el recurso colaborativo, casi por
excelencia, es la Wiki. Desde el punto de vista de la evaluacién es
altamente aportante habida cuenta de la significacién del cardcter

1% Algunos ejemplos: H5P; Canva; Genially; Educaplay; jClic; Ardora.
" En el caso de Moodle se cuenta también con la Base de datos y el Glosario.
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social en la construccién del conocimiento a lo que se agrega, en
términos de seguimiento, la posibilidad de visualizar la evolucién y los
progresos a partir de los sucesivos aportes de los estudiantes. Esto,
sumado a la facilidad de dejar comentarios a modo de orientacién a
los participantes, resulta prictico y potente.

6.5. Evaluacién mediante datos disponibles en los entornos u
otros soportes

Aqui los datos a analizar en el marco de la evaluacidn, surgen,
bisicamente, de la interaccién entre el docente y el entorno en los
casos de uso de aulas virtuales y/o de otras aplicaciones empleadas en
la ensefianza. Sibien los datos pueden ser resultado de una interaccién
entre docente y estudiante o entre estudiantes, este tipo de situaciones
no suponen un intercambio intencional. El docente toma contacto
con datos que pueden estar generados en forma automatizada por la
plataforma o que ¢l mismo deba rastrear. En estos casos, el docente
acude a:

- Espacios de comunicacién con los estudiantes y/o entre estudiantes
como por ejemplo: mensajerfa, correos electrénicos, foros,
grabaciones, historiales de chats.

- Espacios de produccién colaborativa, como por ejemplo, wikis o
escritorios virtuales.

- Reportes automatizados de navegacidn, realizaciones, accesos,
participacién, lectura, calificaciones u otras actividades factibles de

ser registradas automdticamente por el entorno virtual.
- Evaluaciones realizadas e intercambios de devolucién

La facilidad de acceso a este conjunto amplio de datos podria ser
capitalizado para acciones de seguimiento que permitan, desde la

ensefianza, activar intervenciones a nivel individual o grupal.
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7. Finalmente: ¢nuevos retos?

En los ultimos tiempos estamos asistiendo a una escalada de
comentarios -de amplias proporciones, por cierto- acerca de la
inteligencia artificial generativa. La que, ciertamente, no es nueva,
pero ha irrumpido amplificadamente en estos ultimos tiempos.
Libros, articulos, charlas, cursos... Adeptos y detractores... Ilusion de
superar problemas de la ensefanza y/o del aprendizaje. Amenaza...
Plagio... El titulo del apartado no asevera, interroga... Y en este
interrogar no se pone en tensiéon el cardcter de reto sino de nuevo.
Muchas de las reflexiones y especulaciones que circulan en la
academia en la actualidad sobre la IA replican, con tenues y variados
matices, decires que en su momento se adjudicaron a otras tecnologfas
digitales como Internet y la WWW o la Wikipedia y, mds atrds en el
tiempo la calculadora... Ante la expansién de nuevos desarrollos que
de manera ubicua derrama en las sociedades y, en ellas, en lo
educativo, se escuchan voces que hablaban de cambios, desafios,
dilemas y preocupaciones que aluden bésicamente a la pérdida de
distintas habilidades de pensamiento. Hace mds de dos décadas,
precisamente en 1999, Burbules se expresaba acerca de la inclusién de
ciertas tecnologfas en educacién

[..] informacién inexacta, injuriosa, intrincada e inutil que puede
circular en la red [...]. El objetivo primordial debera ser la formacién de
un sujeto critico que pueda discriminar lo elemental de lo accesorio, lo
vilido de lo invilido. He aqui el desafio educativo: ensefiar a los alumnos
a actuar en entornos intrinsecamente peligrosos, a hacer frente a lo
inesperado o desagradable, a formular juicios criticos sobre lo que alli
encuentren [...]. Porque esto es necesario para el desarrollo del
discernimiento, el juicio y la capacidad critica (en Iturrioz y Gonzélez,
2015: 137-138).

Ante cada novedad de este tipo, las instituciones educativas sostienen
una responsabilidad ya que “son las aulas el lugar donde los
estudiantes tienen la oportunidad para experimentar usos criticos de
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la tecnologfa” (Ferrarelli, 2024: 28’ en ad.). Tal responsabilidad se ve
reflejada en las palabras de Novomisky cuando sostiene que “no es
posible pensar hoy en una ciudadania digital y una democracia plena,
sin una alfabetizacién medidtica que permita comprender el nuevo
ecosistema comunicacional y los riesgos que hoy tenemos a
disposicién” (2023: 11’ en ad.). En particular, la criticidad respecto de
los algoritmos de IA generativa, viene dada por atender a dos
cuestiones centrales. Por un lado, los sesgos que devienen de las
particulares perspectivas de mundo que puedan portar los humanos
que alimentan los entrenamientos de estos sistemas. Incluso, como
sostiene Alejandro Gonzalez (2023), cabe atender a los sesgos del
propio usuario. Estos pueden explicitarse, por ejemplo, en el conjunto
de prompts o bien a través de las perspectivas puestas en juego en las
sucesivas iteraciones habituales en la interaccién del usuario y la
aplicacién de IA. El otro aspecto por el que caben recaudos de
supervisién, tiene que ver con la deteccién de errores en la
informacién ya que la IA generativa es una forma del algoritmo de
constitucién probabilistica basada en predicciones sucesivas ya sean
creaciones basadas en texto, imagen o sonido. Dicho caricter,
justamente, no la exime de errores.

En multiples oportunidades la asociacién entre la IA y el plagio o
fraude, sobre todo en la evaluacidn, se presenta como un reto que, en
parte, se amplificaria en el caso de instancias asincrénicas. Cabria
preguntarse, como se estd percibiendo, si es legitimo asociarlo casi
exclusivamente a la EaD. Sostenemos que no, que no lo es. Aunque
si, y en esto probablemente coincidan los docentes que tengan
algunos afios de trayectoria, la discusién sobre la copia reaparece con
cada nueva tecnologfa, sobre todo aquellas que facilitan la
duplicacién o distribucién de informacién. Rodriguez Morales y
Luzardo Verde sostienen que “El fraude en una prueba o examen, o
lo que comtinmente se denomina "copia”, es un problema inherente
a las evaluaciones” (2020: 3). En su articulo “Cémo asegurar
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evaluaciones vilidas y detectar falseamiento en pruebas a distancia
sincronas”, exponen como antecedentes estudios sobre el fraude que
datan de hace casi cien anos y relatan algunas particularidades basadas
en testimonio de estudiantes a la par que describen hallazgos que
asocian estas situaciones con uso de tecnologl’a.

Es dado reconocer que, en el caso de la IA, tal visién estd escalando
de manera significativa. El cardcter de nuevo reto se desdibuja...
porque, pareciera que el reto sigue estando -como siempre, ¢no?- en
aquello que propongamos realizar como tarea concreta en una
determinada instancia de acreditacién y cémo ésta se entrama con el
resto y con la ensefianza en su conjunto. Y volvemos a unos de los
primeros puntos del capitulo.. sobre aquello que tan
estratégicamente postula Edith Litwin como requisitos de
“significatividad, representatividad y diferenciacién cognitiva” (en
Roig, Lipsman, 2015). Toda prictica que se base en describir,
enunciar, enumerar, identificar... en tanto acciones asociadas a
procesos cognitivos bdsicos serdin mds propensas a que puedan
resolverse con apoyo de la IA y se encontrardn alejadas de constituir
un real desafio cognitivo. No se puede negar que en ciertas
circunstancias serd mds o menos sencillo afrontar estos retos. Como
se ha sostenido, el contexto muchas veces limita algunas iniciativas
potentes, pero eso no debe excusarnos de intentar, de experimentar y
del riesgo que suponen los desafios. Desafios de proponer
evaluaciones auténticas, apelando a la conexién con los dmbitos reales
de desempefio. Proponer problemas a resolver... problemas
complejos...

Pensemos finalmente en formas de incorporar la IA a las
planificaciones did4cticas. En modos de integrarla a la evaluacién. En
alternativas de uso para el docente y en aquellas que puedan orientarse
al servicio del estudiante y sus aprendizajes. En todos los casos la IA
generativa podria emular la actividad de un asistente, un colaborador.
Un colaborador bajo la estricta vigilancia académica del usuario, sea
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este docente o estudiante. Un colaborador que permitirfa reducir
tiempos de produccién y ejecutar, por ejemplo, tareas de bisqueda de
variantes y formas de personalizacién, deteccién de patrones, filtrado
de datos, revisién y comparacion de textos; elaboracién de sintesis y
resimenes en distintos formatos, redacciones; diversificacién de
lenguajes por ejemplo para dinamizar presentaciones /
comunicaciones... Claramente, la lista puede seguir... Sélo sefialar una
ultima idea acerca de redoblar la atencién en no ampliar y/o perpetuar
la brecha digital que supone, por ejemplo, la actual diferencia en las
prestaciones de las aplicaciones de IA gratuitas o pagas.

8. De qué no hablamos o hablamos poco...

De mds estd decir que existen temas complementarios que no han sido
tratados o se lo ha hecho de manera tangencial. Algunos profundizan,
otros amplian, todos aportan y tienen su relevancia, pero... los
recortes son ineludibles. Un primer ejemplo podria estar constituido
por el conjunto de condiciones que hacen de las pricticas evaluativas
situaciones caracterizadas por ser confiables y vélidas'?, a lo que
agregamos justas. Un interesante texto para ampliar este ultimo
aspecto es el articulo “Tres principios para una evaluacién justa” de
Garcfa Sdez (2018). Algunas de estas cuestiones tienen zonas comunes
con lo tratado en el apartado sobre nuevos retos. No obstante, y como
se sostiene, hay desafios persistentes que no resultan patrimonio de la
EaD, y este es uno de ellos.

Otro tema del que se ha hablado, pero en el que profundizar
podria potenciar las pricticas de ensefianza son los criterios de
evaluacidn. Para Iturrioz y Gonzélez, “los criterios de evaluacién son

"2 Tales condiciones son mencionadas en la RM 2599/23 que, en la actualidad
(2024) es la resolucién que rige para la EaD en la educacién superior en Argentina.
Al enumerar los componentes que las instituciones universitarias deben incluir en
su SIED, incluye a “Las formas que adopta la evaluacién de los aprendizajes y los
procedimientos que garanticen las condiciones de confiabilidad y validez.”
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pardmetros de referencia conceptuales que nos permiten asignar
significado a los datos recogidos referidos a los aprendizajes de los
alumnos” (2015: 137). A través de los instrumentos disefiados se
recogen datos que presentan al docente “las actuaciones visibles de los
alumnos” (2015: 137), las que, justamente, interpretamos desde
dichos criterios.

Una interesante y aportante linea para profundizar se vincula con
la integracién entre evaluacién de los aprendizajes y motivacién
académica que a su vez se puede entramar con las emociones en los
estudios. Dicho binomio, contextuado en parte en la EaD, ha sido
abordado, desde 2002, en distintos proyectos de investigacién® del
Grupo “Psicologia Cognitiva y Educacional” dependiente del
Instituto de Psicologfa Bdsica, Aplicada y Tecnologia - IPSIBAT
(UNMAP - CONICET). Se ofrece acceso a dos articulos de la
produccidn cientifica en el marco de estas investigaciones: Pricticas
evaluativas vy motivacidén en la educacién a distancia: visiones y

confluencias (Rainolter, Malvassi y Garmendia 2008) y Educacién a
distancia: motivaciones, estrategias y emociones de estudiantes

universitarias/os en entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje
(Hoffmann, 2022).

Quien tenga interés en ahondar en aspectos procedimentales sobre

la creacién y/o configuracién de herramientas vinculadas con las
précticas evaluativas disponibles en aulas virtuales -por ejemplo, en la
plataforma Moodle-, puede recurrir a los capitulos 8 y 9 del libro
Presencias compartidas. Aulas virtuales en la educacion superior
(Rainolter, Garmendia y Fuertes 2024) de la coleccién del SIED
UNMAP Intersecciones: Educacion y TIC.

Finalmente, en este apartado es importante hacer referencia a que

la evaluacién no es un tema que se agota, ni mucho menos, con tratar
cuestiones asociadas a las pricticas de evaluacién de los aprendizajes.

" Dirigidos en su totalidad por la Lic y Esp. Emilia Garmendia.
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En cualquier contexto, pero en particular en el dmbito de la
modalidad a distancia, debieran contemplarse miradas amplias e
integrales haciendo participes y destinatarios a todos los actores
involucrados: estudiantes, docentes en los distintos roles (creadores de
contenido, tutores, otros), integrantes de los equipos técnicos,
administrativos y de gestién. Serfa deseable, ademids, que se prevean
estrategias que permitan una valoracién por ejemplo de: la
planificacién, los contenidos, las secuencias did4cticas, los materiales,
la misma evaluacién, las tecnologfas previstas, los sistemas
administrativos y de gestién de la modalidad. A su vez, la expansién
de estas miradas exploratorias debiera alcanzar por ejemplo a los
dmbitos de desempenio de los egresados en tanto instituciones y/o
empresas beneficiarias de lalabor del colectivo estudiantil destinatario

de la formacién en cuestién.

9. Cierre

Tal vez se hayan generado sensaciones / percepciones de amplitud,
complejidad, tensién, desaffo... Si asi ha sido, se dirfa que se ha
cumplido, al menos en parte, el propédsito de esta comunicacion.
Abordar el tema de la evaluacion en la educacién a distancia posiciona
a cada docente en un escenario bastante mds amplio que aquel que
supone pensar solo en las instancias formales que conducen a la
acreditacion; en los parciales; sus posibles formatos y modalidades; la
acreditacién de identidad; las notas... Algunas palabras y conceptos a
rescatar para este cierre: experimentacion, flexibilidad, creatividad,
miradas amplias, desafio, compromiso.

La invitacién es a experimentar con alternativas basadas,
primordialmente, en las intencionalidades diddcticas, en los
propdsitos de la formacién. Luego, en un conocimiento amplio del
contexto, lo cual incluye el grupo de estudiantes; el tipo y cardcter de
la formacidn; las tecnologfas disponibles; las normativas... Lograr

conﬁgurar practicas pertinentes requerird necesariamente conocer el
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escenario de actuacién y desplegar sobre él amplias miradas. El
cardcter sistémico propio de la implementacién de las propuestas a
distancia, nos desaffa a esta vision integral de la planificacién y, en ella,
de la evaluacidn.

Ser flexibles, creativos y comprometidos en esta exploracion
seguramente conduzca a integrar, a combinar formatos, alternativas,
modalidades, recursos, desempenios... La diversidad de los procesos
cognitivos en los aprendizajes, las habilidades que les requiere
abordar problemas complejos como los que enfrentardn al graduarse,
las condiciones que deberdn dominar para afrontar lo cambiante e
inesperado que les depara e/ afuera sea cual fuere el dmbito y la
disciplina para los que se los forma, dificilmente pueda valorarse de
un modo unico. En esta integracién, y como se ha mencionado, cabe
prestar especial atencién a la oralidad a través de audios en actividades
asincrénicas o bien en intercambios en tiempo real.

Finalmente, se debe remarcar la importancia de una estrecha
articulacién entre la ensefianza y la evaluacion desde las distintas
aristas abordadas. Pensar la evaluacién integrada a la ensefianza y
desde su perspectiva formativa, redobla el aporte que desde ella es
posible direccionar hacia los aprendizajes pretendidos. Capitalizar el
devenir de las miradas comprensivas del acontecer para la mejora
progresiva de la propia prictica, resulta un posicionamiento casi
ineludible. Las facilidades de los entornos virtuales en los que
mayormente se desenvuelve la EaD en las universidades, permiten
accionar ficil y oportunamente para reorientar alguna de las
previsiones de la planiﬁcacién, aspecto que antiguamente era muy
infructuoso en la modalidad.

Se da cierre con la esperanza que cada lector haya generado o
renovado interrogantes y, con ellos, proyecte posiciones propias sobre

Si:
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- muchas, o algunas, de las tensiones en la evaluacién de los
aprendizajes siguen siendo las mismas que han existido durante
décadas.

-la incorporacién de tecnologfas digitales ha transformado la
evaluacién, pero también ha introducido nuevos desafios

- la evaluacién podria constituir una oportunidad para el aprendizaje.

- contamos con alternativas que favorezcan que todos los estudiantes
tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje y
evaluacién.

Y, finalmente, se invita a cuestionar si, en la evaluacién de los
aprendizajes en la educacién a distancia, estamos en presencia de
tensiones nuevas o persistentes.... propias o de la docencia...
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Capitulo 4:
Un recorrido por la prictica
de la educacion a distancia.
Articulaciones y reflexiones en accién

Elisa Lemos

Asi es el viejo oficio

del poeta, que comienza

en laidea, en el soplo

sobre el polvo infinito

de la memoria, sobre

la experiencia vivida,

la historia, los deseos,

las pasiones del hombre.

José Agustin Goytisolo - £/ oficio del poeta

Introduccién

En este articulo me propongo compartir un recorrido por mi prictica
laboral-profesional de mds de treinta afios, en la que he tratado de
poner en acto una de mis aspiraciones mds permanentes: llevar a cabo
una prictica con soporte en la teorfa e interrogar a la teorfa desde la
prictica.

Cuando Emilia Garmendia me invitd a la escritura de este trabajo,
acepté y agradeci el convite. Luego, con el correr de los dias y los
meses, me fueron apareciendo dudas, temores, preguntas acerca de
cudn importante podl’a ser plasmar en un escrito la experiencia de
haber trabajado en capacitacién laboral y en la modalidad a distancia
buscando entretejer la teoria con la prictica.

Santiago Moreno Lépez (2004), reflexionando sobre la frase de
Kurt Lewin No hay nada mds prdctico que una buena teoria, se
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pregunta si es cierto que una buena teorfa es algo muy préctico y ttil,
una gufa valiosa y un punto de referencia que orienta la accién y
ayuda a evaluar y corregir las interacciones e intervenciones en el
ejercicio profesional.

Humildemente, y desde mi experiencia, tengo la respuesta
afirmativa para la pregunta del autor por cuanto la teorfa sostuvo mis
pricticas constituyéndose como gufa y punto de referencia para
orientar la accién, la reflexién sobre la accién y retroalimentar la
experiencia.

Profundizando en la bisqueda del sentido de la teorfa para la
préctica, encontramos que Elisa Lucarelli hace notar que en la
cotidianeidad pedagdgica se observa frecuentemente la separacion,
cuando no la oposicién, entre teorfa y prictica, derivada de una
concepcién dicotémica del conocimiento “que visualiza, de manera
estitica y compartimentalizada, el papel que juegan la teorfa y la
préctica en la configuracién del objeto y en el acceso al conocimiento”
(Lucarelli, 1994: 13).

La buena noticia es que la autora identifica una segunda posicién,
basada en una concepcién dindmica que plantea la articulacién
dialéctica entre teorfa y prictica, considerindolas como dos
elementos constitutivos e inseparables de una misma unidad. Desde
este punto de vista, teorfa y prictica, aunque diferentes, “se
compenetran e interactdan de manera interdependiente como dos
fases 0 momentos en la construccién del conocimiento” (Lucarelli,
1994: 13).

Desde estas miradas, finalmente, consideré que si, que valia la
pena. No tanto por aportar algo novedoso sino, justamente, por lo
contrario: hablar de la huella historiando articulaciones (entre la
teorfa y la prictica, la accién y la reflexién, autores y enfoques), en las
que también hay marcas de mi propia subjetividad.

También con esta mirada, me propuse escribir este trabajo, en un
proceso abierto, recursivo, espiralado, atravesado por el pensamiento
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y la actitud critica y por la permanente aspiracién de perfeccién,

obviamente, nunca lograda.

Desde las huellas a las nociones

La edicién del tricentenario del Diccionario de la Lengua Espafiola
(DLE) ofrece, entre otras, dos definiciones del término huella que me

tocan especialmente:

- Rastro, sefia, vestigio que deja alguien o algo.
- Impresién profunda y duradera.

Amalgamar estas dos definiciones me invita a una sintesis: la huella es
el rastro, la sefia que deja alguien, consciente o inconscientemente, en
otro alguien que la recibe y conserva como impresién profunda y
duradera. Y también es la impronta que dejan una vivencia, una
experiencia, que, al ser reflexionadas, se constituyen en aprendizajes.

EI DLE ofrece el siguiente ejemplo para la segunda definicién: La
lectura de ese autor dejo huella en su espiritu, que me condujo, una vez
mis, hasta Jacky Beillerot cuando se refiere a cuatro sentidos del
término formacién. El primero de ellos, conocido desde el siglo
XVIII, alude a la formacién de un espiritu, entendida también como
una formacidn profesional, toda vez que “habiendo adquirido ciertas
aptitudes de razonamiento se estaba en condiciones de convertirse en
médico, abogado, etc. ...” (Beillerot, 1996: 22).

En esta linea, encontramos que Donald Schon, en el siglo XX, se
refiere a pensar como cuando caracteriza la formacién de profesionales
reflexivos, particularmente los abogados. El autor sostiene que las
facultades de derecho han sido pioneras en tratar de conseguir que sus
estudiantes piensen como un abogado ayudindolos a aprender cémo
argumentar legalmente, cémo clarificar asuntos legales, y cémo elegir,
entre un conjunto de procedimientos juridicos, el mds pertinente
para una cuestién de interpretacion legal. (Schon, 1992)
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El segundo de los sentidos que describe Beillerot, es el que, desde
el siglo XIX, asocia el término formacién con la formacién préctica,
la formacién de obreros y la formacién profesional. El tercer sentido
que asigna al término es el de formacién de una vida, en sentido
experiencial. Afirma el autor que los formadores son herederos de
estas tres fuentes, a la vez que destaca que el trabajo de la formacién
“vamis alld de la técnica y alcanza perspectivas histdricas y psiquicas”
(1996: 23). El cuarto sentido, desde una perspectiva administrativa,
designa a la formacién en funcién de distintos momentos de
aprendizaje, diferenciando entre formacién inicial y formacién
permanente.

Vale recordar que la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoce la
importancia del aprendizaje y de la educacién de adultos en dos
documentos; uno, de 1976' y otro, mds reciente, que lo reemplaza y
actualiza, en el que se expresa:

El aprendizaje y la educacién de adultos es un componente bisico del
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Comprende todas las formas de
educacion y aprendizaje cuya finalidad es lograr que todos los adultos
participen en sus sociedades y en el mundo del trabajo. Designa el
conjunto de todos los procesos educativos, formales, no formales e
informales, gracias a los cuales personas consideradas adultas por la
sociedad a la que pertenecen, desarrollan y enriquecen sus capacidades
para la vida y el trabajo, tanto en provecho propio como en el de sus
comunidades, organizaciones y sociedades. El aprendizaje y la educacién
de adultos supone actividades y procesos constantes de adquisicidn,

! La «Recomendacién relativa al desarrollo de la educacién de adultos» fue
aprobada por la Conferencia General en su decimonovena reunién, en Nairobi. [en
linea] Disponible en https://redclade.org/wp-content/uploads/1976-UNESCO-

Recomendacion relativa desarrollo educacion adultos-Nairobi.pdf
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reconocimiento, intercambio y adaptacién de capacidades. (UNESCO,
2016: 7).

Beillerot, en el texto al que me vengo refiriendo, anota que la nocién
de educacién permanente abarca todos los ciclos de formacién por los
que una persona puede atravesar a lo largo de su vida e integra la
formacién personal, la técnico-profesional, la cultural y la formacién
ciudadana. El encuentro de los aportes de este autor con la definicién
dela UNESCO permite elaborar un marco integrador como sustento
de las pricticas en el campo de la capacitacién laboral y de la
educacidn a distancia dirigida a adultos.

La evocacién a Beillerot me resulta formidable por su riqueza y por
su potencia para describir las experiencias que voy a relatar y las
conceptualizaciones desde donde las analizo y reflexiono. Asimismo,
subrayo la trama que se teje entre la formacidn, la prictica y el
razonamiento propio del saber especializado de esa prictica junto con
su inscripcién psiquica y sociopolitica.

Volviendo al significado de huella, entiendo que es posible trazar
un recorrido a partir de la expectativa (o fantasia) de trascendencia
que experimentamos los seres humanos. Dejando huella,
trascendemos los limites de la biologfa y permanecemos en
producciones, trabajos y obras que nos sobreviven.

De las evocaciones anteriores, surgen interrogantes como los
siguientes: ¢puede la educacién a distancia dejar huella, cuando las
propuestas en esta modalidad se encuentran mediadas por soportes
no humanos? ¢Estd lo humano en las propuestas de educacién a
distancia? Si la respuesta es afirmativa, entonces: ¢dénde deja el
humano su huella? ¢ Acaso en el texto? ¢Acaso en el recurso? ¢ Acaso

en la metodologfa?
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Algunas precisiones necesarias

Antes de continuar, presento algunas precisiones en torno a la
educacién a distancia, a la educacién en linea, a la educacién digital y
a la educacién remota de emergencia sobre las que volveré cuando
reflexione sobre las experiencias. Multiples autores definen la
educacién a distancia de diferentes maneras y desde variedad de
enfoques.

A continuacién, comparto una definicién de R. Flinck porque
apunta rasgos de dicha modalidad que caracterizan algunas de las

experiencias que relato mis adelante.

La educacién a distancia es un sistema de aprendizaje donde las acciones
del profesor estin separadas de las del alumno. El estudiante trabaja solo
o en grupo guiado por los materiales de estudio preparados por el
docente, quien junto al tutor se encuentran en lugar distinto de los
estudiantes, quienes, sin embargo, tienen la oportunidad de
comunicarse con los tutores mediante la ayuda de uno o mds medios,
tales como la correspondencia, teléfono, television, radio. La educacién
a distancia puede estar combinada con diferentes formas de reuniones
cara a cara. (1978, citado por Garcia Aretio, 2002: 15)

Observemos que en la definicidn se destaca el trabajo del estudiante
guiado por los materiales y la separacién del rol del docente y el del
tutor, quienes se encuentran separados fisicamente del aprendiente.

Mis recientemente, la Resolucién Ne 346/2018 del Consejo
Federal de Educacién aprobé el Acuerdo Marco de Educacién a
Distancia para los niveles primario, secundario y superior, en su
Anexo I explicita:

- Enlinea con lo que postula la Ley 26206 de Educacién Nacional,
la educacién a distancia, como opcién pedagdgica puede
integrarse tanto en la educacién formal como en la no formal.

- La EaD conserva su condicién de sistema de ensefanza y
aprendizaje donde los espacios de encuentro entre educador y
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educando, las estrategias comunicacionales, la relacién con los
materiales diddcticos y la organizacién del tiempo y de las
actividades estin mediatizados por tecnologfas que rompen las
barreras geogréficas y temporales.

- La EaD constituye una opcién educativa cuya caracteristica
sustancial es la mediatizacién de la comunicacién y la relacién
pedagdgica entre quienes ensefian y quienes aprenden a través de
espacios y dispositivos de transmisién remota, lo cual posibilita
establecer  vinculaciones entre personas e instituciones
geogrificamente dispersas.

En la definicién del Acuerdo Marco, se encuentran elementos que
caracterizan y actualizan anteriores definiciones construidas a lo largo
de las etapas histéricas de la educacién a distancia.

Ibdfiez, en una publicacién de la pdgina del Tecnolégico de
Monterrey, incluye definiciones y distinciones que aportan a la
comprension de las experiencias a las que me referiré:

Educacién en linea: Se define como aquella en donde los docentes y
estudiantes participan e interactan en un entorno digital, a través de
recursos tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que proporciona el
internet y las redes de computadoras de manera sincrénica, es decir, que
estos deben de coincidir con sus horarios para la sesién. Este método
suele tener como 4rea de oportunidad la dimensién social, ya que puede
ser que el docente tenga que hacer un esfuerzo extra para lograr una
unién grupal, que permita llegar a un clima de libertad y confianza entre
el estudiantado para lograr sus metas pedagdgicas. Para la educacién en
linea podemos tomar como ejemplo a las clases que se imparten
mediante sesiones de Zoom, y posteriormente las actividades se suben a
plataformas como Canvas o Blackboard para revision.

Educacién virtual: Este modelo requiere recursos tecnoldgicos
obligatorios, como una computadora o tableta, conexién a internet y el
uso de una plataforma multimedia. Este método, a diferencia de la

educacién en linea, funciona de manera asincrénica, es decir, que los
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docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las
sesiones. Este método es parecido a la educacién a distancia, pero con
recursos tecnolégicos solamente. Los materiales del curso o documentos
se subirdn a la plataforma elegida para que los alumnos puedan
revisarlos, y normalmente se discuten dudas en foros publicos para todo

el grupo.

Educacién a distancia: A diferencia de la educacién virtual, la
educacién a distancia puede tener un porcentaje de presencialidad y otro
virtual,® sin embargo, esto puede variar dependiendo de la institucién en
donde se imparta. Los alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio
y el ritmo de su aprendizaje porque no se requiere una conexién a
internet o recursos computacionales, como en otros métodos. Los
materiales que se utilizan son normalmente fisicos, como cuadernos,
plumas, colores, o memorias USB, CD, entre otros. Incluso, muchos
programas envian el material educativo y las lecciones por correo postal.
Un ejemplo que podemos ver de esta modalidad en la actualidad es la
educacidn a distancia por canales de televisién abierta que se ha estado
aplicado por parte de la Secretarfa de Educacién Puablica en México, al
principio de la cuarentena y también en otros casos se puede apoyar con

la radio.

Educacién remota de emergencia: Este concepto nacié a raiz de la
crisis mundial en marzo de 2018 a raiz de la COVID-19. La educacién
se vio ante una situacién de extrema dificultad ya que tuvo que adaptar
sus métodos en un plazo de tiempo muy corto para poder seguir
impartiendo clases a todos sus estudiantes. El objetivo principal de este
tipo de educacién es trasladar los cursos que se habfan estado
impartiendo presencialmente a un aula remota, virtual, a distancia o en
linea. En un reporte publicado por The Learning Factor en Pert titulado
“Ensenanza Remota de Emergencia”, se describe que diferentes paises al

igual que instituciones respondieron de modo diferente al cambio

* Considero que se trata de educacién semipresencial. Por otro lado, la educacién

virtual también puede tener un esquema de semipresencialidad, articulando

encuentros presenciales con trabajo en un entorno personal de aprendizaje o

plataforma educativa.
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educativo, y cémo este término de educacién remota de emergencia es
completamente nuevo, ya que los roles y las herramientas no se
encuentran definidos. En Estados Unidos, por ejemplo, unas
instituciones educativas estin trabajando de manera presencial con
restricciones, y otras con el método descrito anteriormente como “en
linea”. Por lo que depende de cémo el pais o la institucién haya decidido
manejar la crisis es cémo se definirfa su tipo de educacién remota de
emergencia. (2020, los resaltados son de la autora)

El trabajo en las distintas experiencias: varios roles y un solo
ambito de prictica

a. La primera experiencia en educacién a distancia. El “papel
pautado”

Mis inicios en la educacién a distancia datan de la década de 1980,
cuando fui convocada para elaborar cinco médulos de un curso a
distancia sobre administracién escolar dirigido a directivos del
entonces denominado Nivel Medio de Ensefianza.

Un contenidista es un especialista responsable de seleccionar,
organizar y escribir los contenidos de una propuesta de educacién a
distancia en cualquiera de sus soportes. Puede también sugerir o
disefiar recursos y actividades para el aprendizaje. En aquella
experiencia de los afos ochenta, el formato de la propuesta a distancia
y sus recursos se basaron en mddulos escritos que cada directivo
participante debfa leer y, a partir de la lectura, resolver actividades.
Este primer trabajo en la modalidad se inscribe atin en la etapa de la
educacién a distancia en soporte papel, herencia de una de las
primeras manifestaciones de esta modalidad, la educacién por
correspondencia.

Varios autores sostienen que las periodizaciones en la evolucién de
la educacidn a distancia no son excluyentes, sino que se superponen
y coexisten en el tiempo (Garcia Aretio, 1999; 2004). De ahi que, si
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bien la década del 80 inaugura la incorporacién de los ordenadores y
de una variedad de recursos en otros soportes, contintian disefidndose
propuestas basadas en materiales escritos.

Aquella primera experiencia transcurrié en wuna relacién
bidireccional con el coordinador del proyecto, quien daba las pautas
para la produccién, elaboraba el cronograma, atendia las consultas;
luego revisaba y supervisaba los materiales y, de ser necesario, daba
recomendaciones. Entre las pautas, recuerdo especialmente dos. Una
planteaba que se debfa trabajar en lo que se llamaba papel pautado:
una hoja tamafio oficio, con un recuadro vertical en el centro, con
renglones marcados donde se debian escribir los textos. La segunda
pauta marcaba que a continuacién del desarrollo de los contenidos,
se debian incluir actividades, bdsicamente dirigidas a comprobar la
comprensién de la informacién provista. Obviamente, la mediacién
pedagdgica estaba dada por el material escrito.

Si tenemos en cuenta que, en una propuesta de educacién a
distancia, tanto entonces, como en la actualidad, intervienen diversos
actores -entre ellos, el contenidista, el disefiador did4ctico, el
disefiador grifico, el coordinador el proyecto- en lo personal, aquella
primera experiencia no se inscribe en lo que serfa un trabajo en
equipo, aunque los intercambios entre coordinador y contenidista
fueran frecuentes y productivos. Hoy lo recuerdo como un trabajo
marcado por el desafio que suponia presentar contenidos de manera
comunicable, actualizados, principalmente centrados en el saber y, en
cierta medida, contextualizados en las pricticas del directivo escolar.

Otro desafio fue sugerir actividades que dieran cuenta de que se
trataba de procesos de ensefianza y de aprendizaje en los que
prevalecia la puesta a disposicién de los contenidos. La realizacién de
las actividades venfa después de la lectura en una légica basada en la
verificacién de la comprensién y en la aplicacién.

Otra reflexién merece el tratamiento del texto solicitado al
contenidista.
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Dentro de la lingtistica, suele denominarse paratexto o elementos
paratextuales al diverso espectro de recursos que acompaian al texto
verbal propiamente dicho en su intencién de transmitir sentido,
complementando, contrastando, adicionando informacién secundaria,
0, incluso, orientando la interpretacién hacia una o varias posibilidades
de sentido (objetividad / subjetividad) (Mannal del auntor contenidista
dela UDC, 2016).

Atendiendo a la cita anterior, el texto que debfa producir el
contenidista carecfa de elementos paratextuales o de orientaciones
para la interpretacién, con lo que, infiero, se buscaba reducir la
subjetividad en el tratamiento de los temas.

En un andlisis mds detallado, es posible descubrir un
posicionamiento epistemoldgico y diddctico orientado por principios
de la racionalidad técnica y de la didictica cldsica. En este sentido,
Litwin expresa que “La racionalidad técnica considera el espacio de
las pricticas como un campo de aplicacién de férmulas y técnicas
concebidas como universales y verdaderas en la medida en que se
sustentan en conocimientos cientificos”. (Litwin, 1997: 44). La
autora sostiene que la agenda de la diddctica cldsica, con algunas
variantes segin los casos, comprende dimensiones de anilisis como
objetivos, contenidos, curriculum y evaluacion.

En el material al que vengo refiriéndome, los contenidos
constituyen una dimensién central. Nuevamente: se traté de una
experiencia de gran aprendizaje, en un tiempo en que no existian ni
los ordenadores, ni el correo electrénico, ni internet. Sin embargo,
como mencioné anteriormente, fortalecié mis conocimientos de los
temas sobre los que escribi y mis competencias de escritura
académica. Significé una vuelta a los libros y una bisqueda de nuevos
materiales; largas horas de lectura en bibliotecas y muchas escrituras y
reescrituras.

Beillerot (1996) sostiene que el saber se adquiere por el estudio y
la experiencia y refiere que esta idea tiene su origen en el siglo X VIII,
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cuando el saber se constituye como conjunto de cosas afirmadas de
una realidad profesional y social. Desde esta mirada, mis aprendizajes
en este trabajo como contenidista se amalgamaron entre el estudio y
la experiencia, en la que incluyo la dimensién interpersonal
representada por la relacién con el coordinador del equipo.
Claramente, la propuesta en la que participé ejemplifica una
forma y un estilo propios de una etapa de la educacion a distancia que
se caracterizaba por la separacidn en espacio y tiempo entre profesor
y estudiante. Volver sobre este trabajo me ha dado la posibilidad de
resignificarlo a la luz de conceptualizaciones y enfoques que entonces
no conocfa y que ahora forman parte de mi mochila académica. En
esta mochila académica con la que revisé mi primera experiencia en
educacién a distancia incorporo, de acuerdo con Lucarelli (1994), la
busqueda de la unidad en la diferencia entre la teorfa y la prictica.

b. Segunda experiencia. Los médulos impresos: contenidos y
actividades integradas

Mis adelante, y ya en la década de los noventa, en el dmbito del
Instituto Nacional de la Administracién Pablica (INAP), me tocd
llevar a cabo varios de los roles en el marco de un trabajo en equipo en
educacidn a distancia. Me desempefié como responsable de proyecto,
articulando el trabajo con los otros profesionales del equipo
(contenidistas, procesadores diddcticos, disenadores grificos), asi
como de la revisién de los textos que se iban produciendo; el andlisis,
evaluacién y seleccién de actividades, los ajustes requeridos y los
cronogramas de trabajo.

En un primer momento, la relacién principal se daba con
contenidistas y en un segundo momento, con contenidistas y
procesadores diddcticos; en menor medida, con los disenadores
grificos. Esta propuesta se desarrollé sobre la base de un curso en
modalidad presencial, para el cual se habfan elaborado contenidos y
disenado actividades de aprendizaje y de evaluacién de manera
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colaborativa en un numeroso y multidisciplinar equipo de
capacitadores, algunos de los cuales fueron seleccionados como
contenidistas.

Se trataba de un programa de capacitacién masiva destinado a
trabajadores estatales que debfan cumplir con requisitos de
capacitacién para avanzar en su carrera administrativa. Para
comprender el sentido de esta propuesta, recurro a Ferndndez-
Enguita (2023), quien afirma que

se olvida a menudo que las instituciones educativas son eso,
instituciones. El término zznstitucion no solo evoca un aura de relevancia,
seriedad, estabilidad, raigambre social, etc. (ademds de la artificialidad de
todo lo que es #nstituido), sino también cuando se contempla como
organizacion, algo mds prosaico: una institucién es algo que procesa
personas y a la que a menudo se pertenece de forma obligatoria u
obligada [...]. Obligatoria es, como bien sabemos, la escuela hasta cierta
edad, aunque prefiramos afirmar que es un derecho... y esperamos que
lo sea, pero de ejercicio ineludible. Obligada es, para quien no quiera
llegar al mercado de trabajo con una calificacién y un valor minimos.
(2023: 54, cursivas del autor).

La capacitacién que se ofrecia implicaba una capacitacién obligada,
en los términos de Ferndndez-Enquita, debido a que habilitaba a
cumplir con uno de los requisitos exigidos para avanzar en la carrera
administrativa de los empleados estatales (lo que implicaba también
mejoras salariales periddicas). Era obligatoria por tratarse de un
derecho que estaba resguardado por un régimen de empleo publico.
Y era obligada en tanto y en cuanto los trabajadores eligieran avanzar
en su carrera administrativa. Vale esta acotacién para comprender la
masividad del programa y la relacién entre derecho, institucién y
mejora para el acceso a las mejores condiciones salariales y de carrera
previstas en el régimen de carrera. Del mismo modo, en el marco del
régimen de carrera, la formacién y la capacitacién son consideradas
como un derecho a aprender y perfeccionarse.
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La institucionalidad radica en que hay una organizacién del
circuito de educacién no formal que procesa personas y, que, por
normativa, tiene la misién de ofrecer capacitacién a los trabajadores.
Es aqui donde la educacién a distancia, entendida como la modalidad
en la que aprendiente y docente no se encuentran fisica ni
espacialmente juntos, se constituye en una estrategia para asegurar el
derecho a la capacitacién de los trabajadores estatales y la equidad en
el acceso a la capacitacién.

Debido a la localizacién geogrifica de los puestos de trabajo de los
destinatarios del programa, aproximadamente un 40% no podia
concurrir a cursos presenciales. Un segmento de este colectivo, el mis
numeroso, residia en diferentes localidades del interior del pafs, en
muchos casos, alejadas de los centros urbanos. Otro segmento
abarcaba trabajadores cuyos lugares de trabajo no se encontraban
alejados de la sede de la capacitacién presencial, pero por razones de
servicio, no podfan ausentarse en sus horarios de trabajo.
Obviamente, la modalidad presencial no era adecuada para esta parte
de la poblacién objetivo. Por lo tanto, se opté por una estrategia de
educacién a distancia, que también integré una propuesta
semipresencial.

En el disefo y construccién de la propuesta, se recuperaron
materiales y actividades que se habfan desarrollado en la experiencia
presencial. Cabe esta referencia porque da cuenta de una continuidad
entre la estrategia presencial y la estrategia a distancia; esto es, no se
comenzé desde un momento cero, sino que se retomaron materiales
y recursos que se habfan disefado para la presencialidad. Estos
ultimos se reelaboraron y enriquecieron parala modalidad a distancia.
Inspirada en Fernindez-Enguita (2023), me surge leer este trabajo en
clave de una transformacion, que, de acuerdo con el Diccionario de la
Lengua Espafiola, significa hacer cambiar de forma a alguien o a algo;
transmutar algo en otra cosa. La transformacién consisti6 en dar una
nueva forma a una propuesta de capacitacién cuya continuidad
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estaba dada por los contenidos y los principios didécticos, y la
disrupcién, por la modalidad a distancia.

Ambas modalidades coexistiecron hasta que se cubrieron las
demandas de la poblacién objetivo.

Introduciéndonos en los aspectos operativos del disefio e
implementacién de la propuesta, los contenidistas organizaron los
materiales, los seleccionaron, los revisaron y enriquecieron, y
escribieron los textos que formarfan parte de los mddulos.
Conjuntamente con los procesadores didicticos, disefiaron
secuencias temdticas y nuevas actividades o adecuaron aquellas que se
habfan elaborado para la modalidad presencial.

Los contenidos se agruparon en tres médulos temdticos alrededor
de tres ejes temdticos: organizacién del Estado, régimen de carrera y
comunicacion y relaciones interpersonales en los espacios laborales.

La modalidad semipresencial se desarrollaba con clases
presenciales en CABA, en las que se presentaban los materiales y se
realizaban distintas actividades. Entre cada clase presencial, los
aprendientes tenfan que trabajar, de manera individual o grupal, con
los médulos en soporte papel, donde se desplegaban los contenidos,
se proponian actividades, se brindaban ejemplos y recomendaciones
para favorecer la comprensién de los temas y de las consignas de
actividades.

Ademds, el diseno grifico del material contaba con imdgenes
sencillas e iconos que orientaban sobre los temas, senalaban preguntas
para la reflexién y marcaban las actividades de resolucién obligatoria
y las de resolucién optativa. El curso terminaba con una ultima
reunién de cierre y evaluacion.

En esta estrategia se incorpord la figura del tutor, cuya funcién era
presentar los materiales, guiar a los participantes en sus procesos de
aprendizaje, evaluar y ofrecer retroalimentacion a los participantes en
relacién con sus procesos de aprendizaje. Se desarrollaban tres
encuentros presenciales, uno cada quince dfas. En el primer
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encuentro, el tutor presentaba los materiales, brindaba orientaciones
para el estudio y proponia actividades para que los participantes se
familiarizaran con las incluidas en los mddulos. En el segundo
encuentro, se recapitulaban los temas tratados en el primer médulo y
se entregaba nuevo material de estudio; se realizaban actividades de
reflexién sobre lo aprendido y de aproximacidn al abordaje del nuevo
modulo. En el tercer encuentro, se recapitulaban los temas de los tres
modulos y se realizaban actividades de evaluacién y de cierre del
curso. Una vez por semana, un tutor se encontraba en un aula con un
teléfono, durante una hora, en un dfa y horario prefijados, a
disposicién de los participantes que quisieran hacerle consultas por
via telefénica.

En el caso de la propuesta totalmente a distancia, un tutor viajaba
a una ciudad del interior del pafs donde se reunia a los participantes
y, en una jornada de trabajo intensivo, de una duracién aproximada
de ocho horas, distribufa materiales y realizaba actividades que
ayudaran para el futuro trabajo con los médulos. Transcurridos
treinta dias, desde los organismos, se enviaban al tutor las actividades
para que las revisara y evaluara.

Es interesante observar cémo en esta propuesta se produce la
integracién de recursos tradicionales de la educacién a distancia,
como lo son el texto impreso y el correo postal, con la figura de un
tutor y el empleo del teléfono. Vemos en esta experiencia cémo los
rasgos distintivos que marcaron las diferentes etapas de la educacién
a distancia van superponiéndose en una combinacién de recursos,
tecnologfas y actores tanto en la planificacién como en la gestién de
la propuesta.

El aprendizaje que me dejo esta experiencia se sitda en el trabajo en
equipo, con su dindmica, con sus tensiones, con la satisfaccién de un
producto logrado gracias al trabajo cooperativo. Asimismo, me
enfrentd a la conflictividad (m4s adelante en el tiempo, comprobarfa
que se trata de una frecuente conflictividad) entre contenidista y
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procesador diddctico. Se trata de una puja que tensiona los intereses,
creencias, preocupaciones, puntos de vista y marcos referenciales
propios de cada actor. Al analizar y tratar de comprender estos
desencuentros, me parece notar que son herederos de las
concepciones cldsicas que privilegian el contenido por sobre las
formas de ensefiarlos y aprenderlos -el método- y de la visién que
entiende que el tratamiento didictico del contenido desnaturaliza la
propuesta del especialista temdtico. Adverti, asimismo, que los
desencuentros también obedecian a las fuerzas que se contraponen al
interior de un grupo de trabajo dentro de una organizacién.
Avanzando en el andlisis e incorporando mi propia implicacién,
también me enfrenté con la desvalorizacién de la que, en los dmbitos
institucionales suele ser objeto el profesional de las ciencias de la
educacién.

c. Tercera experiencia. Capacitaciéon de directivos del Sistema
Educativo

Otra experiencia de educacién a distancia tuvo lugar a fines de la
década de 1990 en el entonces Ministerio de Educacién de la Nacidn.
Fue en el marco de un programa de capacitacion de directivos del
nivel superior no universitario basada en el desarrollo de materiales
escritos. En este caso, me tocd conjugar los roles de contenidista,
capacitadora y procesadora diddctica en una modalidad que contaba
con un encuentro de apertura para la presentacion de los materiales
impresos en distintas ciudades del interior del pafs.

Sin ser una modalidad estrictamente semipresencial, al incorporar
el mencionado encuentro, la propuesta combinaba médulos escritos
con una instancia inicial presencial. En el encuentro presencial, se
presentaban los lineamientos institucionales del programa, las
caracteristicas y contenidos de los materiales y se realizaban
actividades con los directivos participantes. Los materiales

desarrollaban los contenidos de aprendizaje e intercalaban referencias
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bibliogrificas, actividades, orientaciones textuales y gréficas para la
comprensién de los temas y su contextualizacion en las pricticas de
los participantes.

Se traté de un dmbito con una fuerte impronta de trabajo en
equipo y con roles intercambiables en la elaboracién de los materiales,
que, ademds, se articulaban en la figura del capacitador, quien
inauguraba cada edicién de los cursos con una actividad presencial en
las ciudades cabeceras de la llamada Red Federal de Formacién
Docente Continua. En un andlisis de las dos dltimas experiencias, los
enfoques sobre la ensefianza y el aprendizaje desde los cuales se
concebian los materiales y las actividades diferian de los enfoques de
la did4ctica cldsica y de la racionalidad técnica.

El objeto de aprendizaje —la gestién educativa— era concebido
como objeto complejo y su tratamiento ponfa en juego los supuestos
de la nueva agenda de la diddctica y del enfoque constructivista. En
consecuencia, este objeto de aprendizaje se abordaba de manera
contextualizada, en sus multiples dimensiones, recuperando las
pricticas de los sujetos participantes y sus experiencias y
conocimientos previos en una trama compleja con el fin de analizarlos
criticamente y reconstruirlos en propuestas superadoras con base en
la construccién de saberes.

¢Qué es la complejidad? A primera vista, la complejidad es un tejido
(complexus: lo que estd tejido en conjunto) de constituyentes
heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la paradoja delo uno
y lo multiple. Al mirar con mds atencién, la complejidad es,
efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo
fenoménico (Morin, 1996: 32).

La cita anterior expresa elocuentemente la mirada desde la cual se
concibe el objeto de aprendizaje superando lalégica instrumental y de
la racionalidad técnica sustentadas en el paradigma de la
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simplicidad. Asimismo, permite conectar con los sentidos del término
formacién que explicita Beillerot, particularmente, con el que refiere
a la formacidn experiencial. De esta experiencia, me queda el registro
de un trabajo en equipo, que, también atravesado por las tensiones
propias de las interacciones, explicitaban las fuerzas y las tensiones de
un grupo de trabajo situado en una organizacién. Valoro también la
importancia de seguir enriqueciendo mi mochila académica a través
de lecturas de autores que no conocfa o de obras desconocidas de
autores ya frecuentados. Aprendi de la riqueza de los intercambios, de
los espacios de reflexién y de la generosidad de muchos colegas.
Aprendi también que, en los espacios de trabajo, cuando se atinan
los propésitos, se construyen la confianza mutua y la reciprocidad, es
posible hacer amistades duraderas sostenidas por el afecto, que

enriquecen las redes a partir de y en las cuales aprendemos.

d. La cuarta experiencia. La modalidad y la tutoria virtual

A continuacién, me voy a referir a la experiencia realizada en INAP
desde 2003 en adelante a partir de la adopcién institucional de
Moodle como entorno virtual de aprendizaje. Hay dos lineas de
trabajo en las que me desempené de manera simultdnea en el marco
dela educacién virtual. Una de ellas es como responsable de proyectos
de capacitacion para los que se generaban propuestas en educacién
virtual. En este caso, principalmente, articulaba las actividades de
contenidistas, procesadores diddcticos y disenadores grificos para ser
ofrecidos a través del campus virtual del INAP. Esta experiencia me
resulté fuertemente formativa porque, con el aporte y las consultas a
los técnicos de la aplicacién, fui familiarizindome en el uso del
entorno Moodle, a la vez que me actualizaba y aprendia
permanentemente en los intercambios con los especialistas que
elaboraban los contenidos para los cursos virtuales.

En la otra linea de trabajo, como responsable del Programa de
Formacién de Formadores para el Sistema Nacional de Capacitacidn,
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destinado a capacitadores del Sector Publico (trabajadores que son
requeridos para dar cursos en sus organismos de origen sobre temas
que hacen a su formacidn, especializacién o pericia). De acuerdo con
Beillerot (1996) serfan los denominados formadores ocasionales,
personal que, por sus conocimientos y experiencia, son convocados
para disefiar y conducir actividades de capacitacion en sus organismos
de pertenencia.

Otro colectivo alcanzado por el Programa de Formacién de
Formadores fueron los propios docentes de INAP, que, al igual que
los formadores de los organismos, debfan acreditar competencias
técnico-docentes en el marco de su pertenencia al entonces
denominado Registro de Prestadores de INAP; una de las vias para
lograr esta acreditacién era realizar el curso. Aqui, vuelvo a
Ferndndez-Enguita (2023) por entender que se trataba de una
capacitacién obligada porque los prestadores podfan elegir no hacerla
pero a costas de no quedar definitivamente incluidos en el Registro
de Prestadores.

En este programa fui contenidista, participando en la elaboracién
de una primera version del curso dentro de un equipo de trabajo que
luego funciond como equipo de tutores. Desarrollé fuertemente el rol
de tutora, que me acercé a las realidades de los participantes y sus
organizaciones, que aguzé mi sensibilidad hacia el otro y me exigi6
construir nuevas estrategias para el desarrollo de las interrelaciones en
un entorno virtual. Mds adelante, fui ajustando, actualizando,
reconfigurando el curso, sin despegarme de mi rol de tutora. Fui,
también, seleccionando y formando al equipo de tutores.

Las actividades del Programa Formacién de Formadores se
desarrollaron, en un inicio, en modalidad semipresencial y luego,
totalmente bajo la modalidad virtual tutorada asincrénica. La
modalidad semipresencial estaba organizada en seis reuniones
presenciales de tres horas cada una, intercalando trabajo en aula
virtual entre cada reuniodn.
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Escribi varios documentos, pero, principalmente, seleccioné los
materiales y los fui organizando en distintos espacios del aula
conforme a los temas del programa del curso y disefiando también las
actividades que no solo se desarrollaban en el entorno virtual sino
también en combinacién con otros espacios de la red como Canvas,
Padlet, Genially, integrando aplicaciones que Ibdfez (2020)
considera como opciones dentro de la educacién en linea.

Es la experiencia mds prolongada, mds fértil y mds autoformativa
de mi trayectoria profesional que me llevé por distintos recorridos y
generd relevantes derivaciones y desafios porque no solo ofrecimos el
curso durante largos anos, sino que disenamos otras actividades para
profundizar los que se abordaban en el curso.

En cuanto ala tutorfa, es importante reconocer que comprende el
conocimiento del campo temdtico, de la tecnologia involucrada y de
las estrategias propias de la modalidad. Asimismo, requiere una
disposicién al trabajo colaborativo, a la reflexién y al aprendizaje
permanente basado en la reflexién sobre la accién y en la actualizacién
del propio saber experto. En el andlisis del rol del tutor en entornos
virtuales pueden identificarse tres dimensiones: didictica, técnica y
psicoafectiva (Pagano, 2007). La dimensién didictica se refiere a la
gestion de la propuesta de ensefianza en el entorno virtual; la
dimensién técnica comprende el acompafamiento y orientacién
sobre aspectos técnicos de la participacién en la plataforma y la
dimensidén psicoafectiva se relaciona con la motivacién, el estimulo al
estudiante y la facilitacién de la autoorganizacién del aprendizaje.
Cabe, también, sefialar la funcién de nexo con la institucién. Estas
dimensiones de anilisis se hacen operativas en las funciones del tutor,
que, de acuerdo con Garcia Aretio, se concentran en las seis que se

mencionan y describen a continuacién:

-Disenador y gestor del proceso. Disefia, organiza y gestiona los
medios y todo el proceso e, igualmente, prioriza el uso de las diferentes
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herramientas y recursos puestos a disposicién que, obviamente, ha de
dominar.

-Orientador personal. Diagnostica necesidades, intereses y
dificultades del grupo de estudiantes y de cada uno de ellos en
particular. Personaliza el sistema ajustando ritmo e intensidad al
diagndstico realizado.

-Proveedor de informacién y recursos. Busca, selecciona, procesa,
valora, sistematiza, presenta la informacidn, y capacita a los alumnos
para ello. Conoce todos los posibles recursos que pueden utilizarse en
la accién formativa.

-Generador de ambiente propicio y dinamizador de grupos.
Promueve un ambiente social enriquecedor para el aprendizaje, que
favorece la comunicacién entre los estudiantes y la realizacién de
trabajos que fomentan el aprendizaje entre pares. Gestiona y promueve
metodologfas de aprendizaje, dinamiza y. Promueve dinamiza y modera
debates, tareas colaborativas, estudios de casos...

-Motivador y facilitador del aprendizaje. Supera las tareas
meramente transmisivas de informacién y explicaciones comprensibles,
descubre caminos, apunta estrategias y soluciona problemas, propone
caminos y recursos posibles para el logro de objetivos y contenidos y
aprovecha todas las posibilidades de los nuevos entornos para la
ensefianza a distancia. Motiva e interesa al estudiante. (2008:3, negritas
del autor)

La lista anterior es comprensiva de las dimensiones académica, técnica
y psicoafectiva, abarcando tanto la presencia cognitiva como
socioafectiva del tutor. En la educacién digital, estos roles cobran una
importancia fundamental por cuanto los aprendientes requieren un
estimulo permanente y esperan el compromiso del tutor a través de la
escucha atenta y empdtica, la comprensién de sus distintas situaciones
como aprendientes adultos, el reconocimiento de sus saberes y
experiencias y una retroalimentacién permanente. Al respecto, vale
compartir la siguiente cita de José Angel Garcia Retana:
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el aprendizaje, en particular, es mucho mis que recolectar
conocimientos, o construirlos, debe abocarse a proponer respuestas a los
problemas y a las necesidades que enfrentamos en las nuevas condiciones
en que vivimos, por lo que se requiere movilizar toda la experiencia
acumulada, los saberes de los distintos dominios de conocimiento, de las
capacidades de accién, de interaccién, para generar un modelo que
integre saberes, acciones, de interaccién social y de autoconocimiento,
desde una perspectiva integral, holistica, dindmica (2011: 2y 3).

En las précticas dentro de un equipo de educacién virtual, y en el
desempefio de distintos roles, también intercambiables, se construye
una experiencia rica y potente que hace foco en el tutor como
promotor de aprendizajes, junto al deseo de ensenar de una manera
renovada, creativa que fortalece la autonomia del que aprende y la
reconstruccién de sus saberes y précticas.

Una experiencia inevitable: la educacién remota de emergencia

Tenemos dos manos, que son, ademds, asimétricas.
Abrazamos el mundo desde dos lados opuestos y por ello,
el mundo es perceptible, comprensible, palpable...

Jorge Larrosa - El profesor artesano

Durante la etapa del aislamiento social, preventivo y obligatorio
(ASPO), establecido por Decreto 297/2020, en el marco de la
declaracién de pandemia emitida por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), fui convocada por la Universidad Nacional de los
Comechingones para implementar la ensefianza remota de
emergencia. En esta oportunidad, y trabajando con colegas,
autoridades y profesionales de esta casa de estudios, logramos generar
un entorno virtual de aprendizaje para el cual, estudiantes y docentes
adaptaron sus formas de aprender, de ensefiar, de vincularse con el
otro en el transcurso de una experiencia inédita, preocupante y
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fuertemente angustiante. Para describir el trabajo durante aquella
experiencia, comparto lo que, por aquel entonces, escribiamos:

Creamos aulas virtuales; elaboramos mensajes de bienvenida para las y
los estudiantes, armamos calendarios de actividades, ofrecemos
diferentes maneras de acceder a los temas y estudiarlos; utilizamos
algunos encuentros sincrénicos; elaboramos gufas de estudio y de
actividades; empleamos diferentes canales de comunicacién como chats,
foros, grupos en redes sociales, correo electrénico. Buscamos al
estudiante allf donde estd. Pero no nos olvidamos de quienes tienen
dificultades de conexién o no han logrado atin una alfabetizacién digital
bisica o presentan alguna otra limitacién en relacién con el mundo
virtual. Para ellas y ellos, también generamos soluciones posibles:
comunicaciones telefénicas, envio de archivos imprimibles, adecuar
horarios para consultas sincrénicas, promover la formacién de grupos
de estudiantes que puedan ayudarse. (Lemos, 2020).

Nuevamente, se traté de una situacién que propicié grandes
aprendizajes, como ha sido para todos quienes transitamos por
aquella etapa tratando de acompafar y sostener a la educacién
publica que, como bien sabemos, en muchos casos, no estaba
preparada para afrontar los desafios que se imponfan. Una
experiencia en la que rescato, por un lado, la perseverancia de un
equipo y, por otro, la tarea de convencer de que en la virtualidad
también es posible ensefiar y aprender y deconstruir mitos,
desconfianzas y creencias acerca de la educacién no presencial.

Miscelineas

Hasta aqui he presentado un recorrido por mis experiencias en el
dmbito de la educacién a distancia, de la educacién digital, de la
educacién virtual y de la educacién remota de emergencia. He tenido
también otras varias experiencias como estudiante de estas

modalidades, pero me ha parecido mds significativo traer aquellas en
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las que tuve intervencién directa desde distintos roles como
profesional de las ciencias de la educacién. A continuacién, voy a
compartir nociones, enfoques, conceptualizaciones que informaron
y orientaron mis pricticas en la modalidad.

La especificidad del campo de la capacitacién laboral

Una primera cuestién se vincula con la especificidad de la
capacitacién laboral como campo de conocimiento y de prictica.
Abraham Pain (1996) identifica las siguientes caracteristicas del

campo de la capacitacién laboral:

- la demanda se origina en un contexto determinado y deriva de la
accién;

- los tiempos para desarrollar una actividad de capacitacién son
cortos;

- los objetivos y los contenidos de la actividad son negociados entre
demandante y la/el formador/a, y se dirigen a la accidn;

- los aspectos metodoldgicos y la evaluacién tienen que promover y
facilitar el uso de los aprendizajes en el espacio laboral;

- la evaluacién también se aplica al grado de satisfaccion de las / los
participantes respecto de la actividad.

Ernesto Gore define a la capacitacién como un

proceso planeado orientado a promover la adquisicién de nuevas
habilidades para resolver problemas y para cuestionar los criterios a
partir de los cuales estos son resueltos, susceptibles de ser transferidas a
las rutinas de trabajo para modificarlas en parte o sustancialmente (2003:
291).

De esta definicidn, tomo los siguientes aspectos:

- Proceso planeado.
- Adquisicién de nuevas habilidades.
- Resolucién de problemas.
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- Cuestionamiento de criterios.
- Transferencia a las rutinas de trabajo para modificarlas.

En tanto proceso planeado, se trata de un hacer que se anticipa y
que tiene una evolucién, un desarrollo con la finalidad de promover
la adquisicién de nuevas habilidades para resolver problemas y
cuestionar los criterios desde los cuales se resuelven esos problemas.
No se da espontineamente, sino que ocurre por la mediacién de
personas, artefactos, materiales en un proceso planificado con fines
educativos.

Observemos que el saber a adquirir no se enfoca en el saber
objetivado, expresado en enunciados, y organizado en sistemas de
conceptos y teorfas sino en el saber hacer, que se relaciona con la
capacidad de intervenir y con habilidades, destrezas, acciones que se
vinculan con conceptos o enunciados, pero no quedan limitados a
ellos, sino que se expresan en actos (Spinosa, 2009).

La orientacién a la resolucién de problemas y a los criterios desde
los cuales estos se resuelven habla de un tipo de saber, el saber
reflexionar, que supone la capacidad de volver el pensamiento sobre
determinados objetos, situaciones, hechos o fenémenos, creencias,
etc., y considerarlos con detenimiento. Se expresan en las formas de
actuar, de comunicar, de revisar acciones propias, de considerar
futuros posibles. Por dltimo, la transferencia a las rutinas de trabajo
manifiesta una de las caracteristicas principales del campo de la
capacitacion laboral.

Gore y Pain ofrecen una caracterizacién del campo de la
capacitacién laboral que enfatiza la contextualizacién, la accién como
promotoray destinataria de la actividad de capacitacién y los aspectos
metodoldgicos como facilitadores de la transferencia y del uso activo
del conocimiento.
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Las particularidades de la capacitaciéon laboral en el disefio
didictico de las actividades de propuestas virtuales

Distintos trabajos abordan el tema de la transferencia de los
aprendizajes sefialando las dificultades que tienen los estudiantes para
transferir lo que han aprendido en el aula a nuevas situaciones o
problemas, sean o no académicos. Sin embargo, David Perkins
argumenta que la transferencia es dificil pero no imposible. El autor
presenta una metifora que denomina la teorfa del buen pastor, segin
la cual, la transferencia no se produce espontineamente, sino que hay
que guiarla estableciendo condiciones de aprendizaje que la
propicien.

En resumen, los alumnos pueden transferir el conocimiento y las
habilidades adquiridas en una disciplina a otra, y también a una gran
variedad de contextos fuera del dmbito escolar, siempre que la ensefianza
establezca las condiciones necesarias para que se produzca la
transferencia. Lamentablemente, la mayor parte de la instruccién
procede de un modo que no favorece en absoluto la transferencia. No
obstante, algunas pricticas diddcticas suelen ser utiles al respecto.
(Perkins, 1995: 127).

Lo que expresa la cita acerca de que la mayor parte de la instruccién
no favorece la transferencia es también observable en el 4mbito de la
capacitacién laboral, donde muchos capacitadores despliegan
modelos de la tradicién academicista, centrados en los contenidos,
que ya tampoco resultan eficaces en la educacién formal.

Perkins también menciona dos pricticas que contribuyen a un
aprendizaje de la transferencia. La primera es tender puentes, lo que
significa que se debe ayudar a los aprendientes a relacionar lo que
estdn aprendiendo con otros campos disciplinares o de prictica y con
otras experiencias de la vida. La segunda es circunscribir, que implica
ajustarse a un objetivo educativo en particular y promover su logro.
El aprendizaje basado en problemas constituye una de las précticas
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mds adecuadas para circunscribir porque permite a los aprendientes
apropiarse de saberes trabajando sobre un problema o situacién
problemadtica que los conduce a buscar los conocimientos a medida
que los van necesitando.

Puede también interpretarse esta prictica desde el enfoque del
aprendizaje experiencial que destaca el valor de la experiencia y de la
préctica en el aprendizaje en un circuito que integra experiencia y
conceptualizacién promoviendo ellogro de aprendizajes cada vez mds
complejos.

Trabajando en propuestas de actividades de capacitacién laboral,
un desafio consistié en cémo hacer operativas las pricticas de tender
puentes y de circunscribir. Para encarar este desafio, recurrimos a
Coll etal, quienes identifican los siguientes principios did4cticos para
inducir el aprendizaje de cualquier tipo de contenidos:

- contexto activo de aprendizaje,

- evolucién de los conocimientos previos,

- fomento de la actividad relacional con otros conocimientos,

- prdctica,

- verbalizacién de lo que se estd haciendo. (Coll et al, 1994: 122).

Las anteriores condiciones resultan altamente pertinentes para
cualquier propuesta educativa centrada en el aprendiente, que
promueva la construccién y re-construccién del conocimiento a
partir de saberes y experiencias previas, contextualizada, facilitadora
de la reflexiéon y lo mds cercana posible a contextos de
prictica. Consecuentemente, tales condiciones constituyen una
herramienta vdlida y valiosa para el campo de la capacitacién laboral,
en cualquiera de las modalidades para las que se disefien.

Llegado este punto, una cuestién que considero importante en el
contexto de la enseflanza en general y de la ensefianza en entornos
mediados por tecnologfa es la redaccién de consignas. Si bien esta
consideracién puede aparecer irrelevante en el contexto de este
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articulo, entiendo que las consignas son un componente esencial de
las actividades que se proponen a los aprendientes por cuanto
operacionalizan el plan de una actividad poniendo en accién
principios tedricos y diddcticos. “Las consignas son enunciados
escritos por el profesor que contienen indicaciones explicitas sobre
aquello que se espera que el estudiante realice, cumpla o desarrolle.
Muchas veces los profesores las redactan sin tener en cuenta su
complejidad.” (Tisocco, 2020).

La redaccién de una buena consigna en educacién no presencial
promueve una comprensién genuina de lo que debe realizar el
participante, como, con qué y para qué debe realizarlo. Esto es muy
importante cuando se disenan cursos a distancia autogestionados, en
los que no se incluyen tutorfas ni interaccién entre los aprendientes.

Respecto de la capacitacién laboral, en modalidad virtual,
debemos ser cuidadosos en cuanto al tipo de consignas que
elaboramos, toda vez que se deben privilegiar aquellas que proponen
la realizacién de un producto o de una préctica sobre las que solo
requieren desarrollos tedrico-conceptuales o la mera aplicacién de
nociones tedricas.

He traido estas referencias porque la escritura de consignas es un
proceso central en el trabajo compartido entre contenidista y
procesador didéctico que, también, puede ser fuente de confusién y
conflictividad. Las actividades y las consignas que guian su realizacién
son portadoras de los marcos conceptuales desde los cuales se disefian.
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Hablemos de subjetividad en la educacién virtual

Nacer es estar sometido a la obligacién de aprender.
3

Bernard Charlot - £/ deseo de saber. Elementos para una teoria
Antes de finalizar este trabajo, me propongo ofrecer algunas
consideraciones en relacién con la subjetividad en el 4mbito de la
educacién virtual. Partimos de una primera aproximacién a la
cuestién de la subjetividad en la educacién virtual refiriéndonos a lo
que plantea Corea, cuando sostiene que la comunicacién es otro
dispositivo de produccién de subjetividad. Seguidamente, nos vamos
a referir a los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje como
escenarios de interacciones discursivas que son realizadas por actores
cuya subjetividad estarfa dada por su propia complejidad y por las
marcas que dejan sus enunciados. En tercer término, presentamos un
abordaje del sujeto y de la construccién de subjetividad como un
movimiento permanente de tendencias a la des-subjetivacién -
subjetivacion, atravesadas por nuevas formas de subjetivacion, en las
que la comunicacién y nuevos lenguajes surgen de un mundo en
cambio.

Cabe recordar que los entornos virtuales de aprendizaje
constituyen sistemas socio técnicos conformados por dispositivos en
los que intervienen e interactdan diversos actores, entre los que se
cuentan el docente y el aprendiente y también otros otros como, por
ejemplo, el administrador y el soporte técnico.

Por el lado del componente técnico, tomamos esos dispositivos
como escenarios de la interaccién, y por el lado del componente
social, al estudiante y al docente. De acuerdo con Federico Bujin,
estos dispositivos son las entidades encargadas de regular y gestionar
el contacto entre los actores y las diversas configuraciones de la
denominada discursividad social. Asimismo, posibilitan nuevos

3 Citado por Souto (2016: 216).
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intercambios que generan un nuevo tipo de contacto entre los actores
y una serie de modalidades vinculares inéditas. De ese modo, los
actores establecerfan contacto con una interfaz en pantalla para
acceder a los diversos conjuntos textuales y para establecer, a partir de
una serie de operaciones, diversos tipos de vinculos mediante sus
intercambios discursivos (Bujdn, 2010: 41).

En esta generacién de vinculos, no solo intervienen textos
lingtifsticos, sino también imdgenes. Tanto las configuraciones
textuales como las icénicas ocupan un lugar destacado en la
produccién de sentido. La subjetividad del actor estarfa dada, segin
Bujin, por su propia complejidad, asf como por las marcas que dejan
sus enunciados. La comunicacién no se reduce al mero acto de
comunicar, por consiguiente, “se desarrollarfa de manera
intersubjetiva, en tanto que intervendria la complejidad de cada uno
de los actores participantes en la comunicacién”. (Bujdn 2010: 45)

Alicia Francia (2005) pone el acento en el impacto de los recursos
tecnoldgicos sobre el pasaje de una subjetividad pedagdgica
tradicional a otra virtual y se pregunta qué se quiere decir con
subjetividad. Se responde, siguiendo a Foucault, que hay que ligar la
idea de sujeto al sujetamiento, a la sujecién a una estructura o una
institucién, a una red de poder que la produce, y que, al producirla ya
no es externa, sino que al producir al sujeto se hace parte de él.

En la misma linea, Marta Souto, haciendo referencia a la
etimologfa del término sujeto, indica que subjectum es el que estd
sometido y subiectus es poner debajo, someter, de allf la idea de sujeto
sujetado que tiene la capacidad de instituir, de crear, con un trayecto
biogrifico y un nombre singular, un sujeto que no estd solo ni es
esttico y “que va contra la enajenacién, la individualizacién y la
serialidad” (Souto, 2016: 210). El conocimiento, para la autora, es un
medio fundamental en la construccién de la subjetividad, proceso en
el cual se da un movimiento de reintegracién que actda frente a la
fragmentacién del yo. Es decir, el conocimiento contribuye a la
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integracién del yo. El proceso contrario, la des-subjetivacién, ocurre
cuando las fuerzas externas invaden al sujeto y se apoderan de su
subjetividad; no obstante, entre subjetivaciodn y des-subjetivacién se
da una dindmica de construccién. Conforme a esta mirada, para
Souto, es preciso pensar al sujeto en formacién desde las tendencias a
la des-subjetivacién y las nuevas formas de subjetivacién que surgen.

Lo virtual plantea el contacto con el otro reemplazando la comunicacién
interpersonal presencial, generando nuevos cédigos y abriendo otras
posibilidades [..] Nuevas formas de relacionarse, nuevos usos de
lenguajes y medios de comunicacién, nuevos imaginarios, nuevas formas
culturales y lugares mundializan a la vez que sectarizan y fanatizan,
homogeinizan y diversifican. Este mundo que estd en cambio, ofrece y
genera otras formas de des-subjetivacién y de re-subjetivacién... (Souto,
2016.: 217).

La autora, glosando a Silvia Bleichmar?, integra la dimensién social en
lo referente a la construccién de la subjetividad cuando expresa que
“Es un producto histérico, efecto de variables socio-histdricas que
varfan en distintas culturas y por ello cambia en los distintos sistemas
sociales y politicos.” (Souto, 2016: 218).

En las citas anteriores, la comunicacién aparece como un hilo que
las conecta y con el que es posible entretejer la comprension de la
subjetividad. Tanto Bujén como Francia describen procesos de
subjetivacién que ocurren en entornos virtuales de aprendizaje. En el
primer caso, desde la comprensién de estos dispositivos como
sistemas socio-técnicos y en el segundo, desde el pensamiento de
Foucault, aludiendo al poder subjetivante de los recursos
tecnoldgicos.

* Souto cita dos trabajos de esta psicoanalista argentina: La subjetividad en riesgo
(2005) y El desmantelamiento de la subjetividad (2010), ambos publicados en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por Topia Editorial.
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Souto se refiere a la construccién de la subjetividad en un mundo
cambiante y tecnologizado, donde emergen nuevas formas de
relacionarse, nuevos usos de lenguajes y medios de comunicacién de
los que surgen otras formas de des-subjetivacion y re-subjetivacion.
Agregamos, ademds, como indica la autora, que el sujeto no estd
aislado ni es estdtico, lo que habilita una dindmica permanente de des-
subjetivacién y re-subjetivacién en la que también interviene lo social.

Con base en el ASPO, numerosos trabajos® refieren a la
subjetividad de estudiantes y profesores en la experiencia de la
educacién remota de emergencia. Particularmente, en los
aprendientes, se analiza la produccién de una nueva subjetividad
centrada en la consolidacién de saberes, de saberes hacer y de actitudes
que construyen una nueva intersubjetividad fundada en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, la resiliencia, la
edificacién de la autoestima y de una mejor convivencia con el otro
en diversos espacios (Diaz Sdnchez, 2022). La pregunta que surge es
cémo transitar desde las anteriores conceptualizaciones hacia las
propuestas para la ensefianza a distancia en un trabajo basado en la
articulacion de la teorfa y la prictica.

> Entre ellos, mencionamos: Pereyra y Tarditti (2021); Castilla et al (2022); Juli4, S.
(2022); Zelarayin, E. (2022). Fourmantin, M. (2022); Chaya, J. (2022);
Barrionuevo Salas, H. (2022); Hill, P. (2022); Valderrama Higuera, C. (2022);
Kaplan, C. (2022); Pld Pérez, S. (2022); Juli4, S. et al (2022); Zelarayin, E. (2022);
Fourmantin, M. (2022); Fourmantin, M. (2022); Hill, P. (2022).
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¢Dé6nde podemos llevar la teoria a la prictica?

La unidad de la teorfa y la prictica es el objetivo que se proponen todos
los pedagogos; no tenemos que justificar su legitimidad, sino buscar las
condiciones de su realizacidn.

George Snyders®

Para aproximarnos a una respuesta a esta pregunta, siempre
provisoria, siempre revisable, vale volver ala nocién de prictica. Gilles
Ferry (1997) y Jean Marie Barbier (1999) aluden a la prictica como
proceso de transformacién que cambia una realidad simbdlica o
material en otra, en virtud de una intervencién humana. Ambos
coinciden en que en la educacién y en la formacidn, se transforman
realidades simbdlicas. Las transformaciones a las que nos referimos
estdin informadas por saberes, nocién que se asocia a la de
préctica. Todo saber es individual; se inscribe en la historia psiquica y
social del sujeto; se construye y elabora por el estudio y la experiencia
y se actualiza en situaciones y précticas (Beillerot 1996).

La articulacién entre teorfa y prictica llama a entrelazar las
nociones de préctica y saber, articulacién que se constituye en un eje
central de una did4ctica superadora de la visién instrumentalista del
ensefiar y el aprender (Lucarelli, 2003).

Las articulaciones que venimos presentando conllevan una
referencia a la subjetividad en los términos en la que la hemos estado
planteando y habilita a volver a los principios para la ensefianza de
cualquier tipo de contenidos (Coll et al, 1994). Disponemos esta
vuelta para intentar una respuesta a la pregunta acerca de qué formas
de produccién del sujeto estamos promoviendo cuando elaboramos
propuestas de ensefianza para entornos virtuales de aprendizaje. {Un

sujeto aislado de sus semejantes, inmerso en el mundo tecnologizado,

¢ Sneyders, G. (1972). Pedagogia progresista: educacion tradicional y educacion
nueva. Madrid, Marova, p. 192. Citado por Lucarelli (1994: 9)
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sin conciencia de si, ni del otro, ni del entorno social, cultural,

histérico y politico en el que vive? ¢Un sujeto acritico, que piensa

desde el paradigma de la simplicidad? ¢Un sujeto que piensa y actiia
desde el individualismo y que entiende el mundo desde la separacién

y la légica binaria?

¢O vamos por una epistemologia compleja, que contribuya a la
produccién de un sujeto que se de- construye y re-construye en un
movimiento de subjetivacion - des-subjetivacién - re-subjetivacién?
¢Nos proponemos promover la formacién y la autoformacién de un
sujeto singular, abierto al mundo, que se plantee la relacién con el
otro y la relacién consigo mismo como constitutivas de una
afectividad circular? ¢Buscamos un sujeto que piense desde la
complejidad, que sea reflexivo, critico, capaz, desde sus pricticas de
transformar las realidades donde acttia? ¢Pensamos, con la voz de
Charlot, en un sujeto que tiene una historia, actiia en y sobre el mundo
y Lo interpreta, ¢l mismo se produce y es producido, a traves de la
educacion, como sujeto social?

La educacién virtual, como mds recientemente lo han sefialado los
trabajos elaborados a partir de la pandemia, ofrece la posibilidad de
acompanar la construccién de subjetividad, siempre y cuando:

- el aprendiente sea puesto en el centro de las propuestas de
ensefanza;

- la propuesta de contenidos articule la teorfa y la préctica;

- las actividades sean entendidas como acciones mds o menos
estructuradas que desarrolla el estudiante, a través de las consignas
que lo gufan y lo orienten permitan el despliegue de su subjetividad;

- los recursos y actividades que ofrecen los entornos virtuales de
aprendizaje sean vistos como recursos, como opciones y no como el
centro de la propuesta de ensefianza;

-la perspectiva de innovacién trascienda lo novedoso de los
dispositivos y avance hacia una construccién transformadora con
una clara finalidad educativa;
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- las actividades promuevan la transferencia de los aprendizajes
reconociendo las particularidades de los contextos de uso de los
saberes, y guien a los sujetos, para que, desde su pensamiento critico
sean capaces de tender puentes entre el contexto de aprendizaje y el
contexto de uso;

- la tutoria sea ejercida COmO un encuentro entre tutor y aprendiente,
en el que cada uno se reconoce desde su rol, en un vinculo
horizontal y de confianza mutua.

Del epilogo a la secuela

Llegado este momento, en el que hay que cerrar, que dar el fin a este
texto, me encuentro revisando las preguntas de inicio y el recorrido
que habilitaron. Interrogarme por el sentido de escribir sobre mi
experiencia en educacién a distancia, me llevé a plantear el articulo
como una narracién de articulaciones posibles con las que atravesé mi
vida laboral en distintos 4mbitos estatales.

La idea de dejar huella me entusiasmé mucho, y hoy, después de
revisitar textos y autores, me atrevo a decir que se tratd de un intento
de documentar experiencias porque

Documentar no es registrar hechos sino mostrar procesos. No es un
oficio, sino una actitud ante la vida: una mentalidad antes que una
técnica. La documentacién que nos interesa es la que hace visibles los
procesos de aprendizaje y, en consecuencia, reclama de quien la practica
hacerse preguntas sobre qué destacar, cémo mostrarlo y dénde hacerlo.
Las tres cuestiones involucran una comprensién profunda de lo que
hicimos y hacia dénde nos dirigimos. Documentar entonces no es un
ejercicio retrospectivo sino prospectivo... La documentacién no sélo

hace visible el aprendizaje, sino que lo hace compartido. (Lafuente et al,
2018: 47).

Al pasar de la huella a las nociones, a las precisiones, fui tratando de

anudar la teorfa con la prictica, lo des-subjetivante con lo
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subjetivante, las pricticas con el contexto, la tecnologifa con lo
humano.

En un viaje cuya primera etapa estoy describiendo, volvi a los
autores que guiaron mis pricticas, me volvi a deleitar con algunas de
sus frases como también me deleité con otras lecturas que inauguraba.
Y reflexioné de una manera distinta sobre otros pasajes encontrando
nuevos sentidos, precisamente, porque me ayudaban a iluminar mi
experiencia.

Al tratar de caracterizar el campo de la capacitacién laboral, con el
propésito de mostrarlo como una integralidad entre ciclos de
aprendizaje, quise evidenciar cudn unido estd a la prictica, al hacer, al
saber hacer informado por el saber. Luego, redescubriendo el lugar
que tiene la comunicacién en la construccién de subjetividad, traté
de nombrar las posibilidades que ofrece la educacién virtual para
colaborar en los procesos de subjetivacion. Y vuelvo a Goytisolo para
dar por concluida esta etapa del viaje.

La materia del canto

nos lo ha ofrecido el pueblo
con su voz.

Devolvamos/

las palabras reunidas

a su auténtico dueio.
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Capitulo 5:
Quiénes acercan en la distancia. Notas de entrevistas
con (ex)asistentes educativos de carreras de educaciéon

a distancia de la UNMdP

Mariela Senger

Origen de las reflexiones

Este capitulo se produce como una extensién y a la vez una deriva
preliminar del trabajo de tesis de doctorado en Humanidades y Artes,
con mencién en Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional
de Rosario (UNR), que a la fecha se encuentra en curso y estd dirigida
por el Dr. Luis Porta Vizquez. En la investigacion se estudia el vinculo
universidad - territorio puntualizando la exploracién en el proyecto
fundacional del sistema de educacién a distancia de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (UNMdP) durante el periodo 1985y 1995.
Para llevar adelante la investigacién se reconocen multiples
interacciones que median entre la planificacién de la universidad en
atencién alo que define como problema educativo para el acceso a los
estudios superiores y la diversidad de actores sociales - individuales y
colectivos- que estin complejamente implicados al momento de la
implementacién (Pascual, 2022).

El contexto histérico del periodo que se estudia se corresponde con
el retorno a la democracia en el pafs, cuando la UNMJP, a la par de
otras universidades nacionales (UUNN), transitd el pasaje desde la
normalizacién a la institucionalizacién de un proyecto estratégico
general para ampliar el acceso al conocimiento. El proyecto contenia
un plan que introducia la modalidad de educacién a distancia como
una innovacién en la configuracién académico - institucional de la
oferta educativa de la UNMJP; de cara a sus objetivos de apertura
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hacia nuevos y mejores procesos de democratizacién del
conocimiento y mayor vinculacién de la universidad con el territorio.

En medio de estas exploraciones quedé destacada la figura del
asistente educativo y su rol como mediador pedagégico entre los-as
estudiantes nucleados en los Centros Regionales de Educacién
Abierta y Permanente (CREAP) y el sistema de educacién a distancia
de la UNMAJAP. Se volvié de interés construir una narrativa
articuladora de las voces de estos protagonistas del proyecto educativo
territorial y recuperar asi la experiencia institucional en clave
subjetiva, biogrifica, profesional de asistentes educativos a los que se
pudo contactar, luego de casi dos décadas en que la estructura
organizativa de los CREAP fue desmantelada como politica
institucional de la UNMdP.

No es ajena a las reflexiones que siguen que el debate sobre el
vinculo universidad - territorio se ha renovado dentro de los claustros
universitarios, en la comunidad educativa y en el seno de la sociedad
argentina en general, posiblemente en el marco de la actual
conmemoracién de los 40 afos de las leyes de normalizacién
universitaria'. Pero ademds ante los desafios de revinculacién con las
localidades del interior de la provincia de Buenos Aires que atn
tenemos en agenda ante las interrupciones de trayectorias académicas
producidas por la pandemia por Covid-19* (Hoffmann, Rainolter y

' La ley 23.068/1984 de normalizacién de las universidades nacionales permiti6
restituir los estatutos que regfan al 29 de julio de 1966.

> En 2021 la Comisién de Planeamiento del Consejo Interuniversitario Nacional
expres6 en el documento: Desafios de las Universidades Publicas en la etapa de la
pos pandemia, que: “Las universidades no podemos desconocer la alta tasa de
desercién que existe en el sistema. Este inconveniente se agravé aun mds con la
Pandemia y jovenes dejaron los estudios por las dificultades de la modalidad o por
tener que trabajar, entre otras cuestiones. [...] las universidades tenemos que
proponer planes y acciones especificas dirigidas a que todos y todas los y las
estudiantes que dejaron de cursar vuelvan a las aulas y culminen su formacién”.

Cfr.
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Garmendia, 2021), y -porque alzamos la voz- para comprometer la
defensa de la universidad democritica y reformista en medio de una
coyuntura hostil a manos de la administracion central del Estado que
desmerece la funcién social de la universidad publica y desmantela

estructuras cientifico tecnolégicas®.

La UNMdP y los CREAP

Tal como lo resefian Rainolter, Garmendia y Fuertes (2024), la
UNMGAP ha desarrollado la educacion a distancia desde un drea
centralizada dependiente de la Secretarfa Académica del Rectorado
desde que comenz6 a gestarse el proyecto fundacional de educacién a
distancia a fines de 1983 Fue el contexto del retorno a la democracia
en el que las Universidades Nacionales atravesaron profundas
transformaciones que impulsaron procesos de ampliacién de las
oportunidades educativas en sucesivos proyectos institucionales, y
desde 1985, el drea encargada de la educacién a distancia en la
UNMAP adopté “diferentes denominaciones y formas de
organizacién, [..] (PUA, SUA, SEAD, SIED)”. (Rainolter,
Garmendia y Fuertes 2024: 635).
Desde el inicio, la oferta académica

[...] (siempre elaborada en cogestién con una contraparte académica
externa al Sistema) consisti6 en cursos, abiertos o reglados, de extensién
o de postgrado hasta que en 1994 logra cristalizar su aspiracién de origen

hteps://bibliotecadigital.cin.edu.ar/bitstream/123456789/2739/1/Las%20univers
idades%20publicas%20de%201a%20pospandemia.pdf
3 El 13 de septiembre de 2024, antecedido por la histdrica marcha en defensa de la

universidad publica del 23 de abril del mismo afio, el Senado de la Nacién aprobd
la Ley de Financiamiento Universitario que actualizé las partidas presupuestarias
para cubrir gastos de funcionamiento, investigacién y extensién de las
universidades. El mismo dfa el jefe de Estado anuncié el veto de la norma en su
totalidad.

*La creacién del SEAD se formaliza con la OCS 424/85.
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con la oferta de la primera carrera de grado con modalidad a distancia
desde la UNMGJP [Bibliotecario escolar, en cogestién con la Facultad de
Humanidades]. (Garmendia, Rainolter, Senger 2014: 2188).

Como describe Rainolter (2014), serdn entonces a los y las residentes
de zonas rurales y de localidades del interior de la provincia de Buenos
Aiires a quienes se buscard atender respondiendo a sus demandas por
continuidad formativa hacia los estudios superiores, como asi
también evitar el desarraigo.

La estructura organizativa prevista, inclufa los Centros Regionales
de Educacién Abierta y Permanente (CREAP) como elementos clave
y configuradores del Sistema. Los CREAPs son centros educativos de
nivel universitario, que tienen la facultad de operar como unidad de
recursos pedagdgicos para la promocién cultural y educativa en el
dmbito local o regional, como nucleo de interaccién y convivencia
social donde se generan interacciones de caricter universitario, se
prestan servicios a los usuarios, se apoya, gufa, complementa y reactiva
el proceso educativo. Para su creacién la Universidad establece
convenios Marco y Cartas de Intencién con distintos Municipios o
Asociaciones en distintas localidades (mayormente en la provincia de
Buenos Aires) (Rainolter, 2014: 54)

Respecto entonces a la estructura, el sistema de educacién a
distancia mantuvo siempre “el cardcter de unidad centralizada y la
complementariedad entre una Sede Central (en la ciudad de Mar del
Plata) y una red de centros® (Centros Regionales de Educacién

5 En 1988 también se homologaron las Actas de Concertacidn suscriptas entre el
Rector y los Intendentes de los Municipios de: Ayacucho, Carlos Casares, Coronel
Pringles, Coronel Sudrez, General Madariaga, General Villegas, Pehuajé y Trenque
Lauquen, poniendo en marcha dentro del Proyecto de Universidad Abierta los
Centros Regionales de Educacién Abierta y Permanente (CREAP) base sobre la
cual se articularon los cursos y carreras con modalidad no presencial. Informe dela
Comisién de Autoevaluacién Institucional (CAEI) 2006.
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Abierta y Permanente - CREAP) distribuidos en la provincia de
Buenos Aires” (Rainolter, 2014: 59)

Para el proyecto institucional de la UNMAP la meta
democratizadora fue posibilitar el ingreso a los estudios universitarios
de un mayor “nimero de personas que por diferentes motivos no
podian cursar carreras de manera presencial y tampoco lo pudieron
hacer en el periodo de gobiernos dictatoriales [...]” (Moretta, 2024:
72). El compromiso con el desarrollo social y econémico y la
renovacién cultural, la preocupacion por la ampliacién en el acceso al
conocimiento, la implicacién con el desarrollo del territorio, la co-
gestion entre comunidad y universidad, la permanencia y
consecucion exitosa de la formacién emprendida y su posible
transferencia de conocimientos y habilidades y la incorporacién de
nuevos modos de aprender y de ensefiar en la universidad, nos habla
de una idea de territorio planteada como una construccién, a la vez
material y simbdlica.

Siguiendo a Fernanda Torres, (2011) el concepto de territorio
excede a la categoria general de espacio, pues “el territorio se define
como un espacio determinado por relaciones de poder,
determinando, asi sus propios limites”. Es decir que la especificidad
del concepto de territorio permite introducir la variable politica, al
pensar el espacio construido, como producto de relaciones de poder,
de dominacidn y resistencia. El territorio actda como dimensién o
momento constitutivo del conflicto y, por ende, de lo politico.

Asi es que se puede comprender la espacialidad como dimensién
central y constitutiva de la experiencia de los CREAP de la UNMdP
y otras relaciones, no circunscriptas a aquélla, que mejor definieron la
complejidad del bien en disputa: el derecho a la educacién superior.
Las relaciones del proyecto de educacién a distancia con otros campos
como el “politico educativo universitario”, y la incidencia desde el
“campo intelectual de la educacién” (Moretta, 2024) pronto dejaron
ver a las claras una notoria desconfianza sobre la modalidad
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(Rainolter, 2014) que suspendié procesos de disefio de oferta
educativa para los territorios.

La figura del asistente educativo en la distancia

La Universidad Nacional de Mar del Plata comenzd con el dictado del
Curso/Taller de Formacién y Capacitacién del Educador Abierto en
1988 con el objetivo de brindar formacién en “[Litwin, 2000]
situaciones no convencionales de ensefianza mediadas por la
utilizacién de una multiplicidad de recursos pedagdgicos y
tecnolégicos, en espacios y tiempos que —en su gran mayorfa- no son
compartidos [...]” y en la “[Carbone, 2008, Coigaud, 2011, Mena,
2001] existencia de ‘distancias’ espaciales y temporales, con la
convivencia de una gran multiplicidad de nuevas y viejas mediaciones
que se utilizan segin las caracteristicas de las/os destinatarias/os”
(Moretta, 2024: 67)

Quienes completaron la formacién del Curso/Taller de
Formacién y Capacitacién del Educador Abierto se convertian en
“potenciales candidatos a cubrir los cargos de ‘Asistentes Educativos’
en cada CREAP. Estos docentes nombrados por la Universidad,
serfan el referente académico de la Universidad y responsables de
vehiculizar las propuestas de formacién y capacitacién del Sistema en
cada localidad” (Rainolter, 2014: 55).

Los asistentes educativos residian en la localidad de asentamiento
del Centro con la funcién de tutor pedagdgico -designado por la
Universidad. Compartfan la gestién de la oferta educativa con el
Coordinador de CREAP, figura politico administrativa -designado
por el Municipio. Hubo ademds docentes de la Sede que se
desempenaron como Asistentes Educativos para Mar del Plata.
(Rainolter, 2014). En todos los casos para el rol cumplian con: el
desarrollo de la planificacién de los encuentros presenciales para la
tutorfa pedagdgica con los alumnos residentes en la localidad de
asiento de los CREAP y la consecuente elaboracién del informe de lo
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acontecido; la administracién de cuestionarios para recabar la opinién
de los alumnos y necesidades formativa y aseguraban el requisito de
presencialidad para todas las evaluaciones parciales (Garmendia,
Rainolter, Senger 2014).

La definicién de funciones del rol de asistente educativo estuvo
contenida en reglamentaciones relacionadas a la OCS 527/01 como
la OCS 1234/02 sobre funcionamiento de los CREAP. Un ejemplo
es la funcidn de tutor: “el alumno del Sistema no estd sélo ante los
materiales diddcticos pues cuenta con el asesoramiento del asistente
educativo, la supervisiéon del tutor académico, los responsables
pedagégicos y el apoyo de su grupo de estudio” (Rainolter, 2014: 64).

Se constituyé en un actor clave del sistema a través de quien fue
posible la materializacién en acciones de los pilares de la educacién a
distancia, del programa formativo para aquéllos-as que por ubicacién
geogrifica estaban lejanos a la universidad: el derecho a la educacién,
la igualdad de oportunidades, la ampliacién del acceso al
conocimiento y la democratizacion de la educacién, de nivel superior.

Como se sostuvo en otras producciones (Garmendia, Rainolter,
Senger, 2014) el valor de la educacién a distancia, por el trabajo de
quienes tienen la responsabilidad de realizarla, estd en las evidencias
de cémo ha permitido saltar limites, transgredir / movilizar relaciones
sociales estandarizadas o institucionalizadas.

En ese sentido los-as asistentes educativos fueron una pieza
estratégica en el intento de comprender el significado que puede tener
iniciar estudios a través de la modalidad a distancia en quienes
accedieron a la universidad y el compromiso que para ella resulta,
ampliando las oportunidades educativas, con calidad. Como sefiala
Marta Mena (2016), en términos organizacionales, los-as asistentes
educativos participaron en la realizacién de un modelo de educacién
universitaria en el que la Universidad Nacional de Mar del Plata debia
ser capaz de “desarrollar estructuras, programas, ofertas académicas
mis flexibles y al alcance de todos, para dar respuesta a las demandas
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de democratizacién del acceso a la Educacién Superior” (Moretta,
2024: 69).

Ademds, siguiendo otra vez a Moretta, se puede considerar que
fueron los asistentes educativos, con la formacién pedagdgica recibida
en el Curso/ Taller de Formacién y Capacitacién del Educador
Abierto y en el clima académico que podia gestarse en sus localidades,
quienes viabilizaban la oferta educativa debiendo a la par desmontar
“el prejuicio académico de la concepcién que sostiene que sélo se
puede aprender con la figura presente del/la profesor/a y en el ‘recinto
mégico del aula fisica”™ (Moretta, 2024: 69). Clima que se
acompafaba con la posibilidad de contar con infraestructura,
materiales y recursos que el municipio disponia para el
funcionamiento adecuado de la propuesta y semejantes a los de la
educacién presencial. Referimos a los espacios disponibles para
trabajar, recibir estudiantes y acondicionar un dmbito de estudio,
organizar materiales educativos de uso y consulta, hacer registros
administrativos del estado académico de cada estudiante, asi como
también a los servicios de energfa eléctrica, agua corriente, calefaccion,
comunicacidn telefénica, internet, correo postal, entre otros recursos
bésicos de funcionamiento.

Acercar en la distancia

Cuando se planteé indagar en la nocién de quiénes acercan en la
distancia, el interés de conocimiento se encontré repartido entre los
tres componentes del enunciado: sujetos, accion, condicién, dando
por sentado a la vez que el objeto de la accién estaba dado por la
educacién, entendida como el bien en cuestién.

En el marco del trabajo de campo para la tesis de doctorado que
estudia el vinculo universidad - territorio sobre la primera década del
proyecto fundacional del sistema de educacién a distancia de la
UNMUAP, se volvieron a contactar a algunos-as asistentes educativos
que formaron parte de la actividad de los CREAP en el periodo

206



Capitulo 5: Quiénes acercan en la distancia

mencionado o que ingresaron a posteriori, continuaron y vivenciaron
el proceso de desarrollo preexistente para la comunidad, en términos
de oportunidades de formacién superior.

El encuadre metodoldgico lo brindé el enfoque biogrifico y
autobiogrifico, entendido éste dentro de los enfoques post-
cualitativos (Hernadez y Revelles, 2019), en el cual la propia
morfologfa y materialidad otorgada a la conversacién caracteriza a la
investigacién. Entonces, para convidar al didlogo, en una entrevista
virtual® se planteé a los-as ex asistentes un guion de entrevista
conformado por tres secciones: 1) la primera en torno a su experiencia
y recorrido biogrifico en aquellos afios como asistente educativo de
un CREAP; 2) otra que incitd a mirarse a sf mismo desde afuera para
reencontrarse en aquellas actividades desarrolladas en el periodo de
estudio, y finalmente 3) la que rondé sobre afectaciones y tensiones
(Murillo, 2021) desde las cuales subjetivamente valoré la influencia y
el impacto de la oferta académica y cultural de la UNMJP sobre
sujetos y actores sociales de las zonas de influencia del CREAP”.

¢ Desde las contrariedades que para las labores de investigacién trajeron las
situaciones de DISPO y ASPO durante la Pandemia de Covid-19 fue necesario
revisar los repertorios de la metodologia cualitativa para poder viabilizar el trabajo
de campo. En el caso particular de la presente tesis, la virtualidad fue un medio
inexorable ya que no era posible el traslado a las localidades de asiento de los
CREAP para hacer las entrevistas a asistentes educativos.

" Moreira, S. y Giadas, M. afirman: “Entendemos, por tanto, que la entrevista virtual
(EV) es una nueva modalidad de entrevista que se desarrolla por una interaccién
entre dos o mds personas mediada por las Tecnologfa de la Comunicacién y la
Informacién (TIC) donde, en sincronicidad y a través de la creacién de un espacio
privado comun virtual recreado desde dos espacios propios distintos, puede
recuperarse la presencia del otro por medio de una plataforma de videollamadas que
nos permita visualizar y comprender sus expresiones corporales y/o faciales, las
intencionalidades de su accién y sus cédigos del lenguaje, sosteniendo con ello el
rapport y prestando una herramienta al investigador para poder guiar su accionar.
(2021: 5-6)
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Entre preguntas y respuestas confluyé una trama narrativa,
producida en la interaccién reflexiva profunda, que reconoce, para la
investigacién, la multi-perspectividad y multi-causalidad en las
formas sociales de brindar explicaciones (Gergen, 2007).

A continuacién, sigue un adelanto parcial de los relatos, andlisis e
interpretaciones provenientes del procesamiento de una de las
entrevistas en profundidad, sobre la que resta indagar vinculos y
relaciones advertidas en el andlisis de documentos institucionales, y
en otras narrativas.

En relacién con guiénes, seguimos a Herndndez (2011) para pensar
la investigacion y su relacién con las conexiones que se establecen
entre los acontecimientos de la vida:

- En qué momento de tu vida llegaste a ser asistente educativa?:

Eran los 90, tenia treinta y tres anios. Yo era maestra, profesora de
Ciencias de la Educacion, y tenia horas cdtedra en el Instituto de
Formacion Docente y Técnica de Coronel Vidal.

Se revelan también en el relato aspectos profesionales, en la
situacionalidad de los contextos:

Una compariera [del ISFDyT N°63] que trabajaba en la UNMDP
me comentd que estaba trabajando en el Proyecto de Universidad
Abierta. Realmente me llamd mucho la atencion. Ella me sugirid que
me acercara, que la directora estaba buscando personas especializadas
en Ciencias de la Educacion, y bueno, asi fue. [...] me integré al equipo
de cvaluacion |[...]. En ese momento registribamos todas las
evaluaciones, las asistencias a los encuentros presenciales, bueno, fue
muy interesante. Y lo que mds me llamd la atencion fue el nivel de
productividad grupal, y el nivel académico [con el que se producia].

Subrayamos aspectos morales y afectivos:

Me pzcerque’, y ante mi asombro Y mi grata sorpresa, en la entrevista
inicial se generd una confianza, un respeto, y una generosidad [de parte
de la directora]. [...] creo que el docente tiene un gran poder, y yo siempre
senti que desde mi espacio decisional como asistente educativa tambien
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podia invisibilizar o visibilizar. [...] cada encuentro presencial de
cualquier curso, para mi era explicitar el encuadre: ‘estamos en la
universidad piblica, ustedes son sujetos de derecho a la educacion
superior, pero tienen responsabilidades’. Les hablaba de la construccion
del rol profesional, de lo que era la ética profesional, la conciencia de
pertenencia a la universidad, y para mi, la ética profesional tenia que
ver también con esos gestos.

En cuanto al acercar: comenzamos con el planteo de un conjunto
de interrogantes que orientan el andlisis de la percepcién de la persona
sobre sus derechos a educarse y del lugar que ha ocupado la educacién
a distancia en la posibilidad de consumar sus expectativas de
formacién (Garmendia y otros, 2013; Garmendia y otros, 2014).

- Qué percepcion de sus derechos a educarse tienen quienes quieren

acceder a estudios universitarios con modalidad a distancia?:

[...] Incluso teniamos [como estudiante] al director [...] del Museo
Gesell. Sinceramente abi también senti cémo se valoraba la llegada de
la universidad piblica a una pequenia ciudad.

[...] otro de los cursos que coordiné como asistente de Mar del Plata
fue el curso de Propiedad Horizontal y Administracion de Consorcios
[-..]. Tenia una demanda con permanencia hasta el 2018, fecha en que
me jubile. [...] el perfil de destinatarios era muy amplio porque se
anotaba el Contador, el Abogado que le faltaban elementos contables, y
el Contador al que le faltaban elementos juridicos, el Administrador de
Consorcios para saber como manejar las reuniones y, por otro lado,
podia anotarse un duerio de un departamento que quisiera saber como
bacer para sacar al administrador o para solucionar un tema con el
vecino. [...] y las edades también muy heterogéneas, chicos recién salidos
del bachiller, basta personas mayores, sesenta y cinco, setenta aios, que
querian resolver problemas puntuales que tenian que ver con la vida
cotidiana del consorcio. Lo interesante es que muchas de esas personas
mayores compraron su PC para poder hacer el curso
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- Qué percepcion tienen acerca de su exclusion o no, a determinados
bienes / oportunidades a lo largo de su trayectoria formativa y de
vida?:

[-..] se generaban relevamientos de necesidades, de inquietudes,
podia ser algiin problema puntual, por ejemplo, que habia gente que
habia terminado una Tecnicatura y necesitaba un Tramo Superior.
Entonces la Universidad arbitraba los medios para generar justamente
un proyecto [formativo].

[...] También nos llamd la atencion el curso de Acuicultura. ;Qué
pasd? Los paisanos se inundaron, entonces hacian el curso de
Acuicultura, entonces teniamos paisanos vestidos con bombacha y
alpargatas, pero con olor a pescado [...].

-cQué perspectiva tienen los participantes acerca de sus procesos

cognitivos, de su nivel de desemperio?

[realizaban el Taller del educador abierto] muchas docentes
Jubiladas, muchas docentes que querian dedicarse luego a tareas
culturales en el municipio. [...| empezaron muchos y terminaron pocos,
porque era realmente muy exigente, un nivel muy alto de exigencia, [...]
duraban ocho horas los encuentros de educador abierto.

No obstante, los interrogantes, el acercar cuando la distancia es lo
que hay que sortear en la propuesta formativa, llevé a considerar las
caracteristicas del modelo pedagégico que desaffa a la distancia,
poniendo a disposicién de las-os estudiantes espacios, materiales,
tiempos, particularidades éstas en que refirieron a la educacién
presencial:

[-..] a veces iba un sdbado de por medio solamente para coordinar
educador abierto, con trabajos pricticos individuales, grupales,
investigaciones, relevamientos, sondeos, mucho trabajo para que ellos
hagan en su comunidad, en su espacio educativo. [...] Incluso tuve que
viajar a otras comunidades mds pequenias, [con] gente que no podia
trasladarse, y nosotros tbamos a tomar las evaluaciones finales abi. [...]
el soporte era impreso, es decir: de cada materia tenian un modulo
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impreso y en muchos tenian un video-casette. [...] y a veces, como
disparador, se usaba algin video, para algin cuento Sufi [...] o para
poner miisica, 0 alguna pelicula, para las dindmicas.

Respecto a la distancia®, entendemos que en la actualidad se
discute alrededor del término edwucacion virtual, ademds del de
educacion a distancia. Algunos argumentos se inclinan a considerar a
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién como un fin
en si mismas, otros que las integran a un modelo pedagdgico que
posibilita la interactividad y otros mds que consideran “que la
educacién comienza a distribuirse digitalmente a través de la red”
(Moretta, 2024: 68). En el relato que sigue se distingue el pasaje en la
concepcién de la distancia como localizacién espacial a sortear
mediante encuentros regionales y como el entorno de ensefianza y de
aprendizaje que hace posible la reunir virtualmente a los-as
participantes:

O sea que ¢l destinatario que podia recibir la oferta no era solamente
Villa Gesell, sino que habia otras localidades mds pequerias en esos
cursos, que evan de capacitacion en servicios la mayoria, [perteneciendo/
a esos Centros de Salud de sus localidades, también podian venir a
hacerlos. [...] el curso de PH fue el primer curso que se hizo primero con
un mddulo impreso y con el auxilio de un CD, y después termind
baciéndose en las siguientes reediciones en la plataforma [e-ducativa].

[...[para mi superd la educacion “a distancia’, era la verdadera
educacion, era lo que uno quiere que sea la educacion. No era la
modalidad, era un esfuerzo continuo, un trabajo colectivo de
construccion colectiva en donde cada uno ponia lo mejor para optimizar
las propuestas y para anticiparse quizds, a las demandas.

[...] nunca tuve problemas en cuanto a construir canales de
comunicacion con distintas personas, porque ese también fue un desafio

8 El concepto se encuentra ampliamente trabajado en el capitulo 3 de este libro
denominado “Contextos y enfoques de la Educacién a Distancia” a cargo de Emilia
Garmendia y Mercedes Hoffmann.
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para mi vida y era parte de mi camino como persona. Pero desde el rol
de asistente educativa empecé a notar algunas cuestiones, por ejemplo:
yo acompariaba a los alumnos, digamos [...] cuando se desesperaban
porque les faltaba un material, venian a buscar un material impreso
al CREAP Mar del Plata.

Por el periodo de andlisis no salieron en la narrativa alusiones a las
nuevas condiciones contextuales y a los multiples y variados avances
de las nuevas tecnologfas de la informacién y de la comunicacién que
han impulsado la dltima década a la modalidad de educacién a
distancia, por ejemplo “facilitando la interaccién y construccién

colaborativa a través de campus virtuales, artefactos y dispositivos
méviles” (Moretta, 2024: 68)

Reflexiones para continuar acercando

Renovarla pregunta por quiénes acercan en la distancia es persistir en
una mejor comprension del vinculo wniversidad - territorio, que
como se dijo al inicio, debemos explicitar y resignificar sin ceder en la
comunidad académica y en cada ejercicio de la ciudadania
universitaria.

Un interrogante que puede comenzar a quedar respondido en el
relato autobiogrifico anterior es: ¢Cudles son los sentidos con los que
las comunidades educativas de los CREAP reconstruyen la vivencia
de la universidad en el territorio? Podemos enseguida destacar
impactos que cambiaron trayectorias de vida: posibilidades para que
jovenes y adultos continden estudiando, mejor calificacién para
mejores oportunidades laborales, entre otras.

Ademids, cambios concretos en la comunidad, como finalizar un
curso de Ciencia Naturales y lograr redactar con fundamentos un
proyecto de reciclado de basura, que termindé conformando una
ordenanza aprobada en el Consejo Deliberante, o en la gestién de un
programa de actividades culturales, educativas, sanitarias, cuya
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formulacién estaba a cargo del CREAP y el Municipio y que en la
implementacién apoyaba la UNMDP con recursos y auspicios’.

Finalmente se puede reactualizar la pregunta por el modelo de
Universidad deseado y repensarlo en un horizonte de sentido
alrededor de la nocién de cercania y las transformaciones que impulsa
el poder seguir estudiando en el lugar de origen. En una época en el
que el debate universitario no soslaya los desafios de la hibridacién
presencial/virtual, su organizacién y la diversidad de formatos a
adquirir, la idea fuerza contintia siendo la generacién de innovaciones
poh’tico - institucionales para garantizar mds y mejor acceso a la
Educacién Superior.
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Capitulo 6:

El taller de tesis como estrategia pedagégica en
educacion a distancia. El caso de la Licenciatura en
Bibliotecologia y Documentacién de la Facultad de

Humanidades, UNMdP

Valeria Tomaino
Lawura Daniela Orellano

Introduccién

El 18 de febrero de 1999, mediante la Ordenanza del Consejo
Superior N° 1599, se aprueba la Licenciatura en Bibliotecologfa y
Documentacién con modalidad a distancia (LICAD) para
bibliotecarios titulados. Esta se crea con el objetivo de que aquellos
profesionales’ de la informacién con titulos terciarios y/o
universitarios de pregrado puedan acceder a una formacién
universitaria de grado que los ayude a estar capacitados para el
mercado laboral, que cada dia es mds exigente y requiere personal ain
mis especializado, brindando a su vez formacién en el drea de
investigacién y desarrollo.

En este sentido, el plan de estudios de LICAD estd concebido
como una homologacién de titulos, en la cual de acuerdo con su
titulo base, se definird el recorrido de cada estudiante y las asignaturas
que deberin rendir. Posterior a la aprobacién de las asignaturas
obligatorias, cada estudiante deber4 desarrollar y defender una tesina
de acuerdo con la Ordenanza de Consejo Académico 393/18 para la
obtencién del titulo, en un lapso no superior a dos afios. En ese
marco, el taller de tesis estuvo pensado como una gufa en el proceso

' Es objetivo de la carrera que los conocimientos y experiencias previas no solamente
se rescaten, sino que se potencien durante el transcurso del plan de estudios.

216



Capitulo 6: El taller de tesis como estrategia pedagdgica en EaD

de construccién de un protocolo de investigacién s6lido, cumpliendo
el objetivo de fortalecer las trayectorias educativas.

Inicialmente, el taller se implementd a partir de la dificultad que
manifestaban estudiantes de LICAD para elaborar el protocolo de
tesis. A partir del ciclo lectivo 2018, se convirtié en un requisito
obligatorio a cursar previo a la entrega del protocolo. De esta manera,
se unificaban criterios y se acompafaba en su estructura progresiva
que partfa de la delimitacién de un tema, la construccién del
problema, siguiendo por la definicion de herramientas
metodolégicas, todo ello complementado por una guia en la escritura
académica. El primer afo (2018), el taller tuvo una contracursada
durante el segundo cuatrimestre, mientras que en los ciclos 2019-
2021 se ofrecié exclusivamente en el primer cuatrimestre.

Cabe destacar que una de las autoras de este capitulo, quien se
desempefia como coordinadora de las carreras del Departamento de
Ciencia de laInformacién a distancia, estuvo a cargo del taller durante
los primeros ciclos lectivos, aportando sus conocimientos y
experiencias en su estructuracion inicial. Por su parte, la otra autora
se incorpord al taller en el dltimo periodo, y actualmente forma parte
del equipo docente de la asignatura Metodologfa de la Investigacién
Cientifica.

Desde el ciclo lectivo 2022, el equipo docente de Metodologfa de
la Investigacién Cientifica se encuentra conformado por docentes e
investigadores de la disciplina y absorbid la actividad del taller de tesis
como parte de su estructura. Esta decision ha duplicado el esfuerzo
para acompaifiar a los estudiantes de LICAD, en donde cada uno
desarrolla como trabajo final un protocolo de investigacién de
acuerdo con el formato estandarizado aprobado por el Departamento
de Ciencia de la Informacién para el inicio del tramo de tesina del
programa de Licenciatura.

En cuanto a la carrera, cuenta con mids de veinte afios de
trayectoria y se dicta por medio de un portal concebido con fines de
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enseflanza, en el que cada afio se suman ingresantes pertenecientes a
diferentes puntos del pais en un ndmero que se encuentra en
aumento constante. Es decir, que va en concordancia con lo que
diversos autores vienen analizando en las tltimas décadas, en cuanto
a la masificacion de la educacién superior, lo que pone en evidencia
que ha dejado de ser un sistema de élites y ha pasado a un sistema de
masas. Datos que podemos corroborar, si visitamos el anuario de
Estadisticas Universitarias de la Secretarfa de Politicas Universitarias?
donde se visualiza el crecimiento constante en los tltimos afios.
Ahora, ¢ese crecimiento en la cantidad de ingresantes, lleva
aparejado el crecimiento en cantidad de graduados? Algunos
antecedentes describen a la masificacion en la educacién superior en
las dltimas décadas con un aumento sostenido y una mayor
heterogeneidad social (Araujo, 2008; Carli, 2012; Navarro, 2014).
Por su parte, Tedesco (2016) argumenta que las politicas
gubernamentales orientadas a democratizar la educacién superior,
junto con la demanda social, favorecen el incremento en la matricula
al lograr mayor equidad. Ahora bien, los indicadores muestran una
clevada tasa de desgranamiento en los primeros anos de las
trayectorias educativas de los estudiantes, con un grupo significativo
que abandona tempranamente las aulas® o que permanece
excesivamente en ellas, tardando en graduarse o sin hacerlo (Araujo,
2008; Carli, 2012). En este sentido, Tinto (1989) atirma que no todos
los abandonos merecen una intervencién institucional. El autor
propone hacer una lectura de los comportamientos que conducen al
abandono en cuanto a gruposy carreras, teniendo en cuenta las partes

2 Secretarfa de Politicas Universitarias. (2017). Sistema de Consultas de estadisticas
universitarias. Recuperado de

http://estadisticasuniversitarias.me.gov.ar/#/home/1

? En relacién con ello, Tinto (1989) sostiene que un gran ndmero de ingresantes
tiene una idea poco clara acerca de las razones por las cuales estdn alli, asi como
tampoco han reflexionado seriamente sobre la eleccién de institucién.
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interesadas. Respecto a ello, fortalecer las oportunidades vinculadas a
la permanencia y graduacién junto ala calidad educativa, constituyen
los desafios mds significativos de la educacién superior. Tal como
podemos observar, pese a su masificacion, los estudiantes se
encuentran con algunos inconvenientes para permanecer y
graduarse (Coronado y Gémez Bowling, 2016).

En este caso en particular, nuestro andlisis exploratorio va mis all
de los ingresantes a una carrera de pregrado, sino que tomaremos, a
los estudiantes que han aprobado todas las cursadas y finales de la
carrera y solo les resta realizar la tesina para la obtencién del titulo de
grado. Analizaremos, por un lado, la cantidad de inscriptos y
aprobados al taller de tesis desde su implementacién (2018-2021) y
luego nos detendremos a observar y analizar la cantidad de aprobados
al taller que han elaborado y defendido su propuesta de tesina.

En cuanto a esta arista, Cassuto (2013) afirma que un 50% de los
estudiantes de doctorado abandona la escuela de posgrado, sin
terminar, en los paises de habla inglesa. Es decir, que el mismo
porcentaje que vemos en los primeros afos, sucede en los afios
posteriores en estudios de posgrado. Carlino (2005), por otro lado,
sostiene que en nuestro pafs este porcentaje llega al 90% y que la
mayor parte de la desercién se observa al momento de la realizacién
del trabajo final. ¢Qué sucede en las carreras de grado?; ¢Cudl es el
porcentaje de estudiantes que ha realizado su tesina pasados 3 avios de
la finalizacion del tallers; ;Cudntos pasados 2 avios%; ;Y pasado un
ano?

Diversos autores denominan a la etapa en la que los estudiantes
solamente adeudan el desarrollo y defensa de tesis como: “Todo menos
tesis” (TMT). Ese estado continda hasta su finalizacidn, presentacion
y defensa. Vale aclarar que, como mencionamos anteriormente y de
acuerdo con la OCA, hay un limite de tiempo para mantener el status
gnoy en nuestra Universidad es de dos afios desde la comunicacién y
solo permite una prérroga. Es aqui donde nos preguntamos ; Cudntos
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estudiantes cumplimentan, por lo tanto, la carrera en ese lapso?y s Qué
porcentaje de prolongacion manejamos en ese momento de TMT?

En este periodo el estudiante estd cerca y lejos de la obtencién de
su titulo de grado. Algunos se sienten en una situacién de ruptura de
su relacién con la Universidad, mientras otros, pasan el tiempo como
estudiantes de forma indefinida (Jacobs, 2006 citado en Abreu,
2015). Otros autores llaman a este estado como el sindrome “7Todo
menos investigacion” (TMI) cuando los estudiantes perciben a las
investigaciones como requisitos que tienen poco valor o “Todo menos
ascenso’(TMA), cuando la presentacién de proyectos apunta a la
obtencién de un mejor cargo en la institucién en que cumplen
funciones.

1. Definicién del problema y estado de la cuestién

1.1. Encuadre dentro del Grupo de Investigacién

El presente trabajo se enmarca dentro del Grupo de Investigacién en
Conocimiento, Educacién y Comunicacién (GICEC) de la Facultad
de Humanidades, dirigido por la Especialista Emilia Garmendia.
Toma como referencia a los/as alumnos/as de la carrera de
Licenciatura en Bibliotecologfa y Documentacién, modalidad
distancia de la Facultad de Humanidades, UNMdP que hayan
cursado el Taller de Tesis entre los anos 2018 y 2021.

Para guiar este trabajo nos encuadramos en el quinto objetivo que
propone el proyecto Politicas, derechos y textos en didlogo.
Argumentos, huellas y sentidos de y en la alfabetizacion universitaria:
“Explorar, reconstruir y analizar las percepciones y valoraciones de los
estudiantes de educacién superior universitaria y no universitaria
sobre la incidencia de los dispositivos institucionales (de ensefianza y

de gestién) en sus trayectorias educativas, posibles abandonos y
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desgranamiento estudiantil”, en este caso haciendo especial hincapié
en el tltimo tramo de la carrera: la realizacién de la tesina de grado.

La indagacién se llevé adelante con los/as alumnos/as en
condiciones de comenzar su tesina de LICAD dela FH, UNMAP con
los cuales, como estrategia pedagdgica, se llevé a cabo un Taller de
Tesis. Se establecié una relacién entre los cursantes y los graduados
luego de finalizada la cursada del taller.

En este sentido nos hemos planteado distintos interrogantes
¢Existe una diferencia significativa entre los/as alumnos/as que
cursan el taller de tesis dictado para LICAD vy la cantidad de
graduados? Sila respuesta es afirmativa ¢Qué provoca esta diferencia?
¢La falta de motivacién? ¢El escaso apoyo institucional? ;La falta de
tutores? ¢Cuestiones personales, trabajo, familia? ¢Es la modalidad
distancia un condicionante para la no finalizacién de la carrera?* En
virtud de las respuestas obtenidas ; Cémo podemos como institucién
intervenir en este tema? §Qué opciones podemos brindar a los/as
alumnos/as en el tramo de tesis para concluir la carrera?

Entendemos que obtener la respuesta a estos interrogantes nos
dard la posibilidad de minimizar el tiempo que, actualmente
percibimos, demoran nuestros/as alumnos/as en concluir su carrera
ademds de desarrollar herramientas en este sentido que puedan
aplicarse desde la cursada de las asignaturas y asi lograr que
nuestros/as estudiantes lleguen al tramo de tesis mds preparados para
afrontar este desafio.

* Surgen mds preguntas relacionadas con las cuestiones metodoldgicas, por ¢j: ¢Se
conocen experiencias similares vividas previamente por cada estudiante que haya
funcionado a modo de simulacro, en cuanto a la participacién en la elaboracién e
implementacién de trabajos de investigacion?; ¢Qué vivencias ha atravesado
cercanas a la idea de exponer y defender un argumento en algiin momento de la
formacién, vinculadas con el desafio de exponer y defender su tesis? ¢Cémo se ha
trabajado el miedo a la exposicién, a la necesidad de argumentar y
contraargumentar frente a un jurado?
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1.2. El sindrome de Todo Menos Tesis (TMT)

Segin Gascén (2008), elaborar un proyecto de grado implica cumplir
diversas etapas, las cuales se les conoce cominmente como proceso de
investigacién. Muchas veces este proceso es algo que lo/as estudiantes
no han vivenciado a lo largo de su cursada. Y, aunque cada carrera
establece las pautas a cumplir tanto en el desarrollo del proyecto de
investigacion como en su presentacion, los/as tesistas necesitan de la
asistencia de un/a tutor/a para avanzar en la realizacién de su tesina.
Por su parte, Pdyer Sanchez (2011) afirma que el tiempo que le toma
aun estudiante obtener un grado universitario se ha definido como el
Indice de Eficiencia de Titulacién (IET), este indicador es el que nos
muestra la velocidad en la que los/as alumnos/as avanzan en una
carrera. Cuando este indice es bajo, el tiempo que demora un
estudiante en cumplir con los requisitos académicos es lento, lo
contrario sucede cuando este indice tiene un valor alto.

En condiciones ideales, podria esperarse que todos los/as
estudiantes que conforman una cohorte puedan avanzar de acuerdo
con el tiempo establecido por los planes de estudio y egresar con un
titulo profesional (Pdyer Sanchez, 2011). No obstante, con la
experiencia de haber transitado como docentes y responsables de
concretar las defensas de tesina, podemos afirmar que esto no es asf en
los/as alumnos/as de LICAD.

Es este supuesto el que nos lleva al fenémeno TMT, el cual se hace
presente cuando los/as estudiantes han cumplido con la cursada de
las materias incluidas en el plan de estudios, pero por algunas razones
que hasta ahora podemos inferir, aunque desconocemos, no realizan
el cierre: su tesina de grado.

Son diversas las posturas que existen sobre las posibles causas que
generan este sindrome tanto en alumnos/as de grado como de
posgrado. Segin Duckworth (2006) citado por Gascén (2008) no es
la inteligencia un indicador que permita evaluar el rendimiento y

logro académico -y por lo tanto la finalizacién de la carrera en los
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tiempos esperados-, sino la existencia de la autodisciplina
caracterizada ésta por el ser ordenado y metddico. Por otro lado,
Ferrer de Valero (2000) en su texto Factores que inciden en el
Sindrome Todo Menos Tesis (TMT) en las Maestrias de la
Universidad del Zulia nos dice que la posibilidad de que un
estudiante complete satisfactoriamente sus estudios de postgrado,
depende de un complejo conjunto de factores personales e
institucionales. Podemos asumir que lo mismo sucede con un/a
alumno/a de una carrera de grado. Esta misma autora, basindose en
diversas investigaciones, al elaborar un detalle al describir las
caracteristicas personales de los estudiantes menciona sexo, edad,
condiciones socioeconémicas, responsabilidades familiares, carga
laboral, entre otras. Y dentro de los factores institucionales refiere a:
requerimientos de grado, infraestructura de investigacién, ausencia
de lineas de investigacion, escasa disponibilidad de tutores, falta de
claridad en las expectativas de los profesores sobre la tesis de grado,
poca relacién entre el contenido de los cursos y los requerimientos de
investigacién burocrdticos, deficiente preparacién metodoldgica y
calidad de los docentes.

Chiecher, Donolo y Rinaudo, en su trabajo titulado Gestion del
tiempo y el ambiente de estudio en cursos online. Estudio comparativo
de tres grupos de estudiantes de diferente perfil, consideran que

para los estudiantes virtuales, la organizacién de su propio tiempo de
trabajo es una oportunidad y al mismo tiempo un reto. En tal sentido
(...), el alumno debe desarrollar una fuerte capacidad de autorregulacién,
sin la cual puede fracasar en este contexto de aprendizaje (2009: 224).

Resaltan la necesidad de lo que llama participacién activa que debe
tener el/la estudiante para llevar adelante su proceso de aprendizaje,
que incluye en nuestro caso la ejecucién de la tesina de grado.

Por otro lado, y segtin Ferrer de Valero y Malaver Herndndez
(2000), un indice de graduados bajo en relacién a los ingresantes de
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una carrera trae consigo un desprestigio académico ya que indica, en
parte, la poca capacidad del programa para cumplir con sus objetivos
y es, por ende, un indicador de su eficiencia y calidad. El hecho de que
se pueda entrever la existencia del sindrome de TMT en nuestra
carrera debe ser tomado como una sefial que nos ponga en alerta y
que nos conduzca a una autoevaluacién con el sélo objetivo de
brindar un mejor apoyo a nuestros/as graduados/as en la consecucién
del logro mdximo del cursado de una carrera: concluirla
positivamente.

1.3. El taller de tesis como dispositivo

Existen diversas politicas publicas e institucionales, asi como
dispositivos centrados en favorecer el acceso, la permanencia y elevar
la terminalidad en la universidad. En el marco de este capitulo se
tomard al taller de tesis como un dispositivo.

En cuanto a dispositivo, diversos autores (Giles Deleuze, 1989;
Garcfa Fanlo, 2011; Agamben, 2014) retoman de la filosofia de
Foucault el concepto realizando interpretaciones y definiciones. Giles
Deleuze (1989) lo compara con una madeja u ovillo, en relacién con
un conjunto formado por lineas (multilineal) en el que los procesos a
veces se unen, asf como en ocasiones se separan y/o rompen. A su vez,
afirma que sus tres grandes instancias -Saber, Poder y Subjetividad--
no poseen por lo tanto contornos definitivos, sino que van siendo y
haciéndose en él mientras tanto (Grinberg, 2022).

Garcfa Fanlo (2011) retoma la descripcién de Foucault de
dispositivo y la trabaja como una red constituida por componentes o
elementos heterogéneos en las que se encuentran presentes lineas que
reflejan lo dicho con lo no-dicho. En este caso se asimila a estrategias
que se consideran dispositivos. Entre los elementos que conforman la

SEstas lineas son abordadas por Foucault a lo largo de sus trabajos.
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red encontramos a los discursos, las decisiones reglamentarias, las
proposiciones morales, filoséficas, cuyo vinculo existe como un juego
entre los cambios de posicidn, asi como de las modificaciones de las
funciones que pueden ser diversas. El dispositivo, es entonces la red
que se establece entre los elementos en un contexto determinado y
analizarlo va a consistir en trabajar en las précticas que se asocian entre
sus elementos en ese contexto.

Por su parte, Agamben (2014) retoma una entrevista realizada a

Foucault y reformula su definicién:

a. El dispositivo es un conjunto heterogéneo que incluye virtualmente
cualquier cosa, tanto lo lingtifstico como lo no lingiiistico: discursos,
instituciones, edificios, leyes, medidas de policia, proposiciones
filosdficas, etc. En sf mismo el dispositivo es la red que se establece entre
estos elementos.

b. El dispositivo siempre tiene una funcién estratégica concreta y
siempre se inscribe en una relacién de poder.

c. Como tal, resulta del cruce entre relaciones de poder y relaciones de
saber. (Agamben 2014: 7-8)

Los tres autores se centran en un proceso de desubjetivacion, entre
otras cosas producto de la acelerada elaboracién e incorporacién a
nuestras practicas tanto sociales, como culturales, y comunicacionales
—no debemos dejar de lado las educativas— y de nuevos dispositivos®,
sobre todo vinculados con las tecnologfas.

Grinberg (2022) indica el concepto, pero exclusivamente situado
dentro del campo de la educacidn, identificando un uso asociado en
la mayorfa de los casos al disefio de una determinada propuesta de

ensefianza (ya sea, por ejemplo, una clase o una evaluacién y/o

‘La autora menciona que tal vez el mds antiguo de los dispositivos puede ser el
lenguaje, para corrernos un momento de las computadoras, teléfonos celulares,
entre otros.
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haciendo referencia a la formulacién de normativas). La investigadora
sostiene que en ambos casos, el uso del término se encuentra
vinculado a la accién planificada para el disefio de una solucién a un
problema especifico, es decir producir un determinado efecto y que
hoy en dia suele referir también a las TIC. Para ello necesita, no
solamente de un disefio y una planificacién que estard integrado por
diferentes componentes, sino de la participacion de sujetos no sélo
para producirlos sino para ponerlos en funcionamiento. En este
sentido, Grinberg propone de ese modo, que la nocién de
dispositivo,

supone la produccién de efectos, implica relaciones de poder que no
admiten distinciones macro-micro, sino relaciones y efectos de poder
que involucran lo sedimentado, asi como eso incontrolable que es la
actualidad y que aparece con todas sus fuerzas en cualquier estudio de la
cotidianeidad. (2022: 33)

Es por ello que el taller es tomado como dispositivo. Nos estamos
refiriendo a esa red que se establece entre los discursos, las cosas y los
sujetos con multiples dimensiones, posiciones y relaciones de
poder/luchas, estrategias situadas, que se encuentran siendo y que se
van construyendo en simultineo en el proceso en el cual somos
construidos. Cada dispositivo, con su funcién especifica, conforma
con otros dispositivos una red de poder-saber que no sélo articula sino
que complementa y potencia, aunque sin olvidarnos que cada uno de
ellos, con su especificidad pretende producir un tipo de sujeto, lo que
va a estar acompafiado de ciertas contradicciones (pensemos en
dispositivos como la literatura, el lenguaje, la universidad y/o el
teléfono celular).

2. Anailisis de datos

En un primer momento, se recopilé el recorrido académico de los/as
estudiantes que aprobaron el taller de tesis durante el periodo 2018-
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2021. En los primeros cuatro afios del taller, se anotaron a la cursada
un total de 196 estudiantes de los/as cuales han aprobado de manera
satisfactoria 115 en total, resultando una tasa de culminacién del 58%
promedio. Una primera observacién nos permite descubrir que los
porcentajes de cada cuatrimestre/afio en relacién a las variables
alumno/as inscripto/as, aprobado/as y quienes abandonaron son
proporcionales es decir que se mantiene una tendencia marcada a lo
largo de los ciclos lectivos, aunque presenta una notable diferencia
que duplica a las cursadas anteriores durante el aio 2021.

Regularidades del Taller de Tesina 2018 - 2021

Taller tesis Alumnos Aprobados Abandonaron
total cursada
2018 1er cuat. 45 25 20
2018 2do cuat. 21 14 7
2019 28 15 13
2020 41 20 21
2021 61 40 21
Total 196 115 82

Fuente: datos pI‘OpiOS.

Resulta importante destacar, para que el andlisis de los datos sea
certero, que existe una diferencia significativa en la cantidad de
cursantes y graduados en los dos anos de pandemia que sélo es
comparable con el primer afio de dictado del taller (que podemos
relacionar con la novedad de su dictado). La realidad de los/as
estudiantes de LICAD en este momento no fue la misma en cuanto a
disponibilidad de tiempo, espacios de trabajo, obligaciones.
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Grifico 1: Regularidades del Taller de Tesina 2018 - 2021

Alumnos total, Aprobados y Abandonaron cursada

B Alumnos total [l Aprobados Abandonaron cursada
80
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40
) I. I. II
(4]
20181 2018 2 2019 2020 2021
Taller tesis

Fuente: datos propios.

En un segundo momento se trabajé con el periodo que demora cada
estudiante que ha aprobado el taller en graduarse. En términos
generales, este relevamiento permitié determinar que este tiempo de
graduacién fue variando a lo largo de las cursadas del taller, con un
promedio desde su aprobacién hasta la defensa de tesis que varia entre
uno y tres anos. Sin embargo, al analizar los plazos tomando cada
periodo del taller, se observa que los/as estudiantes que cursaron el
taller durante el ciclo lectivo 2021, dan muestra de una notable
reduccién en el tiempo promedio, con un 75% de estudiantes que ha
logrado graduarse al afio siguiente de aprobar el taller, en oposicién
con los ciclos lectivos previos, en donde el promedio de graduados
tomando el mismo periodo, alcanza tnicamente al 18,6% de los/as

estudiantes.
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Tiempo promedio de graduacién por afo de cursada

Ao de
inicio del
T. tesis

Alumnos/as que
aprobaron el taller

Alumno/as
recibidos/as

Distribucién por afio
de defensa de tesina

2018

38

15

2enel 2019
7 en el 2020
3enel 2021
2enel 2022
lenel 2024

2019

15

lenel 2021
3enel 2022
lenel 2023
lenel 2024

2020

20

11

lenel 2020
3enel 2021
4enel 2022
3enel 2023

2021

40

12

9en el 2022 (5 con
director externo)
1enel 2023

2 en el 2024
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Grifico 2: Tiempo promedio de graduacién por afio de cursada

Afio de inicio del Taller de Tesis

W 2018 W 2019 2020 [ 2021

10

8

6

4

Q II

0 J LI_IIL

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cantidad de graduados por afio
Fuente: datos propios.

Por ultimo, los grificos 3 y 4 evidencian un promedio de graduacién
del 41% de estudiantes que ha finalizado el taller, alcanzando un pico
elevado en los cursantes 2020, en donde el 55% ya se ha graduado. Este
contraste sugiere un profundo andlisis que permita identificar qué
factores han incidido en el aumento. Por otro lado, el grifico 4, da
cuenta que la tasa mds alta de graduacién se obtiene al afio de la
designacién de director/a, disminuyendo con el paso del tiempo. Este
es un factor a considerar, teniendo en cuenta el aumento de la
matricula y la disponibilidad de la planta docente para tomar nuevas
direcciones.
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Grifico 3: Cantidad de alumnos/as que aprobaron el taller y graduados/as
por afio

B Alumnosias que B Alumnoias Recibidosias

2018 2019 2020 2021

Afio de Inicio del

Fuente: datos propios.

Los nimeros muestran que el ano 2020 dejé una marca también en
los y las estudiantes de LICAD y también en los/as docentes que
tomaron la direccién de tesinas. No podemos dejar de lado factores
externos a los académicos cuando realizamos este tipo de andlisis y la
importancia de considerar a los y las estudiantes como sujetos psico
sociales insertos en un contexto también social, histérico y cultural
que los interpela y condiciona.
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Grifico 4: Tiempo de graduacién en relacién con la asignacién de
director/a. Promedio.

mayor a 3 afios
15,9°

3 afios
20,5°

2 afios
29,5%

Fuente: datos pI‘OpiOS.

En este sentido, y como se hace referencia a lo largo de este estudio, es
complejo establecer pautas definitivas que hacen al tiempo de
graduacion de cada estudiante. Podemos asumir de acuerdo a los
datos propuestos en el grifico 4 que hay un tiempo promedio de afio,
afio y medio para concretar la graduacién y algunos casos menos
comunes que exceden o reducen este tiempo. Serd necesario continuar
investigando para crear y fortalecer estrategias que generen un marco
de apoyo a los y las estudiantes que se encuentren en este tramo.

Conclusiones

Este trabajo se propuso dar respuesta a algunos interrogantes que se
plantearon mediante el andlisis del registro de los recorridos de
estudiantes en instancia de tesis, junto con algunos intercambios de
correos electrénicos recibidos. Por una parte, la cantidad de inscriptos
al taller denota un aumento considerable, lo que, con el paso del
tiempo se relaciona con el crecimiento de la matricula en la carrera.
También se observa un porcentaje mayor de aprobados al taller
durante el ciclo lectivo 2021. En primer lugar, durante el ciclo 2021
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la mayorfa de las unidades de informacién se mantuvieron cerradas
debido a la pandemia de COVID-19. La flexibilidad de Ilas
condiciones laborales, es un factor que puede haber permitido a
muchos estudiantes avanzar en sus trabajos de grado, dato que
también puede contrastarse cuando se observa que los cursantes 2020
son aquellos cuyo indice de graduacién es mayor, alcanzando el 55%
de la matricula. Ademds, la incorporacién de directores externos que
ofrecieron un acompafiamiento cercano y personalizado también
pudo haber influido positivamente en la tasa de graduacién del
periodo 2021, en la que se observa un 55% de egresados con direccién
externa durante el ciclo 2022.

Por otra parte, nos preguntamos: ; Qué ocurre con la mayoria de los
estudiantes, que terminan las asignaturas obligatorias pero postergan,
a veces indefinidamente, la elaboracion de las tesis?; ;Qué obstdculos
visualizan quienes estdn en situacion de hacer la tesina? Si bien son
interrogantes que quedan inconclusos, se les podria dar respuesta por
intermedio de la implementacién de entrevistas a estudiantes en
instancia de tesis. Aunque en los intercambios con estudiantes se
observa la problemdtica vinculada con dificultades en relacién con la
escritura académica, falta de administracién del tiempo que debe
destinarse a la escritura de la tesis, poco vinculo con el/la director/a
de tesis, falta de claridad enla delimitacién del tema y/o escaso manejo
del tema seleccionado, entre otros.

Es innegable que el hecho de que esta carrera y sus instancias de
evaluacién, inclusive la redaccién y defensa de la tesina, sea
completamente virtual es un condicionante que afecta el desempefio
de los y las alumnas, aunque no siempre de manera negativa. A partir
de algunos datos obtenidos y de las reflexiones en torno al taller se
reconoce la necesidad de continuar indagando y profundizar aspectos
inherentes a la temdtica. Este estudio centra la mirada en los/as
estudiantes, perspectiva que complementaremos en trabajos
posteriores poniendo la mirada en el enfoque de los/as directores/as
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y/o codirectores de tesis, y del cuerpo docente y coordinadores de
LICAD.

Por otra parte, esta indagacién inicial puede complementarse
realizando un estudio que tenga en consideracién intercambios de
correos electrénicos recibidos en el 4drea de tesis con el objetivo de
obtener informacién vinculada con algunos factores que puedan
incidir en la culminacién de la licenciatura. Estos intercambios son de
utilidad para identificar algunos patrones que facilitan el proceso de
graduacion. Asf como también con la implementacién de encuestas a
los/as estudiantes para conocer qué motivos los/as han llevado al
retraso y/o extension del plan de estudios.

Consideramos fundamental tomar conciencia de las dificultades
que presenta cada estudiante en tramo de tesis y de la necesidad de
atender esas carencias de manera precisa como parte de nuestro rol
docente. Pese a ello podemos asegurar que el taller de tesis que se llevé
adelante de manera sostenida por cuatro afios no sélo sentd las bases
para pensar una nueva manera de dictar la asignatura Metodologia de
la investigacién en LICAD siné que promovié la graduacién de
cantidad de alumnos y alumnas que se encontraban detenidos sin
posibilidad de avanzar de manera auténoma.

Nos alineamos con los ejes del plan estratégico Universidad 2030,
especificamente el referido con las modalidades de admisién y
aspectos relevantes del proceso de graduacién porque queremos
recuperar a nuestros y nuestras alumnos y alumnas y promover su
graduacion. Sumaremos nuestro aporte a las lineas de accién del plan
estratégico: fortaleciendo el sistema de tutorfas a través de una fuerte
politica de acompanamiento en los primeros afios trabajando en
mejorar las tasas de retencién y evitar el desgranamiento. Por otro
lado, acompanando la evolucién de los/as estudiantes en su carrera o
en los cambios y adecuaciones que pueda realizar el/la estudiante en
su trayectoria curricular, a través de un seguimiento personalizado,
desde el momento de la inscripcién del aspirante.
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El plan sefiala como aspectos a mejorar: La problemdtica relacién
entre el ingreso de estudiantes y la terminalidad educativa. Este es sin
embargo un primer paso que, aunque significativo, sélo nos abre el
camino a un trabajo profundo y sostenido que nos permita primero
conocer y luego resolver de manera progresiva las necesidades de
nuestros y nuestras tesistas.
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Capitulo 7:
Transformaciones de la educacién a distancia en la

UNMUJP: devenires del SEAD - PUA - SUA! entre
1984 y 2005

Emilia Garmendia
Silvia Malvassi
Andrea Rainolter

Introduccién

El capitulo cuenta veintiin anos de historia de educacién abierta y a
distancia en la UNMGJP. Sus pdginas estin salpicadas por notas de
color que recuperan prdcticas y experiencias que conformaron un
Sistema que, con rasgos singulares, se diferencié de otros del pais.
Pensado y gestado en los albores de la vuelta a la democracia, se
reconfigurd en diversas formaciones, sujetos, sentidos, localizaciones,
enfoques curriculares y comunicacionales, tecnologias, en los que
una perspectiva educativa critica, la investigacién educativa y en
particular, la investigacién en educacién a distancia, tuvieron un
lugar fundamental. De manera abreviada se dan a conocer tramos y
avatares de la vida de una dependencia del Rectorado que expresé
ideas, politicas, corrientes de pensamiento y fue fruto de tensiones,
intereses, distinciones, valoraciones y criticas, en ocasiones
antagénicas y en otras en armonia. El texto ofrece una visién que
puede enriquecer el debate en torno a los motivos por los cuales un
sistema que protagonizé un modo de atender a los principios de
igualdad de oportunidades y democratizacién de los estudios en el

! La expresién PUA-SUA combina las siglas de las denominaciones dadas a las
iniciativas Proyecto Universidad Abierta y Sistema Universidad Abierta que se
mantuvieron vigentes hasta el afio 2001 en el que se aprueba la OCS N° 527/2001
que institucionaliza el SUA como Servicio Universidad Abierta.
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nivel superior, ha recorrido en aquellos afios un camino incierto.
Ante esta pregunta, se esbozan respuestas que no se agotan y que dan
un punto de vista acerca de lo que acontecid hasta su declive.

Estd organizado en siete apartados. En el punto denominado £/
origen se presenta un recorrido histérico que intenta dar cuenta de
cémo se construyé su identidad, los cambios de sentido, las
transformaciones y rupturas acontecidas en su devenir. A lo largo del
apartado Modelo pedagdgico se describen los modos de hacer
orientados por los propdsitos institucionales, la estructura
organizativa y la metodologfa de funcionamiento, que incluye
precisiones acerca de los medios, soportes y materiales, la evaluacién
y las tutorfas. Las visiones acerca de ensefiar y aprender con
tecnologfas se concretan en diversidad de estrategias y mediaciones
que se ponen en juego a la hora de disefiar ofertas académicas con
modalidad a distancia pensadas para un estudiante adulto. Se relatan
tramos significativos de la experiencia que involucran a la sede central
y a los Centros Regionales de Educacién Abierta y Permanente -
CREAP-. Se intenta situar alternativas y enfoques al momento de
tomar las decisiones y reflejar el modo en que la propuesta influyé en
comunidades, personas y geografias.

Los apartados sobre las propuestas académicas ofrecidas y los
estudiantes aportan evidencias de logros auténticos al detallar y
caracterizar brevemente 137 oportunidades concretas de formacién
que incluyen 26 cohortes de carreras -o tramos- de las que
participaron cerca de 20.000 estudiantes para quienes, en muchos
casos, fue la Gnica oportunidad de contacto con estudios superiores
de toda su trayectoria educativa. Cierran el capitulo notas sobre
etapas que dan cuenta de altibajos y situaciones algo contradictorias
del sistema. Por ultimo, las reflexiones finales recuperan a titulo
personal, el reconocimiento del papel de la modalidad en la
democratizacién del conocimiento en el nivel superior.
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1. El origen

El Sistema de Educacién a Distancia, segin su denominacién
primigenia SEAD, con dependencia orginica del Rectorado
(aprobado por OCS 424/85) partia de la necesidad de dar respuesta a
la demanda de estudios universitarios de personas residentes en
aquellas zonas de la provincia de Buenos Aires donde no existian
ofertas de nivel superior. El SEAD se pensé como una propuesta
participativa y cooperativa, que involucrara a diferentes actores
sociales, transformdndose en instrumento fundamental para la
formacion, capacitacién y actualizacién de personas que deseaban
promocionarse cultural, social o profesionalmente y que, si no fuera
a través de la modalidad a distancia, no habrian podido lograrlo.

Esta primera etapa el proyecto, coordinada por Gustavo
Cirigliano® junto a un grupo de jévenes profesionales y académicos,
tuvo como propdsito ofrecer cinco carreras de grado: Contador
Puablico, Abogacia, Ciencias Politicas, Sociologfa y Antropologfa,
estas tres ultimas habfan sido cerradas en la tltima dictadura militar.
Una pieza fundamental para su concrecién, consistié en la
participacién activa de municipios de la Provincia de Buenos Alires.
Esta propuesta cogestionada afianzarfa los vinculos universidad -
comunidad y contribuirfa a la democratizacién del conocimiento, al
desarrollo social y a la renovacién cultural de la regién. Una
evaluacién realizada en 1986, por el entonces reciente Consejo

* Gustavo Cirigliano: figura destacada en la educacién argentina, conocido por su
enfoque en la educacién nacional, popular y latinoamericana. Dejé un legado
importante en la educacién argentina y latinoamericana, siendo recordado como un
maestro y pensador que inspiré a muchos educadores a seguir una visién de la
educacién que es inclusiva, critica y transformadora. Particip6 activamente en la
creacién de la Universidad Abierta de Venezuela. Su trabajo sigue siendo relevante
y estudiado en el contexto de la educacién latinoamericana. Entre sus obras
podemos destacar La Educacion Abierta y Dindmica de grupos y educacion junto a
G. Villaverde.
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Superior, sobre la realidad econémica y social del pais y la zona, asi
como de las posibilidades de la Universidad, consideré que: a) existia
entre los objetivos de la institucidon, la decision de brindar
oportunidades educativas a aquellas personas que por una u otra
razén no tienen acceso a la educacién superior y b) se detectaron en
la institucién ciertas limitaciones de: infraestructura, recursos
humanos y presupuestarios que hacian peligrar la implementacién de
la propuesta y su posterior consecucion en el tiempo y en el espacio’.
Estos argumentos llevaron a la decisién de mantener esta iniciativa
innovadora, pero modificando cualitativa y cuantitativamente sus
alcances. Se ratifica el interés por el Sistema como modo de contribuir
a la efectiva concrecién de los principios de democratizacién de la
educacién y de igualdad de oportunidades. La alternativa que se
plantea de cara al futuro, es una gradualidad en la implementacién de
las acciones que permitiera mostrar las posibilidades y efectividad del
Sistema. Se elabora una nueva propuesta bajo la direccién de Victoria
Matamoro®, que culmina en una resolucién que estipula también una
nueva denominacién: “Proyecto Universidad Abierta — PUA”. Por
esas épocas, era clara y notoria la desconfianza sobre la educacién a
distancia que existia en la comunidad académica y en la sociedad en
general, quizis, por su relacién con los cursos por correspondencia o
por desconocimiento de otras experiencias consolidadas en el pais y
en el mundo.

30CS 041/1987

* Victoria Matamoro es licenciada en Educacién por la Universidad Nacional de
Lujin (UnLu) y en Psicologfa por la Universidad Complutense de Madrid. Es
conocida por su trabajo en psicologia institucional y educacién, enfocindose en
procesos colaborativos que influyen en las politicas ptblicas. También ha estado
involucrada en proyectos que promueven la inclusién social, especialmente en lo
que respecta a poblaciones marginadas y personas con discapacidad en zonas
rurales. Su trabajo destaca la importancia de integrar a las personas con discapacidad
en la vida comunitaria y abordar cuestiones mds amplias de exclusién social.
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En paralelo a la reformulacién y construccién de la nueva
propuesta, se realizé una investigacién diagndstica que permitié
conocer potenciales demandas de formacién continua ya que no
estarfa previsto, en esta primera etapa, ofrecer carreras de grado. El
trabajo de investigacién de cardcter participativo se concreté en cada
uno de los municipios, con docentes de la Universidad que
integraban el proyecto y con representantes de cada una de las
localidades participantes.

Ante el nuevo proyecto, gran parte de los municipios ya
involucrados -12- decidieron coparticipar con la Universidad en la
certeza de que la EaD serfa una alternativa potente para acercar ofertas
educativas, de nivel superior, pese a la dificil situacién que represent6
afrontar y difundir la decisién de suspender el dictado de las carreras
prometidas. El compromiso entre ambas instituciones se sostuvo, y a
mediados de 1987, se concreta con la firma de convenios para la
creacién de los CREAP®. De este modo se constituyé en uno de los
primeros sistemas de EaD en la Provincia de Buenos Aires
perteneciente a una universidad nacional. Como se describe luego, el
Sistema da inicio a sus primeras propuestas de cursos que,
progresivamente se diversificaron en busca de ofrecer formacién
universitaria a la amplia franja de la poblacién de la provincia que no
accediera o no pudiera optar por ofertas presenciales.

Este  nacimiento alberga ya aires de cambio... de
transformaciones... Podria hablarse de cierta mutacién en los sentidos
que guiaron la aprobacién del SEAD, a los que se explicitan en su
reformulacién como el PUA, ya que a la visién plasmada en el
proyecto primigenio se le suma la perspectiva de educacién abierta. El
Sistema construye una identidad institucional que en poco tiempo se
entrama en un camino que dialoga entre la percepcién de un Sistema
consolidado con la finalidad de proveer carreras de grado al territorio,

5 Este punto se retoma en el apartado Estructura de funcionamiento.
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mientras que las nuevas intenciones pautaron la parsimonia en los
avances y en el compromiso de la UNMJP. Ello se expresa en los
desafios que debié enfrentar el equipo base atendiendo a miradas
alternativas y nuevas directivas, propuestas de formacién interna,
visita de especialistas, reflexién critica en torno a perspectivas de la
tecnologfa educativa, indagaciones y diagndsticos de necesidades, lo
que se termina configurando como el Proyecto Universidad Abierta
cercano a 1987.

En ese nuevo marco se hizo necesario formar a quienes tendrian
un rol protagdnico en el territorio paralo que se disené e implementd
el primer curso del sistema: “Curso/Taller de Educador Abierto”
(1988). Ellos se constituirfan luego en potenciales candidatos a cubrir
por concurso, los cargos de asistentes educativos en cada CREAP.
Estos docentes serfan el referente de la UNMAP y responsables de
vehiculizar las propuestas de formacién y capacitacion del Sistema en
cada localidad.

Un aspecto central en la conformacién de esta identidad estuvo
constituido por el didlogo constante entre la idea de una propuesta
circunscripta a la EaD, propio del SEAD y aquella que involucraba la
concepcién de un sistema educativo “abierto”, en el sentido del PUA.
Ambas compartfan como finalidad la democratizacién de la
educacién superior. Cada propuesta, sustentada en marcos
referenciales filoséficos y pedagdgicos, implicaba estrategias y
resoluciones operativas que daban cuenta de una percepcién de la
educacién universitaria y una idea concreta de hombre en una
realidad histéricamente producida.
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2. Modelo pedagégico

a. Propésitos y funciones del PUA-SUA
En el marco de los lineamientos politicos de la UNMdP, el PUA

establece los siguientes propdsitos institucionales que orientan y
encuadran sus acciones:

1. Ampliar las oportunidades de educacién universitaria a distintos
sectores de la poblacién, utilizando los recursos que brinda para ello la
modalidad de educacién a distancia.

2. Ofrecer carreras, cursos y/o propuestas de formacion que, por su
nivel, calidad y contenido, satisfagan reales necesidades emergentes de
las demandas sociales y culturales de cada region.

3. Garantizar, a través de una concepcion abierta de la educacion, el
acceso, permanencia y consecucion exitosa de los estudios emprendidos
a todos aquellos que, independientemente de su extraccién socio-
econdmica, opten por realizar estudios universitarios.

4. Posibilitar que todos los alumnos, al concluir sus estudios, alcancen
los mdximos niveles de logro, acorde con los diversos aspectos que
configuran una formacién de calidad.

5. Contribuir al mejoramiento del hibitat y de la calidad de vida
humana, especialmente en el imbito regional en el que se esté operando.

6. Procurar la mayor optimizacién de los recursos humanos y
materiales que se requieran para el desarrollo regional, asi como la mds
adecuada administracién de los mismos, de acuerdo con las necesidades
existentes.

7. Contribuir al desarrollo de conocimientos de relevancia social,
cultural y cientifica.

8. Generar las condiciones necesarias para la concrecién de los
propdsitos y acciones institucionales.

(UNMGJP: Anteproyecto Universidad Abierta -1986)

244



Capitulo 7: Transformaciones de la EaD en la UNMdAP

En el marco de los procesos de autoevaluacién institucional de la
UNMUAP, dirigidos por Pedro Lafourcade® (1994), estas finalidades
fueron ratificadas y ampliadas a partir de miradas criticas y reflexivas
propias de estos procesos. Se incorporaron, por ejemplo, la
perspectiva de la investigacién y también el compromiso por la
generacién y sostenimiento de revisiones sobre el accionar del
istema, sus actores y componentes.
Sist toresy t

b. Estructura organizativa

El Sistema, dependiente de la Secretaria Académica del Rectorado,
adopté una estructura organizativa inspirada, en parte, en
universidades que ya ofrecfan educacién superior a distancia como la
UNED de Espana y de Costa Rica y la UNA de Venezuela,
caracterizadas por tener la produccién centralizada y el aprendizaje
descentralizado. Fue asi como se conformd el Sistema con una sede
central y multiples CREAP.

En lasede central se desempefiaban los equipos de gestién, docente
y administrativo. Aunque desde las normativas no fueron definidos
los perfiles de desempefio del equipo de Sede, el personal docente y
no docente se congregd en grupos de tareas afines en funcién de las
especificidades que supone la implementacién de ofertas con
modalidad a distancia. Como 4reas de apoyo participaban el
departamento de fotocinematografia, la imprenta y el centro de
cémputos. El equipo de Sede trabajaba en conjunto con el personal
residente en la localidad de cada centro: el asistente educativo, con
funcién de tutor pedagdgico, designado por la Universidad y el

¢ Pedro Lafourcade: destacado educador y tedrico argentino, conocido

principalmente por sus aportes en el campo de la evaluacién educativa. Su trabajo
se centré en desarrollar métodos y técnicas para evaluar el aprendizaje de manera
mds efectiva y justa. Es autor de varios textos fundamentales sobre evaluacidn,
incluyendo Evaluacion de los aprendizajes. Ha asesorado, en el campo de
Latinoamérica.
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Coordinador del centro, figura politico administrativa designada por
el municipio. Los CREAP, fueron concebidos como

centros educativos de nivel universitario, que tienen la facultad de
operar como unidad de recursos pedagdgicos para la promocién cultural
y educativa en el dmbito local o regional, como nicleo de interaccién y
convivencia social donde se generan interacciones de cardcter
universitario, se prestan servicios a los usuarios, se apoya, guia,
complementa y reactiva el proceso educativo. (UNMdP: Anteproyecto
Universidad Abierta, 1986)

Como se desprende de su definicién, los CREAP no fueron pensados
como simples administradores de ofertas universitarias, sino como un
espacio posible para la renovacién cultural, la promocién y la
construccién de conocimientos en la comunidad donde se insertaran.
Cabe senalar que en el transcurrir de los afos, también se firmaron
convenios con otras instituciones de la sociedad. En los acuerdos se
establecfa que cada comunidad debfa garantizar el buen
funcionamiento del centro con el aporte de la infraestructura minima
necesaria para desarrollar las acciones y contar con un sector
administrativo. A su vez, debfa designar al Coordinador con la
finalidad de ser el interlocutor entre la Universidad y la
municipalidad.

La UNMUAP ha sido pionera en la puesta en marcha y desarrollo de
un sistema de educacién a distancia coparticipado con otras
instituciones sociales. Se logré construir un Sistema en el que
participaron treinta CREAP, algunos de los cuales trascendieron el
dmbito geogrifico de la Provincia de Buenos Aires. Desde una mirada
territorial se destacaba la ampliacién del alcance regional de la
mayorfa de los CREAP que no limitaron sus acciones solo a lo local,
sino que -con distintas estrategias- concretaban la atencién de
estudiantes en localidades vecinas. Los centros comenzaron a
constituirse en verdaderos vasos comunicantes entre la UNMAP y la

246



Capitulo 7: Transformaciones de la EaD en la UNMdAP

comunidad donde se insertaron. En el capitulo 5 de este libro se
profundiza sobre este tema.

Ademis de la participacién en las propuestas formativas del
Sistema, en la mayoria de los centros se concretaron diversas
actividades de la UNMAdP tales como: a) inscripcién a todas las
carreras de la UNMJP y ofrecimiento de informacién a los aspirantes,
b) difusién por diversos medios locales tanto de las actividades del
Sistema como de las carreras c) dictado de cursos de ingreso, d)
organizacién de visitas guiadas a la Universidad a través del
Departamento de Orientacién Vocacional, e) circulacién de
informacién acerca de actividades académicas realizadas por la
UNMUAJP, f) organizacién y dictado de cursos propuestos por la
Escuela de Verano de la UNMJP.

A través de esta estructura organizativa se logré sostener las
acciones y crear nuevas posibilidades. No obstante, al esfuerzo
conjunto y constante entre la universidad y los municipios, debia
sumarse una clara definicién politica. La mirada se aleja del potencial
real que pudo haber tenido un mejor, mayor y constante
acercamiento entre estos interlocutores. El vinculo comienza a
deteriorarse... Quizds uno de los motivos mds relevantes haya sido
que, si bien las autoridades municipales valoraban de modo positivo
el nivel académico de las ofertas de la UNMJP, demandaban la
concrecién de nuevas propuestas tales como: carreras cortas, cursos
de postgrado y de extension, en diferentes temdticas. Es sabido que la
UNMGAP contaba con la capacidad instalada y la trayectoria de sus
recursos humanos para contribuir, desde la investigacién y el
conocimiento experto, a la generacién de alternativas formativas
pertinentes y de calidad.

Los municipios o las ONG establecfan convenios con la UNMdP
conla expectativa de contar con carreras universitarias y/o asistencias
técnicas en los campos disciplinares de las nueve facultades y otras
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dependencias’. Ante el interjuego de ofertas, necesidades y demandas,
la UNMJP tuvo una escasa y/o lenta respuesta. Es de destacar que
numerosas propuestas surgieron por iniciativa de docentes, cdtedras
o grupos de extensién o investigacién de la universidad, pero no de
gestiones espec{ﬁcas que respondieran a una poh’tica institucional.
No obstante, con los afios se fue dando respuesta a varias demandas,
aunque muchas quedaron sin resolver. El desinterés de los municipios
para con el Sistema, se potencid a partir del incremento de carreras a
distancia de otras instituciones educativas universitarias y no
universitarias, algunas de indole privado.

Como consecuencia, en algunos CREAP comenzé a desdibujarse
el respaldo municipal vinculado con la infraestructura edilicia, la
provisién de recursos tecnoldgicos y conexién a Internet, la cobertura
del cargo de coordinador y designacién del personal administrativo.
En el marco del ajuste presupuestario del Sistema hubo una
importante modificacién de la relacién contractual con los asistentes
educativos que generd deterioro en sus haberes y dilacién en el pago.
Esta situacién implicé la renuncia de docentes de amplia experiencia
que habfan participado del Sistema desde sus inicios, y concursado en
1991.

Por otro lado, el inicio de los procesos de digitalizacién de
materiales junto a la incorporacién de una plataforma educativa,
comienzaron a generar modificaciones, algunas sustanciales, en las
estrategias diddcticas. Esto trajo aparejado por ejemplo que, algunos
responsables pedagdgicos del equipo de Sede disminuyeran las tareas
para las que convocaban a los asistentes educativos, limitando asf el
rol como facilitadores pedagdgicos. Esto puso en evidencia que, al
interior del equipo, también se generaban ciertas tensiones en

7 Si bien, como se detalla en el apartado “Propuestas académicas ofrecidas”, el
Sistema logra actividades con todas las facultades de la universidad, en algunos casos
se trat6 de una o dos ofertas. Por ejemplo, las acciones conjuntas con la Facultad de
Cs. Agrarias, se redujo a dos ediciones de su curso de ingreso.
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funcién de perspectivas que no siempre se alineaban en un sentido
compartido. Otro aspecto que incidié en el desgaste de los vinculos
construidos con los CREAP fue la paulatina reduccién de partidas
presupuestarias que limitd, entre otras cuestiones, la realizacién de
reuniones presenciales con y entre asistentes educativos, coordi-
nadores, personal de Sede, autoridades y docentes de las unidades

académicas.

¢. Metodologia de funcionamiento

El disefio del sistema consistié en una oportunidad para que los
docentes de la UNMGAP, en equipos interdisciplinarios, pudieran
crear y desarrollar otros modos de ensefiar y aprender con diferentes
tecnologfas. Implicé tomar decisiones de indole administrativa,
pedagégica, politica, estratégica y tecnoldgica e involucrd a diferentes
actores que se interrelacionaron para concretar la gestién de los
proyectos en EaD. La iniciativa a su vez se constituyd en un disefio
sustentado en marcos tedricos consensuados. Las distintas etapas,
desde la concepcidn a la efectiva concrecién de cada oferta, requerfan
la participacién de disenadores grificos, integrantes del equipo de
evaluacién, personal administrativo y asistentes educativos, bajo el
acompafnamiento y coordinacién de la gestién del Sistema.

Las propuestas educativas se desarrollaban en forma
coparticipada, en su mayorfa, con docentes de las unidades
académicas de la UNMdP. A través de esta integracién se
consolidaron ofertas en las que el soporte académico era
proporcionado por la dependencia que le daba origen, y los aspectos
pedagdgicos, diddcticos, metodoldgicos y tecnoldgicos, propios de la
EaD, eran responsabilidad de los docentes del PUA-SUA. También
participaron a través de convenios para la elaboracién de los cursos o
materias, profesionales que se desempefiaban en distintas
instituciones. Por ejemplo: Instituto Nacional de Epidemiologfa,
Municipalidad de General Pueyrredén, Zona Sanitaria VIII,

249



Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

Direccién de Capacitacién de la Provincia de Buenos Aires,
Ministerio de Salud de la Pcia. de Buenos Aires y Ministerio de Salud
de la Nacién.® En varias ocasiones, los especialistas en contenidos o
contenidistas hicieron explicito que a partir de la experiencia que
represento su paso por la EaD, introdujeron cambios en sus espacios
de ensefianza tradicionales.

Los especialistas en contenido se incorporaban a trabajar en la Sede
con el o los docentes del Sistema que hubieran sido asignados al
proyecto. En primera instancia se disefiaba la estructura total de la
propuesta: tipo de formacién; destinatarios (requisitos de ingreso);
contenidos; propdsitos; duracién; modalidad; tipo de soportes,
formas de evaluacién; organizacién de las tutorfas; tipo de
acreditacién a otorgar.” Consensuados los aspectos generales, luego
de la aprobacién por los dérganos académicos y presupuestarios
competentes, se eclaboraba el material para la difusién (afiches,
tripticos, cartillas, etc.). Paralelamente se realizaba el procesamiento y
la produccién de los distintos materiales que se utilizarfan para
orientar y favorecer el recorrido académico del estudiante en cada
tramo de la formacién como se explicita en el apartado Medios,
soportes y materiales.

En el Sistema coexistieron, para los cursos, dos tipos de propuestas
académicas a distancia y/o semipresencial, que planteaba como
requisito la asistencia obligatoria a encuentros, en los CREAP. En

8 Este aspecto se desarrolla més adelante en este capitulo, en el apartado Propuestas
académicas ofrecidas.

? Todas las propuestas, excepto las dos primeras destinadas a la formacién del futuro
asistente educativo y las de capacitacién en servicio para municipios, debieron ser
aranceladas a partir de 1989 debido a decisiones del Rectorado, por lo que para cada
oferta proyectada debfa ser elevada a las autoridades de cada facultad o dependencia
con su correspondiente presupuesto y estimacién de arancel. Esto exceptuaba a las
que se efectuaban por convenio con otras instituciones.
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consecuencia, varios aspectos de la metodologfa de funcionamiento
adoptaban estrategias especificas.

- Las propuestas semipresenciales requerfan que la produccién de
materiales previera, para cada tramo, un plazo de trabajo y estudio
asincrénico de entre 30 y 45 difas por parte de los estudiantes. A su
término, el grupo era convocado a participar en su CREAP, de una
instancia presencial coordinada por el asistente educativo de acuerdo
con una planificacién elaborada por los responsables en la sede central.
Las jornadas de trabajo posibilitaban, entre otras actividades: discutir las
cuestiones estudiadas individualmente, extraer conclusiones grupales,
elaborar trabajos pricticos y/o evaluaciones, observar y analizar material
en video. El comentario de la estudiante del curso Educacién Ambiental
del CREAP Ayacucho, da cuenta de lo explicitado: Los encuentros son
enriquecedores y estin muy bien orientados por el asistente educativo,
ya que facilita, acompafa y gufa en todo momento ante las dudas
surgidas en los interencuentros y en los talleres presenciales.

Finalizados estos encuentros, el asistente educativo giraba a la sede
central un informe de lo actuado, detallando: resultado de las dindmicas,
dificultades en el abordaje de los materiales, casos y causas de desercidn,
etc. Adjuntaba, ademds, las producciones de los alumnos y la asistencia.
En algunas oportunidades, vehiculizaban consultas de los alumnos a los
especialistas en contenido. La informacién era recepcionada en Sede por
el equipo de evaluacién, quien tenfa a cargo registrar, procesar y derivar
a los responsables de cada curso, los cuales realizaban, cuando
correspondifa, los ajustes necesarios para los tramos siguientes. La
incorporacién del correo electrénico en 1998 en el 70% de los CREAP
agilizé la comunicacién y favoreci6 las dindmicas institucionales.

- En las propuestas con modalidad a distancia, el contacto con los
alumnos se realizaba en forma directa desde la sede central, donde se
brindaban las tutorfas académicas y pedagdgicas. En caso que el
estudiante residiera en la zona de alcance del CREAP, el asistente
educativo tenfa atribuciones para generar la comunicacién y el
intercambio entre los participantes. A partir de la incorporacién del
correo electrénico, se incrementaron y agilizaron interacciones entre
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participantes y docentes que facilitaron la conformacion de grupos de
estudio autogestionados.

En ambos casos, existieron encuentros optativos de caricter regional
o general en la Sede de la UNMAP. La metodologia en lo atinente a las
carreras proponfa una dindmica diferente. El cursado de las
asignaturas no fijaba obligatoriedad de asistencia a encuentros
presenciales de trabajo, pero, al estructurarse en torno a los CREAP,
se planificaban algunas jornadas de asistencia optativas, especialmente
al inicio de la cursada. Otros encuentros que se realizaban eran
convocados por el asistente educativo segtin considerara pertinente. A
su vez los estudiantes podian solicitar la realizacién de encuentros ante
alguna dificultad.

La dindmica aqui expuesta es consecuencia de la concepcién de
aprendizaje que el proyecto sustentd. Se partia del supuesto que el
aprender constituye en principio, un proceso individual de
produccic')n y apropiacién de conocimiento que se constituye,
ademds en interaccién dialéctica con el medio y siempre implica,
necesariamente, una construccién social. Desde esta mirada, la
apropiacion de significados que supone aprender, estd orientada por
la necesidad de dar sentido a la experiencia.

Hasta acd hemos descripto la metodologia general de trabajo que,
histéricamente, llevaba adelante el Sistema con la intencién de
posibilitar que gran parte del alumnado concluyera sus estudios con
los méximos niveles de logro posibles. La velocidad y amplitud del
desarrollo de las Tecnologfas de la informacién y la comunicacién
(TIC) impactaron y pusieron en tensién las précticas y los equilibrios
consolidados en la metodologfa de funcionamiento. No ha pasado
inadvertido que esas migraciones y mutaciones atravesaron, en gran
medida, al resto de las universidades que las capitalizaron para
diversificar y ampliar sus propuestas educativas a distancia sin dejar

por ello de tener en cuenta sus limitaciones.
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c.1. Medios, soportes y materiales

En este caso y al igual que en todo sistema de EaD, se utilizaron
diferentes herramientas mediacionales para la ensefanza y el
aprendizaje de contenidos educativos con formatos y finalidades
diversas. Los medios se seleccionaban en funcién de su potencialidad
y de acuerdo con los objetivos, las caracteristicas de los destinatarios y
las posibilidades operativas y financieras. Se integraban al diseno
curricular de cada curso o materia de carrera no como una simple
yuxtaposicidn, sino conformando un sistema que garantizd una
efectiva complementariedad. En la EaD, la elaboracién de los
materiales implicaba mucho mds que pensar en su finalidad y
contenido, se debia también definir el soporte en el que se disefiaria a
partir de los medios disponibles.

Los materiales diddcticos que se elaboraban, siempre prestaron
especial atencién al destinatario considerado como un adulto con
experiencias, vivencias y conocimientos previos al que nunca se lo
pensd aislado sino como perteneciente a un grupo y a un contexto
sociocultural. Por esta razén, independientemente del soporte que se
decidiera utilizar, la propuesta diddctica plasmada en los materiales
intentd rescatar la experiencia previa del estudiante y relacionar los
aspectos tedricos con su realidad fomentando ademds y de manera
constante, la conjuncién del trabajo grupal e individual. En tal
sentido, los materiales en general, pero particularmente los que se
disenaban con la finalidad primordial de desarrollar / presentar los
contenidos disciplinares, no pretendian ser autosuficientes. Remitian
a diversas fuentes de informacién, promovian la observacién, el
contacto directo con la realidad y su examen critico como elemento
esencial de validacién y construccién individual y social del
conocimiento.

El texto impreso, los videos y audio casetes junto al teléfono, se
utilizaron desde el inicio de las actividades y se incluyeron en las
previsiones y estrategias empleadas en el primer curso que se dicté en
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el sistema y que tuvo la finalidad de formar a los docentes que luego
se desempefiarfan como asistentes educativos en los CREAP.
Durante los primeros afios el soporte bésico utilizado fue el impreso,
no obstante, como se describird en este apartado, progresivamente se
incorporaron otros medios como el fax, el correo electrénico, la radio,
las audio y videoconferencias, el Telex, disquetes y CD, y -a partir de
2003- las plataformas educativas digitales. En paralelo, la realizacién
de actividades internas de capacitacién y formacién del equipo y el
funcionamiento del Sistema en su conjunto, requirieron el empleo de
pluralidad de medios para: la distribucién de materiales; la difusién
de actividades diversas y la comunicacién interpersonal de orden
académico, didictico y administrativo entre actores de la
Universidad, la sede central, los CREAP y los estudiantes.

Algunos formatos que adoptaron los impresos fueron: a)
Moédulos o cuadernos de trabajo, destinados al desarrollo y/o
presentacion de contenidos y actividades; b) Material bibliogrifico
(articulos, libros o capitulos, videos u otras fuentes documentales); c)
Gufas metodoldgicas y/o médulo introductorio que presentaban el
encuadre de las propuestas; d) Guias de andlisis y tratamiento de la
informacién: cuyo propdsito era orientar al estudiante en el acceso a
la bibliografia, ¢) Guias de trabajos pricticos y/o de evaluaciones:
donde se planteaban situaciones problemiticas cuya resolucién
suponfa la lectura previa de las fuentes bibliograficas recomendadas y
las necesarias relaciones entre las mismas y la produccién de una
respuesta propia; f) Instructivos, protocolos y/o documentos de
trabajo portadores de indicaciones u orientaciones para el desarrollo
de actividades y tareas, g) Planificaciones que presentaban pautas para
la realizacién de jornadas presenciales; h) Informes de muy diverso
cardcter; i) Afiches, tripticos y/o volantes para actividades de
difusién. La elaboracién de los originales se realizaba en Sede. Desde

19 Por restricciones presupuestarias se emplearon hasta el periodo 2000 - 2001.
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el inicio de las actividades se previé la inclusién de personal a cargo
del tipeo y el disefio grifico. De requerirse duplicacion, se recurria a
la imprenta de la Universidad o externas y al fotocopiado en sede
central.

Los audios y/o videos se integraban a la presentacién de
contenidos y a la realizacién de actividades. Parte de estos videos eran
producidos por la misma Universidad en conjunto con el
Departamento de Televisién, otros eran comerciales -peliculas de cine
o documentales- o pertenecientes a otras instituciones educativas.
Cumplian diferentes propdsitos tales como: servir de apoyatura a la
presentacién de un contenido, ser mediador entre la realidad y los
alumnos, presentar consignas, realizar la devolucién de consultas, etc.
Por su parte, los audiocasetes resultaban un soporte adecuado para
presentar canciones, escenas de radioteatros, grabaciones de
especialistas y contenidistas, consignas, producciones de los alumnos,
evaluaciones de contenido y del sistema, etc. En general, la proyeccién
o audicién en estos casos se compartia en oportunidad de encuentros
presenciales realizados en los CREAP.

El teléfono era empleado para tutorias periddicas o espontdneas a
cargo de contenidistas o pedagogos, para consultas de cuestiones
administrativas y seguimiento y para otros intercambios de orden
académico. Su uso se redujo paulatinamente a aquellas prestaciones
que no se pudieran desarrollar por correo electrénico y a aquellos
alumnos o actores del sistema que optaran por él.

La distribucién del material a los estudiantes se efectivizaba por
correo o encomienda a los CREAP. En dichas oportunidades se
remitian también planificaciones, pedidos de informes y
documentacién de orden administrativo. La misma via se utilizaba
desde los centros hacia Mar del Plata. Cuando se trataba de
propuestas a distancia, con cobertura nacional o internacional, los
envios se dirigfan al domicilio de cada estudiante.
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Con la intencién de reflejar el modo en el que se han incorporado
los cambios en las TIC en el periodo abordado, se presenta un breve
andlisis retrospectivo mencionando cudles, en qué momento se
incorporaron y con qué motivo se eligieron para una propuesta
educativa con EaD disefiada en esa oportunidad. Este listado no
pretende ser exhaustivo, y mucho menos describir todas las decisiones
metodoldgicas y fundamentos del porqué de su eleccidon en cada caso,
pero si, de algiin modo, busca dar cuenta de la complejidad del
sistema encarado. Con modalidad experimental se empled la
videoconferencia en 1987 para desarrollar el curso de Formacién de
Formadores con intervencién de la Telé Université de Québec, por
convenio con la UNMJP. Se llevaron adelante cuatro sesiones de
teletrabajo interactivas, sincrénicas, de cardcter experimental, desde la
Estacién Terrena de Balcarce. La radio - AM y FM - se utiliz6 desde el
inicio, sobre todo para difusién de las actividades del Sistema como
por ejemplo en la investigacion diagndstica o en la apertura de nuevos
cursos. Entre 1989-1990 las FM del 4rea de influencia de los CREAP
se incorporaron para dar a conocer producciones de los alumnos ya
que, a modo de extensién universitaria, podfan interesar y movilizar a
la comunidad en diversas dreas: SIDA, un enfoque bioctico, por
ejemplo.

Con el curso Cooperativismo Unra forma de hacer, destinado a
adultos que en su mayoria no habian finalizado su escolaridad
primaria, se incorpord el radioteatro como soporte de contenidos y
propuesta de seguimiento junto a otros materiales. En los afios
1990/91 comenzé a emplearse el Telex con la finalidad de enviar en
forma simultinea a todos los CREAP consignas de trabajo,
planificaciones previas a los talleres locales, propuestas de
seguimiento o administrativa, se utilizé la red de la Gobernacién de la
Provincia de Buenos Aires con todos sus municipios, hasta 1992. En
1990 se incorpord el casete foro luego de la formacién del equipo con
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Mario Kaplun'', otra modalidad de trabajo con el casete de audio, con
un alto nivel de interactividad y enriquecimiento grupal. En ese
mismo afo se incorporé el fax para distribuir consignas y
documentos breves de orden administrativo y pedagégico. También,
para remitir protocolos de evaluacién y como via de intercambio en
tutorfas. En los inicios su uso se restringié debido a su alto costo,
circunscripto a fines muy especificos. Fue reemplazado paulatina-
mente por el correo electrénico.

La videoconferencia por ASDL, se incorporé en el afio 2001, para
desarrollar actividades interactivas y sincrénicas, comprometidas en
la implementacién de la Maestria en Comercio Exterior y Finanzas
Internacionales de la Universitat de Barcelona, por convenio con la
UNMGAP. Las audioconferencias punto a punto, se iniciaron en el aflo
1989 utilizando equipamiento provisto por donacién a través del
convenio con la Telé Université de Québec para desarrollar
actividades de tutorfa, presentacién breve de contenidos, actividades
de capacitacion y seguimiento internas con los asistentes educativos
del sistema, discusién de normativas, y otros aspectos vinculados con
la gestién de la ensefianza con EaD. Paulatinamente el servicio de
Telefénica amplié la conexidn hasta llegar al puente con 30 puntos
utilizado profusamente en los afios 1987, 1988 y 1989, en actividades
formativas de capacitacién docente: el uso del puente telefénico
servicio multipunto, en el marco del Programa de Capacitacién para
docentes en ejercicio en el 3er. Ciclo de la EGB, se conectaron hasta
30 CREAP y/o CIES (quienes contaban con el responsable de CIE:

director, jefe de medios o biblioteca o representante de un 4rea

" Mario Kaplun (1923-1998) asesor6 al equipo del SUA-PUA. Fue un destacado
educador, comunicador, radialista y escritor argentino. Es valorado por su enfoque
en la comunicacién transformadora y critica. Sus trabajos sobre radio educativa son
reconocidos mds all4 de América Latina. Se centré en la interseccién entre la
educacién y la comunicacién, promoviendo métodos que fomentaran el didlogo y
la participacién activa de los estudiantes.
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similar) para desarrollar tramos de tutorfa y presentacién de
contenidos, (algunos contenidistas participaron desde otras
provincias).

En 1995, se incorporé el correo electrénico para el desarrollo de
actividades de formacién e intercambio del equipo con especialistas
del pais y del exterior (CREAD) ' Mientras tanto, en 1997, se utilizé
para efectuar las tutorfas en el marco de los cursos Correo Electronico
para Piblico en General, Correo Electronico para docentes y Aspectos
filosdficos de la Bioética. En 1998 se enviaron muestras de materiales
para la realizacién del curso Rocas y minerales, alos CREAP y a los
alumnos extraCREAP, del resto del pafs. En 1999 se decidié la
utilizacién y provisién de instrumental para realizar las pricticas de
laboratorio de andlisis clinico en hospitales de mediana y mayor
complejidad en la Provincia de Buenos Aires, en la Carrera de
Técnico de laboratorio de anilisis clinicos realizada por convenio con
el Ministerio de Salud de dicha provincia.

Los disquetes fueron utilizados en 1996 con la finalidad de enviar
bases de datos toxicoldgicas a los alumnos del curso de postgrado
Toxicologia Clinica (como soporte de contenidos). Poco mis tarde,
en 1998 se incorporé como propuesta diddctica con estructura
hipertextual, como soporte de contenidos, guia de actividades y de
andlisis de la informacidn, estudio de casos y tutorifas en el curso de
postgrado y extension Bioetica y Salud. En el ano 2000, se utilizé el
CD-ROM como soporte de contenidos (bibliografia, documentos,
médulos, guias, ...) para las materias de la carrera de Bibliotecario
Escolar, como sistema multimedia. En 2001, se incorporé con
estructura hipertextual, para la Tecnicatura en Gestién Cultural y
otras carreras de pregrado y cursos de extensién y postgrado. En 2002,
se vincula el primer video de produccién propia a la estructura
hipertextual de la materia Bienes Naturales y Paisajisticos de la

12 Se refiere al Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD) en el que la
UNMGAP se asocid en 1993.
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Tecnicatura en Gestién Cultural. En el afio 1999, se realizaron los
primeros intentos de un sitio web del SUA, como base para la
difusién y convocatoria a inscripcién de la carrera de Técnico en
Gestion Cultural y la presentacién institucional del sistema y toda la
oferta educativa. En el afio 2000, se gestiond su utilizacién como
soporte de propuesta diddctica: contenidos, gufas, documentos,
trabajos précticos, y evaluaciones para el curso Bases conceptuales y
modelos organizativos en educacion a distancia. Las listas de
distribucién se utilizaron por primera vez en 1998/9 en el curso
Toxicologia Clinica, para tutorfas e intercambio entre participantes.
En este curso, debido a su cobertura internacional, se utilizé el correo
electrénico como soporte de contenidos, en actividades ocasionales.
En 1998 se sumé el chat para la discusién en torno a un estudio de
caso, en la Maestrfa en Comercio Exterior y Finanzas Internacionales
de la Universitat de Barcelona', quien coordinaba y gestionaba la
actividad, con la participacién del equipo local y alumnos del pais y el
exterior.

En el afo 2001, se empled para realizar actividades de intercambio,
capacitacién y discusién de normativas entre los asistentes educativos
de los CREAP y parte del equipo central. Mds tarde, luego de varios
intentos de acuerdo con instituciones y proveedores externos a la
universidad (que no prosperaron, asf como de desarrollo propio de
propuestas que tampoco tuvieron concrecion), se integré a la
propuesta, en 2003, la plataforma virtual e-ducativa. Se contraté
licencia y hosting para desarrollar actividades de ensefianza de
postgrado, extension y grado. Si bien se realizaron otras actividades de
formacién parciales y experimentales previas, en cursos de postgrado
y de admisién a la universidad, en 2004 se implementé el curso de
extension Iniciacion a la Acuicultura, que se administré en su
totalidad en la plataforma. Por ejemplo, en 2004, se incorporé el foro

3 Esta oferta fue iniciada como experiencia piloto de uso de Internet para la
formacién de posgrado.
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en el marco de las prestaciones brindadas por la plataforma virtual,
para el curso de postgrado Procedimiento tributario aplicado.

c.2. Evaluacién

La evaluacién, inherente al acto educativo y comprometida con el
mejoramiento de la calidad y excelencia académica, es una prictica
obligada en cualquier institucién educativa, sea presencial o a
distancia. Por esta razén, desde el inicio del Sistema estuvo prevista la
creacién de un 4rea de evaluacién que tuviera a su cargo disefiar una
propuesta evaluativa para todo el sistema que permitiera conocer
cémo se desarrollaban las acciones. Esta prioridad se visibiliza en
oportunidad de la puesta en marcha de la seleccién de profesionales,
mediante concursos, para conformar el equipo técnico de base del
Proyecto Universidad Abierta, que destiné dos cargos de profesor
para la conformacién del Area de Investigacién Evaluativa'. Dicha
drea entenderia en los aspectos que involucraban desde los estudios
diagndsticos de necesidades y demandas, hasta la participacién en el
acompafnamiento de propuestas de evaluacién de los aprendizajes.
En tal sentido, fue necesario proponer un diseno de evaluacién
integral, sistemdtico, continuo, orientado por la reflexién critica de
los miembros de la institucién que no se centrara exclusivamente en
el resultado final. Se consideraba a la evaluacién como una tarea
intimamente ligada a la accién y a la reflexién que posibilitaba
conocer tanto los resultados de aprendizaje alcanzados por los
alumnos, como asf también, explicar y comprender los fenémenos
que los originan, generando de esta manera, un proceso de
investigacién permanente. Las acciones emprendidas intentaban
garantizar el funcionamiento de un sistema integral e integrado de
informacién que permitiera el conocimiento oportuno de la

' Dichos cargos fueron cubiertos por una socidloga y una licenciada en ciencias de
la educacién.
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dimensién y ubicacién de los déficits, a efectos de realizar los ajustes
que fueran necesarios®.

Con el fin de captar una visién global de la accién educativa, el
PUA-SUA recababa informacién a través de diferentes actores,
momentos e instrumentos. Mediante un anilisis cuali y cuantitativo
de los datos obtenidos, se delineaba el estado de situacidn en vistas a
realizar los ajustes que se mostraran necesarios para optimizar las
propuestas educativas y consecuentemente el nivel de formacion de
quienes estudiaban.

Figura 1: Ejemplos de materiales, informes, cuestionarios de opinién
utilizados en distintas pricticas de evaluacién

Curso Taller
Educacion
Ambiental

CASO B

Gxman “GRADUADOS
UNIVERSITARIOS RESIDENTES
EN EL AREA DE INFLUENCIA
DEL LOS CREAP"

Informe de datos
obtenidos a través
«del Cuestionario de Opinién

Equipo de nvesigacon Bvalaties

== @ =

P N AP P N N PP PP

La siguiente tabla brinda detalles acerca de alternativas de
instrumentacién de las acciones en torno a la evaluacidn.

' El siguiente propdsito fue incorporado en la reformulacién efectuada en el
proceso de evaluacién institucional dirigido por el Dr. Pedro Lafourcade (2000) da
cuenta del rol del 4rea: Generar y mantener en constante revisién critica,
metodologfas de accién institucional orientadas a crear y afianzar las condiciones
que se estimen necesarias para la concrecién de los propésitos, hasta aqui
enunciados.
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Tabla 1: Actores, momentos e instrumentos en los procesos de evaluacién

¢Quién A través de qué sSobre qué aspectos?
informa? instrumentos?
Estudiantes | Fichade Datos personales: sexo,
inscripcion nivel de estudios, edad

Situacién laboral (cargo,
funcién y antigiiedad)
Cursos realizados en
relacién con la temdtica

Otros
Cuestionarios de Materiales, Instancias
opinién presenciales, Actividades
propuestas, Rol del

asistente educativo,
Evaluaciones, Tutor{a. Etc.

Asistente Informe sobre Dindmica de los talleres:
Educativo Encuentros desarrollo de actividades,
apreciaciones sobre la
elaboracién de trabajos,
andlisis de bibliografia,
resolucién de gufas,
reclamos, etc.

Formulario Asistencia, Dia de
Realizacién, Duracién
Reuniones de Apoyo Municipal a la
trabajo e informes | gestién, tareas de difusién,
anuales marcha general de cada
curso, infraestructura del
CREAP, demandas, etc.
Equipo de Sistema Situacién académica de los
Evaluacién | Informatizado de alumnos (asistencia a
Registro encuentros, entrega y

resultados de trabajos y
evaluaciones, acreditacién)
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de cada curso y de cada
CREAP.
Responsa- | Informe Resultados de aprendizaje
bles (correccién)
Académicos | Planilla de Registro | Consultas recibidas en las
tutorias
Responsa- Reuniones de Niveles de logro alcanzados
bles trabajo en el desarrollo curricular,
pedagdgicos Dificultades
Coordinado | Reuniones de Alcance, y eficacia de tareas
res de trabajo e infor-mes | de difusidén, marcha gral de
CREAP anuales. cada curso, infraestructura
Comunicaciones del CREAP, etc.
ad-hoc Dificultades halladas en la
tarea con el AE local y el
equipo de sede central.
Direccién | Reuniones de Estrategias de difusién,
/Coordina- | trabajo e informes | captacién de matricula,
cién del anuales. asignacién de recursos
PUA - SUA | Comunicaciones humanos, politicas,
ad-hoc demandas, otros
Facultades: | Reuniones de Estrategias de difusién,
coordinado- | trabajo e informes | captacién de matricula,
res de anuales. asignacién de recursos
carreras Comunicaciones humanos.
ad-hoc Reorientacién de politicas
académicas y de cobertura
Secretaria Reuniones de Reorientacién de politicas
Académica - | trabajo e informes
Rector - anuales.
Comisiones | Comunicaciones
ad-hoc ad-hoc

La evaluacién se realizaba en diferentes momentos, diagnéstica al
inicio, para conocer perﬁl, expectativas, intereses y conocimientos
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previos de los destinatarios y realizar, si fuera necesario, ajustes en la
propuesta. Las acciones se configuraban con base en circuitos
internos establecidos coparticipadamente con los demds miembros
del equipo. A lo largo de cada actividad académica estaba previsto que
el alumno realizara diferentes tipos de evaluaciones quedando
reflejada su labor continua en distintos momentos. Los responsables
académicos de cada una de las ofertas educativas, asesorados por los
equipos de pedagogos y evaluadores, disenaban diversos tipos de
pruebas: ensayo, objetivas, estudio de casos, relevamientos, pasantfas,
proyectos, resolucién de problemdticas, pricticas de laboratorio,
simulaciones, etc., de acuerdo con los propdsitos de la formacién y el
perfil de los destinatarios.

Lo que interesaba era evaluar los aprendizajes en circunstancias en
las que el alumno pudiera hacer uso de lo aprendido para resolver una
situacién problemdtica poniendo en juego su pensamiento critico y
creativo. También en conjunto se establecfan los criterios de
aprobacién y se facilitaban las instrucciones oportunas para su
realizacién. Como actividad de cierre de cada propuesta, se realizaba
una evaluacién final que posibilitaba obtener una visién de su
pertinencia.

Algunas instancias de evaluacién eran presenciales en el CREAP,
sobre todo, los parciales de las asignaturas. En estos casos, la actividad
era supervisada por el AE quien remitia los eximenes en sobre cerrado
con la firma de todos los estudiantes que habfan rendido. En la
instrumentacién de los trabajos pricticos predominaban las
actividades domiciliarias. Con posterioridad, el responsable
académico se encargaba de realizar la correccién y la devolucién en
forma individual o grupal a los estudiantes. Ante la diversidad en el

modo de instrumentar esta prictica, se ofrecfa asesoramiento'® a estos

16 Una de las alternativas era mediante la elaboracién de documentos donde se
daban orientaciones fundamentadas acerca de la importancia de atender las etapas
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docentes sobre la relevancia de tales devoluciones. En tal sentido, se
intentaba que detallaran aciertos y desaciertos que le permitieran al
estudiante conocer cémo se estaba llevando a cabo su aprendizaje. A
su vez se les proponia que incluyeran toda orientacién necesaria para
superar las dificultades que pudieran haberse observado, entendiendo
al error no como un fracaso sino significindolo en el contexto del
proceso.

En la mayoria de las carreras los exdmenes finales eran presenciales
y se desarrollaban en cada unidad académica, aunque, en algunas
oportunidades -muy pocas- se regionalizaba la actividad y los
responsables académicos se trasladaban al punto de reunién. Lo
descripto, especialmente en la Tabla Ne¢ 1, expresa con bastante
claridad el modo en que las précticas habituales, generalmente a cargo
del equipo de evaluacién, daban cuenta del posicionamiento acerca
de la evaluacién de los aprendizajes y del Sistema en su integralidad.
Otro ejemplo significativo es la inclusion de temas relacionados con
la evaluacién en proyectos de investigacién en los que han participado
parte de los docentes de equipo'’. Las siguientes son notas extraidas
de un reporte en una indagacién especifica realizada sobre pricticas
evaluativas en 19 cursos (de extensién y posgrado) implementados a

posteriores de supervisién de evaluaciones. En otras oportunidades se reiteraban las
recomendaciones a los coordinadores de carreras (cuando estaba cubierto el rol).

" Por ejemplo, El impacto de la evaluacidn en la motivacién de los estudiantes en la
educacién a distancia, (2003 - 2004), fue el primer proyecto desarrollado en relacién
con la temdtica, cuya linea se mantiene hasta la actualidad en la Facultad de
Psicologia de la UNMGJP, dirigidos por E. Garmendia. Actualmente, dependen del
instituto IPSIBAT (UNMdP - CONICET). Anteriormente, las lineas de
investigacién abordaban: a) la relacién educacién trabajo desde la perspectiva de la
EaD dirigidos por Ma. Inés Pacenza (Fac de Psicologfa) y Estela Lanari (Fac. de Cs.
Econdmicas); b) La profesionalizacién docente, dirigida por Roberto Vega (Fac. de
Cs. Econdmicas); ¢) Medios, comunicacién y tutorfas; (Ana Euletche) y
Motivacién; dirigidas por Jorge Vivas (Fac de Psicologfa).
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través del PUA-SUA (Malvassi, Juric y Pedrini, 2004: 764-765) revela
caracteristicas como:

“[...] mientras en EaD es altamente frecuente [...] el uso generalizado de
pruebas objetivas, alo largo de la implementacién del Sistema de Mar del
Plata, este tipo de instrumento ha sido de muy poca aplicacién, de hecho
no aparecen en ninguno de los 19 cursos [...] analizados”

“A pesar de que existe libertad de cdtedra [...] se observa cierto consenso
en cuanto a la urdimbre tedrica sobre la que se construyen o sostienen
las pricticas evaluativas”

“[...] se puede observar un esfuerzo [...] por tender hacia actividades de
aprendizaje y evaluativas que privilegien la produccién de la respuesta
propia y procesos divergentes”.

“Parecerfa que las propuestas de evaluacién suelen moverse en el terreno
de las actividades complejas, y de construccién propia, intentando
relativizar la trivialidad de ciertas evaluaciones y buscando su relacién
puntual con el nivel y grado de complejidad de los logros propuestos”
“[...] dela opinidn de los alumnos surge que hay un alto reconocimiento
de la pertinencia de las propuestas evaluativas para el logro de los
propdsitos”

“..todos los cursos tienen evaluacién de proceso, y se constata la
existencia de por lo menos una evaluacién de cardcter grupal”

..hay una preocupacién [...] por la construccién de instrumentos
variados y es frecuente la existencia de actividades de evaluacién
integradoras que evitan la mera memorizacién de contenidos y
vinculadas con la actividad laboral y social”.

Otra fuente que recupera apreciaciones sobre estas pricticas es el
Informe de evaluacién: Técnico Universitario en Gestién Cultural /
Cohortes 2000 - 2001 - 2002.: “[....] lo que indicarfa que, mayormente
los egresados consultados opinan que: a) las devoluciones realizadas
como correccién de pricticos y parciales, presentaban escasa inclusién
de observaciones y no eran muy detalladas y precisas...]”. (2003, p. 17)
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c.3. Tutorias

La tutorfa es aquel componente del Sistema que facilita la ensefianza
y el aprendizaje. En las propuestas mediadas por tecnologfas, los
tutores se constituyen en la figura articuladora de las relaciones entre
la institucién, los contenidos, los autores y los estudiantes. Se
entiende que las pricticas tutoriales se insertan en una compleja trama
de relaciones vinculares donde se entrelazan el plano académico,
social, pedagdgico, psicoldgico, afectivo y técnico.

En los documentos fundacionales del sistema los tutores ya eran
reconocidos como figuras claves dentro de la metodologfa de

funcionamiento. Se definieron como:

profesionales que intencionalmente promueven, facilitan y mantienen
los procesos de comunicacién, mediante la realimentacion, la asesorfa
académica y pedagdgica y que apoyan la creacién de condiciones que
favorezcan la calidad de los aprendizajes y la realizacién personal y
profesional de los estudiantes. (UNMdP, Anteproyecto Universidad
Abierta, 1986).

En el Sistema, se implementaron dos tipos de tutorfas: tutorfa
académica con docentes radicados en la UNMGJP y tutorfa pedagdgica
con docentes radicados en los CREAP. Con caracteristicas
diferenciales, tenfan el propdsito comun de ser portadoras de
contenidos, y orientaciones para promover la comprension genuina,
facilitar el aprendizaje auténomo y la metacognicién. Se buscaba
ofrecer gufas que andamiaran procesos constructivos a nivel
individual y social. Participaban en la formulacién y concrecién de
estrategias a través de las que se indagaba el contexto del estudiante, a
fin de reconocer su singularidad desde donde proyectar modos de
acercamiento para establecer vinculos significativos.

Es importante recordar que quien ejerce la tutorfa es un docente y
al igual que en todo acto educativo su intervencion, sea pedagdgica o
académica, es una accién intencional, sistemdtica y constante, que
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requerifa ser planificada. Planificar la intervencién requirié prestar
atencién a los mdltiples factores mencionados, individuales como
colectivos, que se entrecruzan en el terreno de la formacién. Sélo una
intervencion sensible a las contingencias y a las diferencias potenciaria
la comprensién y la colaboracién.

Las tutorias Académicas estaban a cargo de los especialistas en
contenidos y se ofrecian desde la sede central mediadas
tecnoldgicamente. El acompafiamiento académico suponia atender
las dudas e inquietudes de los estudiantes, intervenir con
orientaciones acerca de los contenidos y participar en las instancias de
evaluacién. En esta linea, el apoyo constante y oportuno, la pregunta
reflexiva, la bibliografia complementaria, el reconocimiento de los
logros alcanzados, las sugerencias constructivas y la anticipacién de
las dificultades fueron pricticas muy valoradas por los estudiantes.
También manifestaron su desmotivacién y hasta enojo cuando no
tenfan respuesta a sus inquietudes o las mismas se dilataban y/o eran
demasiado escuetas. Quizds este haya sido uno de los motivos miés
frecuentes del abandono en las carreras. Los medios utilizados para
realizar las tutorfas académicas, a distancia fueron en sus origenes:
teléfono, fax, correspondencia y correo electrénico. Con la
incorporacién de Internet la comunicacién con los tutores se realizé
a través de las herramientas comunicativas de la plataforma educativa
incorporada al Sistema.

En algunas propuestas, el encuentro entre el tutor académico y los
alumnos se realizaba en forma presencial en los centros o en la Sede.
Estas experiencias fueron valoradas por parte de los estudiantes como
altamente enriquecedoras para todos los participes, incluidos los
tutores.

Las tutorfas pedagdgicas, a cargo del asistente educativo, como ya
se hizo referencia, se realizaban en los CREAP. Cada tutor
pedagdgico llevaba adelante un conjunto de estrategias de
intervencién para favorecer los procesos comprensivos de los

268



Capitulo 7: Transformaciones de la EaD en la UNMdAP

estudiantes, prestando atencién a cuatro aspectos vinculados con el
aprendizaje: cognitivos, metacognitivos, emocionales y
motivacionales. La construccidn de este rol fue un verdadero desafio,
pues tuvieron que construir y sostener pricticas tutoriales muy
diferentes a las del tutor tradicional de la EaD. Estas précticas
docentes estuvieron guiadas por los siguientes principios rectores:
rescatar la singularidad, aceptar la interculturalidad, construir
relaciones equitativas, valorar el cardcter social y cultural del
conocimiento, favorecer la interdisciplinariedad, potenciar la
cooperacién y solidaridad y reconocer la riqueza de la divergencia.

En las propuestas semipresenciales los encuentros entre el asistente
educativo y los estudiantes se concretaban por diferentes motivos: a)
por indicacién de Sede: generalmente con modalidad de taller y con
planificacién especifica producida por el equipo académico-
pedagdgico responsable de cada uno de los cursos, b) convocados por
el asistente educativo: Estos encuentros surgieron ante la deteccién de
dificultades observadas por el tutor pedagdgico o como respuesta a
necesidades del grupo local, ¢) a demanda de los alumnos con relacién
a cierta tarea cuya resolucién presentaba alguna dificultad. Tal como
se desprende del punto c.2.- Evaluacidn, el asistente educativo,
considerado un portador cualificado de las situaciones concretas de
aprendizaje, intervenia en la evaluacién sistemdtica y permanente de
los procesos, y de los resultados del Sistema. En aquellas propuestas
que se implementaban fuera del territorio de los CREAP y mediadas
tecnoldgicamente, la tutorfa pedagégica se realizaba desde la Sede y
estaba a cargo de los pedagogos que intervenian en el disefio y la
produccién del curso o materia de carrera.

3. Propuestas académicas ofrecidas

Uno de los propésitos ya enunciados da cuenta de claras intenciones
de adecuar las propuestas académicas a ofrecer a reales requerimientos
de la poblacién. Expresamente planteaba “Ofrecer carreras, cursos
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y/o propuestas de formacién que, por su nivel, calidad y contenido,
satisfagan reales necesidades emergentes de las demandas sociales y
culturales de cada regién”. La investigacion diagndstica de
necesidades y demandas educativas de 1987 ya descripta, fue la base
de las primeras decisiones al respecto.

En lo sucesivo y en el intento de responder a demandas recibidas,
asi como a necesidades percibidas, se desarrollaron diversos
relevamientos en dreas especificas llevados adelante con la
participacién de autoridades de los municipios y personal de los
centros. Las concreciones resultaban, principalmente, condicionadas
por el compromiso de las unidades académicas a coparticipar con el
Sistema y las, siempre presentes, dificultades presupuestarias.

A lo largo de estos afios se reconocian, de forma paralela, amplios
logros en concretar una oferta abierta, flexible y diversa que
respondiera a publicos con distintos niveles de competencias e
intereses, pero también requerimientos insatisfechos y necesidades no
cubiertas en la poblacién.

Con el paso de los afos, las propuestas académicas cubrieron
diferentes 4reas del conocimiento y distintos publicos a través de
cursos (abiertos, reglados, de extensién, de formacién, de
actualizacion, de capacitacién en servicio, entre otros); carreras de
pregrado y grado (completas o ciclos) y actividades de ingreso a la
universidad.
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Figura 2: Portadas de materiales impresos de algunas de las ofertas
educativas del perfodo 1987-2005

Técnico Universitario en Gestion Cuftural

Gestion Cultural

Tegnicatura

I .en o N, . 'frécn'icos_de‘:"
| Admm.strg;lupn z Bt
| Publica

I""w e Bibliotecario Matematica
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‘\

Escolar :
Ingreso M 2

Introduccién a la informacién textual
Introduccion a la informatica

Como se ha sefialado previamente, casi la totalidad de la oferta se llevé
adelante con contrapartes académicas que en su mayorfa se
constituyeron con docentes de la UNMAP, pero también con
diferentes organismos o dependencias externas. La tendencia fue de

expansién sostenida, y alcanzé su mdxima expresién en el afio 2000,
afo en el que se'®

- implementaron en forma simultinea 6 carreras' y 14 cursos.
- totaliza una cantidad de inscriptos en cursos y carreras desde el
inicio de las acciones de 14.610 estudiantes.

¥ Los datos se extrajeron de las bases de datos y estadisticas del PUA-SUA

pertenecientes al equipo de evaluacién que funciond desde el inicio de las acciones
hasta el afio 2010.

' En algunos casos, con varias cohortes cursando en simultineo

271



Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

- logra una oferta que implica la coparticipacién con el 100 % de
las facultades de la universidad.

- concreta la incorporacién de personas procesadas o penadas,
alojadas en las unidades penitenciarias como alumnos de la
UNMdJP.®

Muchas de estas propuestas de cursos fueron reeditadas en afios
sucesivos, en algunos casos en una oportunidad y en otros hasta en
ocho. A continuacidn, se detallan las propuestas con la especificacién
de la facultad y/o institucion coparticipe:

Tabla 2: Propuestas académicas y facultades e instituciones coparticipes
entre 1998 — 2005

Facultad y/o Ano de
Cursos .., L. inicio y
Institucién Coparticipe ..
reediciones
Formaciény Docentes del PUA-SUAy | 1988
Capacitacion del Escuela Sup. de Psicologfa
Educador Abierto I
Formacién, Docentes del PUA-SUAy | 1991
Capacitacién del Escuela Sup. de Psicologia
Educador Abierto IT
Capacitacién en Facultad de Ciencias 1989, 1992,
Servicios para Econdmicas y Sociales 1994
Funcionarios Publicos
Municipales
SIDA: Un Enfoque Comisién Técnica del 1990
Bioético curso de Posgrado en
Bioética e Inst. Nac. de
Epidemiologfa

2La OCS 192/00 ratifica el Convenio entre la UNMDP y el Servicio Penitenciario
Bonaerense lo cual beneficia especificamente a quienes se alojan en las Unidades
Penitenciarias Ne 15y 6
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Cooperativismo: “Una | Comisién Permanente de | 1991
forma de hacer” Accién Cooperativa
Educacional y Municip.
de Gral. Pueyrredén.
Direccién de Accién
Cooperativa
Actualizacién en Facultad de Ciencias 1990
Genética para Docentes | Exactas y Naturales
del Nivel Medio y
Terciario
Actualizacién en Facultad de 1990
Servicio p/ Personalde | Humanidades
Bibliotecas
Prevencién en el Uso Municipalidad de Gral. 1993
Indebido de Drogas Pueyrreddn. Secretarfa de
Calidad de Vida.
Programa: Por Amor ala
Vida.
Actualizacién en Facultad de Ciencias 1991
Genética II Exactas y Naturales
El Docente de Facultad de Psicologfa. 1992
Ensefianza Mediaensu | Depto. de Orientacién
Rol Orientador Vocacional de la UNMdP

SIDA: Un Enfoque
Bioético y Educacién

Comisién Técnica del
curso de Posgrado en
Bioética e Inst. Nac. de
Epidemiologfa

1991, 1992,
1993

Formacidén de Guias

Facultad de Ciencias

1992, 1993,

Turisticos Econdmicas y Sociales 1994
Atencién del Paciente Facultad de Cs. de la 1993, 1994
Diabético Salud y Servicio Social

Palabra en Texto: Facultad de 1994, 1995
Nuevos Aportes a la Humanidades
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Ensefanza de la Lengua
Materna

Atencién de Enfermeria
en el Paciente
Politraumatizado

Facultad de Cs. de la
Salud y Servicio Social

1994

Educacién Ambiental
para Docentes del Nivel

Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales.

1995, 1996,
1997

Primario y Medio OREALC - UNESCO
Ley Orgénica Proyecto de Universidad | 1995
Municipal Abierta
Toxicologfa Clinica. Inst. Nac. de 1995
Prueba piloto Epidemiologfa —
Ministerio de Salud
Comunicacién y Texto | Facultad de 1996, 1997
Humanidades
Alternativas Tur{sticas Facultad de Ciencias 1996, 1997
Regionales Econdémicas y Sociales
Drogas : Una cuestién Munic. de Gral. 1996, 1997
de nos/los otros Pueyrredén. Secretarfa de
Calidad de Vida.
Programa “Por Amor ala
Vida”.
Afecciones Facultad de Cs. de la 1997
Cardiovasculares Salud y Servicio Social
Aspectos Filos6ficos de | Programa 1997, 1998,
la Bioética Interdisciplinario de 2000, 2001,
Bioética 2002, 2003
Bioética y Salud Programa 1998, 2003
Interdisciplinario de
Bioética
Introduccién ala Facultad de Cs. 1997, 1998,

Informdtica

Econdmicas y Sociales.
Inst. Nac. de la Admin.
Pablica. INAP

1999, 2000,
2001
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Correo Electrénico para
Docentes

Facultad de Cs. Exactas y
Naturales. Soporte
Técnico: Ctro. de
Cémputos UNMdP

1997, 1998,
1999, 2000,
2002

Correo Electrénico para
Publico en General

Facultad de Cs. Exactas y
Naturales. Soporte
Técnico: Ctro. de

Cémputos UNMdP

1997, 1998,
1999, 2000

Apicultura Facultad de Ciencias 1997, 1998,
Exactas y Naturales 1999, 2000,
2001, 2002,
2003, 2004
Acuicultura Facultad de Ciencias 1998, 1999,
Exactas y Naturales 2000, 2001,
2002 (2),
2003, 2004,
2005
Rocas y Minerales Facultad de Ciencias 1998, 1999
Exactas y Naturales
Atencién al Pablico Facultad de Ciencias 1998, 1999

Econdémicas y Sociales

Ciencias Naturales.

Facultad de Ciencias

1997, 1999,

Nivel inicial Exactas y Naturales 2000, 2001,
2002
Bases conceptuales y PUA-SUA - Rectorado 1999 (2),
modelos organizativos 2000, 2001,
en educacidn a distancia 2002, 2003,
2004, 2005
Normas ISO 14000 Facultad de Ingenierfa 2000, 2001,
2002
Bioética y derecho Programa 2000, 2001,
Interdisciplinario de 2002, 2003

Bioética
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Toxicologfa Clinica Inst. Nac. de 1998, 2000,
Epidemiologfa — 2001
Ministerio de Salud
Metodologia de la Facultad de 2000, 2001
Investigacién Cientifica | Humanidades
Bioética y sociedad Programa 2001
Interdisciplinario de
Bioética
La produccién de un PUA-SUA - Rectorado 2002, 2003,
Proyecto en EaD 2004, 2005
Gestién de Facultad de Ingenierfa 2003
mantenimiento en
Empresas de
produccién y Servicios
Propiedad Horizontal y | Facultad de Derecho 2003 (2),
Administracién de 2004, 2005
Consorcios
Procedimiento Facultad de Derecho 2004
Tributario Aplicado
Intoxicaciones por Inst. Nac. de 2003, 2004
Plaguicidas Epidemiologfa —
Ministerio de Salud
Curso Ingreso Facultad | Facultad de Ciencias 2003, 2004,
de Ciencias Agrarias Agrarias 2005
Curso Ingreso Facultad | Facultad de Ingenierfa 2003, 2004,
de Ingenierfa 2005
Identidad Conflicto y Facultad de Cs. de la 2004
Salud. Capacitacién de | Salud y Servicio Social
RRHH
Carreras de pregrado, | Facultad Coparticipe
grado y postgrado
Bibliotecario Escolar Facultad de 1994, 2000,
Humanidades 2001, 2002
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Licenciatura en Servicio
Social (tramo superior)

Facultad de Ciencias de la
Salud y Servicio Social

1998, 1999,
2000

Tecnicatura en
Administracién Pablica

Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales

1998, 1999,
2000

de Anilisis Clinicos

Ministerio de la Salud de
la Provincia de Buenos
Aires

Master en Comercio Facultad de Ciencias 1998
Exterior y Finanzas Econdmicas y Universitat
Internacionales de Barcelona
Abogacia (5 materias) Facultad de Derecho 1999, 2000,
2001, 2002,
2003, 2004,
2005
Gestién Cultural Facultad de Arquitectura, | 2000, 2001,
urbanismo y disefio - 2002, 2003,
Facultad de 2004, 2005,
Humanidades
Técnico en Laboratorio | Zona Sanitaria VIII, 2000, 2001

Las denominaciones de las ofertas educativas detalladas dan pistas de
algunos grupos destinatarios: funcionarios y empleados municipales;
bibliotecarios; egresados universitarios de diferentes  dreas;
profesionales del drea de la salud (enfermeros, auxiliares de
enfermerfa, médicos); docentes de todos los niveles de la ensefianza y
poblacién en general. Los siguientes grificos dan cuenta de algunos
datos referidos a la oferta de cursos en el periodo 1998 -2005: 137 en

total que incluyen ediciones originales (47) y reediciones (90).
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Grifico 1: Cantidad de cursos por afio.
Periodo 1988 — 2005
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Grifico 2: Cantidad de cursos segtin cardcter.
Periodo 1988 — 2005
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Si bien la tabla incluida en este apartado detalla cada una de las
facultades e instituciones coparticipes, en la siguiente grifica se
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resume la cantidad de propuestas segtin se hubieran desarrollado con
docentes de facultades, de otras dependencias, del Sistema o de
organismos externos a la UNMdP.

Grifico 3: cantidad de cursos segtin dependencia coparticipe.
Periodo 1988 - 2005
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La incorporacién de carreras de grado con modalidad a distancia, a
partir de 1994, inauguré una nueva etapa, dando respuesta a un
requerimiento reiterado y casi permanente de las comunidades, con
relacién a ofertas de este tipo. La primera carrera en ofrecerse fue
Bibliotecario Escolar con una duracién de dos afios. En 1998 se inicid
el tramo superior de la Licenciatura en Servicio Social; la Tecnicatura
en Administracién Publica y el Master en Comercio Exterior y
Finanzas Internacionales. En 1999 se pusieron en marcha, en forma
gradual, las materias correspondientes al primer afio de la carrera de
Abogacfa y en el afio 2000 comenzé a dictarse la Tecnicatura
Universitaria en Gestion Cultural y la carrera de Técnico de
Laboratorio en anilisis clinicos. Como se menciond, todas las
Facultades de la Universidad fueron contraparte académica en los
cursos y/o carreras a distancia gestionados a través del Sistema. Cabe
senalar que algunas lo hicieron de manera més sostenida que otras, ya
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sea con ofertas nuevas o reeditando cursos en varias oportunidades. El
Grifico 4, elaborado a partir de algunas bases de datos atin existentes,
muestra una cuantificacién de esta situacién contabilizando cursos y
carreras®!:

Grifico 4: cantidad de Cursos y cohortes de Carreras® por Facultad.
Periodo 1988 - 2005
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Es de destacar, como ya se ha comentado, cémo las propuestas tanto
de cursos como de carreras se expandieron casi afio a ano y cémo el
Sistema logra, con su estructura y metodologia de funcionamiento,
atender esa amplia diversidad de ofertas en simultdneo habida cuenta
que no se contaba -durante la mayor parte del periodo analizado- con
tecnologfas digitales.

Resultaba alentador que las voces que llegaban de los centros dieran
cuenta de una oferta s6lida y de calidad que se eligié por sobre otras
posibilidades de formacién que se ofrecfan en las localidades desde

*' En el caso de los cursos se contabilizan las ediciones originales sumadas a las
reediciones y, para las carreras, se suman todas las cohortes que convocaron alumnos
en los sucesivos afios.

2 Se contabilizan s6lo las propuestas realizadas con Facultades de la UNMdP.
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instituciones / entidades publicas y privadas. Estas apreciaciones
surgen de diferentes informes de la gestién del Sistema presentados a
la Secretarfa Académica; en informes del Rector a la Asamblea
Universitaria y en Informes de Autoevaluacién Institucional. Un
ejemplo de anilisis de la oferta lo constituye este extracto del Informe
al Rector para presentacién ante la Asamblea Universitaria, en el afio
2001

Si bien hay muchos modos de analizar el avance y composicién de la
oferta educativa, podrfamos puntualizar que: hay un marcado
crecimiento y una diversificacién significativa dentro de la oferta del
SEAD. En los primeros cinco afios la cantidad de cursos por afio varié
entre 1 y 4, mientras que entre 1994y 1999 oscilé entre S y 12. Entre
1988 y 1991 las ofertas fueron fundamentalmente para docentes (cinco)
y algunas propuestas de capacitacién en servicio (dos). De 1992 a 1995
se suman propuestas para personal en determinados servicios (aumenta
en drea salud) y ofertas vinculadas a nuevos perfiles (4rea turismo). En el
ultimo periodo, de 1996 a 1999 se mantienen las dreas mencionadas y se
suman ofertas de cardcter instrumental (informdtica), destinadas a
posibles microemprendimientos (acuicultura y apicultura) como asi
también propuestas de grado y posgrado.

Se relevd a través de los informes anuales de los asistentes educativos,
que los participantes de los cursos y los estudiantes de las carreras
concretaron acciones con impacto en sus dmbitos de desempefio a
partir de la construccién de proyectos surgidos durante la formacion.

Parte de los datos expuestos (Grifico 5) muestran un punto de
inflexién en el crecimiento de la oferta: el afio 2001. Esto coincide
temporalmente con la implementacién de la O.C.S. Ne 527/01
Sistematizacion de los procesos y servicios de Educacion a Distancia
(Proyecto Universidad Abierta) en relacion con las unidades
académicas de esta universidad y con terceros. Como se describe mds
adelante, en esta normativa se evidencia un predominio de criterios

econdmicos, financieros y un incremento de circuitos administra-
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tivos que se valoraron como obstaculizadores de los procesos de
apertura de nuevas propuestas académicas. Esto también involucré a
las unidades académicas que se vieron atravesadas por el alcance de la
nueva ordenanza.

Grifico 5: cantidad total de Cursos y Cohortes de Carreras por afo.
Periodo 1988 - 2005
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Finalmente corresponde comentar que también, durante estos 17
afos se iniciaron -con diferentes niveles de avance- multiples
propuestas, tanto de cursos como de carreras, que no llegaron a
concretarse. Algunos ejemplos: Tecnicatura en entrenamiento
deportivo;  Licenciatura en alto rendimiento  deportivo;
Profesionalizacidn en enfermerfa; Tecnicatura en acuicultura; Teatro
del siglo XX; ACCES nivel introductorio; ACCES nivel avanzado;
Modelado de datos; Aspectos bésicos para la deteccién, prevencién y
tratamiento de los Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA);
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Tecnicatura en producciones Vegetales intensivas®; Técnico de
estadisticas en Salud; Gestién B4sica en Salud Publica.

4, Los estudiantes

El eje de las acciones del Sistema, tal como se expresa en sus
propdsitos, alude a garantizar, a través de una concepcién abierta de
la educacién, el acceso, la permanencia y consecucién exitosa de los
estudios emprendidos a todos aquéllos que, independientemente de
su extraccién econdmica, opten por los estudios universitarios.
Proporcionar oportunidades formativas con modalidad a distancia
para que los participantes obtengan competencias para el desempefio
en actividades productivas y en la vida ciudadana, resultd, en
consecuencia, una responsabilidad central. A través del apartado
precedente, puede advertirse la variedad en los perfiles de los distintos
grupos de destinatarios sobre todo en el caso de los cursos. Se pudo
comprobar que quienes participaban de las propuestas eran,
preponderantemente, adultos y como tales portadores de
experiencias y conocimientos previos, en interaccién y pertenencia a
un grupo y a un contexto sociocultural y pregnados de mayores
limitaciones entre ellas vinculadas con lo laboral, familiar, de edad, de
insercién en sistemas educativos presenciales de nivel superior.
Como se ha descripto, el equipo de evaluacién de la Sede Central,
recababa informacién a través de diferentes instrumentos y actores,
especialmente los estudiantes. De algunos informes de circulacién
interna y de bases de datos auin accesibles, se han rescatado y se
comparten algunas informaciones sobre los estudiantes. Desde el
1988, afio en que se realiza la primera oferta educativa, hasta 2001 se

2 Esta carrera finalmente se concretd en el afio 2022.
** Convenio interinstitucional entre la Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio
Social, la Fundacién Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) y Regién Sanitaria VIII del
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

283



Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

inscribieron 14.093 alumnos en el 4mbito de los CREAP. De este
total, 10.433 se han inscripto en los cursos y el resto, 3.660 alumnos,
en las carreras. El grifico N° 6 muestra la evolucién de la matricula en
esos catorce anos de actividad. Se observa que, a partir del afo 1994
la inscripcién se mantiene, con excepcién del afio 2001, en valores
que superan los mil alumnos anuales.

Grifico 6: inscriptos en Cursos y Carreras por afio.
Periodo 1988 - 2001
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Estudios efectuados con el propésito de brindar un acercamiento a
caracteristicas socio-demogréficas de estos estudiantes mostraron una
amplia mayorfa de afluencia femenina® y una preponderancia de
personas con titulos previos terciarios y universitarios® entre los
inscriptos en los cursos. Informes como los que se han mencionado a
lo largo de los apartados previos, detallan diferentes interpretaciones
sobre este tipo de estadisticas, estableciendo relaciones con

» Una estadistica de periodo 1988-1999 sobre un total de 8375 alumnos de 50
cursos, arrojé un porcentaje de mujeres del 82%.

% Otra estadistica de periodo 1990-1996 sobre un total de 4409 alumnos de 15
cursos, arrojé un porcentaje de participantes con titulos terciarios o universitarios
de 43% y con titulo secundario del 25%.
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particularidades de cada oferta como también comparaciones con el
comportamiento de las matriculas en instituciones educativas con
propuestas a distancia. El siguiente andlisis es un ejemplo de ello
respecto de los datos que muestran un aumento de las propuestas
ofrecidas, sin un correlato en aumento de los estudiantes inscriptos:

Uno de los aspectos que quizd se relacione [..] es el paulatino
incremento de ofertas académicas que estdn realizando las Universidades
Nacionales en [...] la Provincia de Buenos Aires, tanto con modalidad a
distancia, como propuestas alternativas donde los profesores viajan [...].
Tal es el caso de las Universidades Nacionales de: La Plata, Lomas de
Zamora, Lujén y Buenos Aires, entre otras. Tampoco puede dejar de
mencionarse el avance de las iniciativas privadas [...] a distancia, algunas
de ellas ligadas al uso de tecnologfa informdtica y comunicacional de
punta (Informe: Proyecto Universidad Abierta, 2001).

Otro ejemplo del mismo informe, hipotetiza argumentos acerca de las
diferencias en las cantidades de estudiantes inscriptos en los cursos en
su primera edicién respecto de la o las sucesivas reediciones:

[...] en general, la oferta de formacién continua, [...] se mantiene durante
una o mds ediciones, pero entre la primera cohorte y las restantes hay una
merma significativa en el interés manifestado por acceder a este tipo de
oferta. Del total del alumnado que ha optado por cursos ofrecidos por
el SEAD, sélo un 22,8 % (2218 personas), ha desarrollado su actividad
en ediciones posteriores a la primera. [...] Otro factor que contribuye a
la fuerte disminucién de inscripcién entre la primera cohorte y las
subsiguientes es la baja densidad geogrifica de habitante por km2: 13,13
en promedio (excluyendo Mar del Plata) del 4rea de influencia “natural”
del SEAD (en el 73% de los partidos es menor a 10). [...] Con respecto a
las carreras de grado [...] se supone que serfa similar al del sistema
presencial, en el que luego de la atencién de la “matricula cautiva”, la
demanda se estabilizarfa produciendo una cierta mesetizacién del
ingreso anual.
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Otra linea importante sobre la que se realizaron numerosas y
permanentes indagaciones se vincula con el abandono. El trayecto
entre la inscripcién y la acreditacién, cobijaba situaciones diversas de
personas inscriptas que no llegaban a obtener certificacién. Los de
cardcter cuantitativo fueron mds sistemdticos que los cualitativos.
Con estos tltimos se buscaba caracterizar esa complejidad y también,
la posibilidad de diferenciar las cuestiones personales de las vinculadas
a algtin aspecto de la oferta, sobre las que eventualmente se pudiera
intervenir. Los minuciosos abordajes requirieron definir categorias®
y tasas especificas® con el fin de diferenciar dos grupos de alumnos:
a) concurrentes no acreditados: quienes habiendo tomado contacto
con la propuesta del curso, deciden no continuar -representados por
la tasa de abandono real- y, b) no concurrentes: quienes abandonan
antes de tomar contacto con la propuesta -representados por la tasa
de abandono antes de comenzar-. Tal distincién se considerd
necesaria ya que el abordaje y las hipétesis de trabajo en la busqueda
de motivos serfan diferentes en cada grupo de estudiantes que no
lograron su acreditacién.

7 Inscripto: quien cumplimenta su ficha de inscripcién y presenta la
documentacién que certifique su nivel de estudio y/o situacién laboral [...]. -
Acreditado: quien cumplimenta la totalidad de los requisitos académicos previstos.
Por oposicién se utilizard el término No Acreditado. - No Concurrente: inscripto
que no cumplimenta ninguno de los requisitos académicos estipulados para el
curso. Por oposicién se adopta el término Concurrente.

» Tasa de Abandono Global: es el % que representan todos los alumnos que
habiendo concretado su inscripcién a un curso, no cumplen con los requisitos de
acreditacién (no acreditados), en relacién con el total de alumnos inscriptos.
Estarfan representados tanto aquellos alumnos que abandonan antes de comenzar
(No concurrentes: NC), como aquellos que lo hacen durante el desarrollo del curso
(Concurrentes No Acreditados: CNA). - Tasa de Abandono Antes de Comenzar:
es el porcentual que representan los alumnos no concurrentes sobre el total de
inscriptos. - Tasa de Abandono Real: es el porcentual que representan los alumnos
concurrentes no acreditados en relacién a la totalidad de concurrentes (diferencia
entre inscriptos y no concurrentes).
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Uno de los anilisis realizados arrojaba un 54.98% de abandono
global®. En dicho informe, y con las salvedades del caso®, se
comparaba el valor con informacién sobre desercién en instituciones
como Athdbasca University Canadd (con un abandono global del
70%), la Ferdiniversitat, Alemania (en la que el 47% abandona durante
el primer curso); la UNED de Costa Rica (75%) o la UNA de
Venezuela (80%). En complementariedad, el procesamiento de
informacidn a partir de las tasas definidas, se representaba a partir de
gréficos como el siguiente:

Grifico 7: Abandono antes de comenzar, Global y Real por curso.
Periodo 1988 - 1997
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El andlisis realizado a partir de estos datos se resume en la siguiente
cita:

» Este dato correspondia a 46 cursos finalizados (al afio 2000) con un total de
inscriptos de 8661.

%0 Entre otras cuestiones: los valores de estas universidades corresponden a carreras

de grado.
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Obsérvese que, salvo en cuatro casos (cursos N2 3,7,9 y 19), los cursos
que muestran una tasa de abandono cercana a la media, superan el 60%
del abandono real. Esto permitiria el estudio posterior de la hipdtesis que
un abandono temprano [...] otorga una mayor estabilidad en la cohorte
[...]. [...] deberia prestarse especial atencién a la diferencia [...]
proveniente de aquellos cursos que son dictados con modalidad
semipresencial y los que son con modalidad a distancia®.
Particularmente no se ha tratado [...] la incidencia de las pricticas
pedagdgicas en el abandono real, si bien constituye la preocupacién y
tarea constante [...], la busqueda y hallazgo de elementos y factores que
puedan influir desfavorablemente en la consecucién de los propésitos
tanto de la institucién como de los alumnos, y por ende propiciar o
causar su abandono. Si bien existe una propuesta global de evaluacién
para la modalidad a distancia, generada por el equipo del SEAD [...], es
muy importante y en algunos casos decisoria la participacién de una u
otra Unidad Académica en el perfil definitivo que toma cada propuesta
formativa.

Indagaciones como la que se ejemplifica, permitian identificar
patrones y/o tendencias generales desde donde profundizar andlisis
cualitativos posteriores. Estos, si bien generaban visiones mds
puntuales y representativas, resultaban de mds dificultosa realizacién
debido a los requerimientos de tiempo y recursos de los que,
mayormente, no se disponia habida cuenta del cimulo de actividades
del equipo de evaluacién en particular y del Sistema en general.

El interés y la atencién para con los estudiantes, sus necesidades e
intereses, también se puso de manifiesto en investigaciones cuyo
principal objetivo fue conocer preferencias de formacién y estrategias
para el estudio en EAD con abordajes situados que, a la par,

contemplaron la configuracién de perfiles de los interlocutores.

' En los primeros se registra el inicio de su actividad académica a partir de la
asistencia al primer encuentro mientras que en los segundos la confirmacién
fehaciente del inicio de su actividad académica se registra en el momento de la
entrega de la primera instancia de evaluacién obligatoria.
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Ejemplos de ello fueron los proyectos Estudio de demandas de
formacion continua de los graduados universitarios -GU- residentes en
el drea de influencia de los CREAP del SUA de la UNMdAP y su
relacion con la oferta de formacion continua generada por la
institucion™ 'y La educacion a distancia como aporte para la
capacitacion de microemprendedores en el desarrollo local y regional,
indagacion de caricter interdisciplinario que fuera concebida desde
una perspectiva de género. Este segundo proyecto® resulté ganador
por la provincia de Buenos Aires en el concurso de becas de
Investigacién de la convocatoria 1999 del Fondo de Capital Social. Se
advierte en estas acciones otro espacio de desarrollo que priorizd, en
contextos particulares, analizar posibilidades y restricciones en el
acceso al conocimiento, especificamente desde la visiéon de la
formacién continua con modalidad a distancia.

5. Un recorrido de expansioén, reestructuracion y
debilitamiento

Como en parte subyace y en parte se hace explicito, durante el
periodo que abarca este articulo, -1984 y agosto del 2005-, el Sistema
desarrolla un recorrido con altibajos y situaciones algo contradic-
torias, incluso en su nacimiento. En los apartados previos se han
esbozado argumentaciones e hipétesis de los posibles aspectos en
juego desde lo micro a niveles algo mds macro, al hablar de:
reformulacidn casi en su nacimiento, devenir de los CREAP, detalle
y comportamiento de la oferta y el estudiantado o la dindmica de
funcionamiento, por nombrar algunos.

32 Abords$ el colectivo GU tanto desde una mirada disciplinar que los reconoce
preponderantemente cientificistas o profesionistas, como desde aquella relativa a las
colegiaturas (colegiados o no colegiados) en tanto espacios oferentes de actividades
de capacitacién y/o formacion.

% Dirigido por CPN Ottorino Mucci. Grupo de Investigacién: Garmendia E.,
Malvassi, S., Rainolter A., Suarez C.
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Cuando el Sistema logra cristalizar su aspiracién de origen con la
concrecién de la primera carrera con modalidad a distancia:
Bibliotecario Escolar -en 1994 en cogestién con la Facultad de
Humanidades- se genera un proceso de fuerte expansién. Como se
mencionara, esta tendencia alcanza su mdxima expresion en el afio
2000 en cuanto a la cantidad de propuestas, estudiantes y docentes de
planta y el nimero de Facultades involucradas y CREAP existentes*.
Sostener una conviccidn en la potencialidad de la modalidad desde
una mirada atenta, critica y flexible que se reconfiguré con el tiempo,
junto al reconocimiento de la calidad de las propuestas, generaron
cierto fortalecimiento del Sistema, al menos y sobre todo desde las
voces de los actores en territorio. En este mismo sentido, aunque
desde espacios que trascienden la universidad de pertenencia,
diferentes distinciones y representaciones han recaido en el sistema y
en algunos docentes del equipo. Constituyen algunos ejemplos: a)
Asistencias Técnicas a: UNED de Costa Rica; Universidad Nacional
Agraria, Nicaragua; Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala; Universidad Nacional Auténoma, Honduras;
Universidad Modular Abierta, El Salvador; b) pasantia y
colaboracién internacional en el exterior, como en la Téle Université
de Canadd y la Universidad Catélica de Chile; ¢) roles de conduccién
de organismos nacionales e internacionales: Red Universitaria de
Educacién a Distancia (RUEDA) y Regional Cono Sur Consorcio
Red de Educacién a Distancia (CREAD); d) participacién en la
Asociacién Argentina de EaD.

*En el afio 2000 la planta docente en sede central totaliza: 16 personas; 19 cargos y
una dedicacién total de 410 horas semanales, 80 de las cuales corresponden a dos
cargos de gestién: Direccién y Coordinacién técnica ejercidos desde 1989 y 1992
respectivamente por docentes que provenian del equipo base. Estos cargos siempre
dependieron de la Secretarfa Académica de la UNMdP. Completan esta planta los
cargos de asistentes educativos.
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Como contraparte, algunas situaciones del orden de lo interno,
resultaban desfavorables, como por ejemplo la negativa de la
Universidad en formalizar la insercidén institucional del Sistema
expresado en la inaccién respecto de la aprobaciéon de una estructura
que explicitara una definicién politica de la UNMGJP respecto de la
EaD. En consecuencia, su personal no accedia a la regularizacién de
sus cargos que, histéricamente, fueron interinos lo que dificultaba la
identificacién con el sistema docente universitario de ingreso y
promocidn, estableciéndose asf una situacién de inequidad. De este
modo, el Sistema result6 en todo su recorrido, una dependencia
librada a las visiones y decisiones de las ocasionales autoridades
centrales y sujeta a la autonomia de las facultades que hacfa lenta y
dificultosa la respuesta a las necesidades del territorio. Estas y otras
dependencias debfan contemplar las tensiones surgidas en el
interjuego entre los intereses propios de sus corporaciones
profesionales y académicas y el desvalor atribuido a la EaD.

Muy pronto, y en los albores de la década de los 90, nuevas 1égicas
comenzaron a permear las voces en el pafs y, por derrame, en las
instituciones educativas. Muchos de los discursos ya no sostuvieron
que la educacién puede y debe contribuir a la construccién de
sociedades mds justas, al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y de la colectividad en donde se encuentren. La educacién
universitaria, y especialmente la EaD se aparté atin mis de ser vista
como una inversién y una oportunidad de garantizar igualdad de
oportunidades para pasar a ser considerada como gasto, bajo esa
nueva lupa comienza a ser mirada la propuesta. Aparecen otras
configuraciones institucionales y profundas transformaciones que
paulatinamente llevaron a una reestructuracién muy importante que
se consolida, en 2001, con la aprobacién de la OCS Ne 527.

Particularmente, por estos tiempos, la gestion del Sistema
vivenciaba una constante tensién en atender las problemdticas
vinculadas con la accesibilidad y los costos que implicaba cada
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decisién tanto para la institucién, como para el usuario de cada
propuesta educativa. La participacién e intervencién en las decisiones
en torno a este punto es vital y critica; como tarea, en algunas
oportunidades, altamente ingrata. Aunque no siempre logran opacar
las politicas propias de una universidad publica, las perspectivas que
se tienen en cuenta al tomar decisiones en el disefio e implementacién
de la oferta educativa con modalidad a distancia, suponen criterios a
veces, ajenos a los fines explicitos.

La normativa que entra en vigor, denominada Sistematizacion de
los procesos y servicios de Educacion a Distancia (Proyecto Universidad
Abierta) en relacion con las unidades académicas de esta Universidad
Y con terceros, prioriza aspectos de orden econdémico financiero. Un
repaso por el texto de la ordenanza permite ejemplificarlo a través de
cuantificar las veces que aparecen algunas palabras significativas
como: costos (23); ingresos (12); presupuesto (6); ensenanza (0);
aprendizaje (0); calidad (S5); creap (5); alumno (28), docente (32).
Como ya se mencionara, las cuestiones de indole financiero
pregnaron los discursos institucionales casi desde el inicio de las
actividades a distancia. La palabra autofinanciamiento aparece como
una amenaza para la continuidad del Sistema. Los estudiantes de
carreras en esta modalidad parecerfan no ser merecedores de los
mismos derechos de los otros estudiantes en lo referido a la gratuidad
de los estudios en la universidad.

Retomando la idea de altibajos y una suerte de situaciones
contradictorias en su recorrido, ya en el nuevo milenio, el Sistema
procura y concreta, mds alli de las restricciones, postergaciones y
ambigiiedades presupuestarias, la incorporacién de la infraestructura
material y técnica, asf como la actualizacién de sus recursos humanos
para alinearse, junto a otras universidades nacionales y extranjeras, en
los umbrales de la virtualidad. Se formalizaron reglamentaciones
complementarias de la OCS Ne¢ 527 que tuvieron distintos niveles de
avance y aplicacién, como por ejemplo: la OCS Ne 1234/2002 sobre
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funcionamiento de los CREAP* yla OCS N°21528/2003 que aprobd
el Reglamento de alumnos del SEAD estipulando obligaciones y
derechos de los estudiantes de las carreras con modalidad a distancia,
RR-1862/2002, que reglamenta los costos de los recursos humanos
afectados a la produccién, seguimiento académico y coordinacién.

Se suceden distintas situaciones que constituyen motores de
cambios, plasmados en modificaciones o adecuaciones, como, por
ejemplo: nuevas alternativas en las modalidades de implementacién
de las ofertas; pérdida del protagonismo de los asistentes educativos y
el rol del CREAP. A su vez la incorporacién de las TIC promovié
cambios radicales en la metodologia de trabajo, se pasé del texto al
hipertexto y de la encomienda a internet. En esta nueva configuracién
institucional se debié repensar cudl deberfa ser el papel de los
CREAP. Se discutieron algunas alternativas y propuestas, pero lo
relevante es que la UNMAP no lo puso a debate.

6. Reflexiones finales: un cierre a titulo personal

Afios 1984-1988...

- ¢Vos a qué te dedicds?

- Trabajo en un drea que se dedica a la educacién a distancia en la
Universidad.

Hoy, a nadie le llamarfa la atencién este didlogo. De hecho, lo
comprobamos en dmbitos nuevos en los que nos preguntan dénde
trabajamos o0 a qué nos dedicamos... Lo que hoy no causa rareza, sf lo
hacfa hace 40 afos... Resultaba realmente muy dificil responder a esta

sencilla  pregunta. Inmediatamente y apenas iniciadas las

% En tal reglamento se pautan cuestiones como: Definicién — Misién; Funciones de
los CREAP; Compromiso de la organizacién que actda como contraparte de la
UNMDP; Compromiso de la UNMJP; Funciones de la Coordinacién y del
asistente educativo
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imprescindibles aclaraciones y ampliaciones que requerfa la respuesta
inicial, vefamos el rostro del interlocutor variar de fisonomia: de
rasgos de interés y curiosidad a cierta extrafieza e incomprensién... Lo
cierto es que la vida profesional y laboral de cada una nos llevé a
compartir ese lugar generando con la EaD un vinculo sin retorno.
Desde 1984, nos desempefiamos en el Sistema que como se ha
comentado, a lo largo de los anos tuvo muchos vaivenes, pero que,
gracias tal vez a la férrea conviccidon de algunas personas -como en
nuestro caso-, se contribuyé a hacer perdurar esa llamita de las
oportunidades de acceso a la educacién superior via la EaD.

Varios vocablos se entrecruzan como en las nubes de palabras,
pero sin duda hay tres que se verfan destacados, en letra grande y con
negrita... desafio, conviccién y creacién. Una de nosotras dijo una vez:
“es que tenfamos todo por inventar...” Y, verdaderamente, asi era.
Cada una, desde los roles que desempefié -miembro del equipo de
produccién didictica, directora, coordinadora técnica, integrante del
equipo de investigacién evaluativa...- vivencié situaciones que han
dejado huella. Experiencias de diverso orden, las mds significativas
llegaron en muchos casos de la gente de los CREAP, quienes contaban
c6mo su paso por el Sistema habfa operado cambios no solo en sus
recorridos académicos sino en sus trayectos de vida... como tantos
otros.

Sostenemos hoy, a partir de nuestra experiencia de casi 40 afios en
la educacién universitaria a distancia, que ella -en muchas
oportunidades- logré convertirse en una alternativa vdlida para la
construccién de una sociedad mds democrdtica, un espacio de
formacién pertinente y de calidad tanto para la educacién superior
como para cualquier nivel del sistema educativo. La experiencia que
se ha relatado, también ha dado cuenta de tensiones y vaivenes que,
en muchas ocasiones, provocaron desmotivacién, incertidumbre y

desconcierto. La prictica, lo cotidiano, mds alld de este sentir, plasmé
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logros en un trabajo fecundo, en un compromiso compartido de un
calificado equipo de docentes y administrativos.

Hoy celebramos el reconocimiento de la modalidad y la
formalizacién de los Sistemas Institucionales de Educacién a
Distancia -SIED- en el 4mbito de todo el nivel superior de ensefianza
en Argentina. Y con ello se alimenta la mirada esperanzadora de que
esta modalidad pueda continuar abriendo cada vez mds puertas de
entrada de los ciudadanos a la educacién superior. La EaD nunca fue
entendida como un campo de aplicacién de férmulas o técnicas
universales, sino como un derecho, como una posibilidad de
contribuir a equiparar, de algiin modo, las oportunidades educativas.

En este camino andado hemos encontrado y descubierto que no
hay modos inicos, lineales ni excluyentes de hacerlo, cada contexto y
cada espacio educativo construye el propio, y, en este recorrer
utopfas, incertidumbres y busquedas aprendimos que cuando se trata
de educacién, no estamos solos.

Dificilmente los que nos dedicamos a la educacién estamos dispuestos a
aceptar que la educacién es impotente frente a la pobreza; dificilmente
accedemos a admitir que la actividad educativa carece de la capacidad de
contribuir a la creacién de una sociedad mds justa, a la formacién de
individuos auténomos, creativos y participativos y al mejoramiento del
nivel de vida de la colectividad social en la que se encuentran insertos los
beneficiarios del hecho educativo. (Schmelkes, 1995: 13).
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Capitulo 8:
Aulas virtuales en educacién a distancia.
Una mirada desde la comunicacién visual

Manuela Fuertes

Introduccién

El presente texto es el resultado de ensayos y reflexiones surgidos en el
ejercicio de précticas de enseflanza en distintos 4mbitos del nivel
superior. Intenta proporcionar perspectivas y modos de hacer que
inviten a recrear, diversificar y potenciar la comunicacién en aulas
virtuales, especialmente en la ensefianza a distancia. Se comparten a
continuacién miradas construidas durante el dictado de la asignatura
Introduccién a la Comunicacidn Visual, turno mafiana, en la
Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefo. También abrevan en
este texto, lecturas, miradas y experiencias cimentadas en la tarea
individual y grupal realizada como integrante de la Unidad de Apoyo
Central (UAC) del Sistema Institucional de Educacién a Distancia
(SIED) de la UNMJP.

En la era digital actual, las aulas virtuales se han convertido en
escenarios que brindan nuevas oportunidades para desarrollar
estrategias de enseflanza que atiendan aquellas necesidades que
caracterizan al nivel superior, y en particular en la EaD. La estructura
y el disefio de estos entornos no sélo influyen en la accesibilidad y
organizacion del contenido, sino también en la generacién de las
condiciones mds favorables para optimizar la comunicacién entre
docentes y estudiantes. El creciente uso y la busqueda de mejora de
estos espacios virtuales han sido una constante en las pricticas de EaD
en las universidades de nuestro paifs y el mundo.

El capitulo propone identificar y resaltar aspectos asociados al
diseno de aulas virtuales, que tienen en cuenta aportes de la
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comunicacién visual en la creacién de experiencias de aprendizaje
efectivas y significativas. Considerar la integracién de representa-
ciones visuales, tratamientos gréﬁcos e imdgenes puede potenciar
significativamente las estrategias pedagdgicas y diddcticas pensadas
para ser puestas en juego en estos entornos virtuales. El andlisis aborda
cémo estos elementos visuales pueden complementar y enriquecer las
consignas planteadas para el trabajo intelectual, y también explora
cémo pueden servir de guias en los trayectos de aprendizaje,
ofreciendo multiples rutas alternativas en estos espacios
hipermediales.

A lo largo del texto se procura hacer foco en un conjunto de
caracteristicas que resaltan algunos aspectos comunicacionales que
pueden favorecer el hecho de que los espacios de encuentro virtuales
tiendan a ser mds claros y multidireccionales. En ese marco, cada
elemento grifico se piensa y dispone en el aula virtual de modo tal que
es complemento y parte de la totalidad del aula, resultando
posibilitador de aprendizajes significativos. Es decir, un apoyo que
suma al tejido de una estructura que entrelaza caminos alternativos
entre los recorridos posibles.

El conocimiento y la reflexién en torno a estas perspectivas de la
comunicaciéon pueden resignificar estrategias visuales pensadas para
que el espacio de encuentro se vea atractivo. Ello se verfa acompafiado
del reconocimiento del disefio como una herramienta potente para
diversificar maneras y formatos de intercambio. Las imdgenes se
integran a las explicaciones verbales y textuales, generando tramas que
podrian facilitar los aprendizajes. Todo ello contribuye a la
generacién de un escenario de interaccién dindmico, explicito, con
mejores y mayores oportunidades para que quienes interactiian en las
aulas virtuales envien y reciban los mensajes lo mds acertada y
adecuadamente posible, segtin los objetivos propuestos.
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1. Codificaciones y decodificaciones diversificadas

Los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje son espacios
hipermediales en los que se puede navegar y explorar para compartir,
socializar, aprender, ensefiar. En la EaD, las aulas virtuales son
actualmente el principal escenario para el encuentro y la
comunicacién entre docentes y estudiantes que llevan adelante una
propuesta educativa. Se caracterizan por ser dispositivos con una
estructura determinada, pero que no limitan las posibilidades
creativas de quien estd a cargo de la ensefianza. Disponen de una serie
de recursos que, por medio de su gestién y administracién permiten
disefiar y crear estrategias poderosas para proveer diversas experiencias
de aprendizaje.

Mediante el uso e integracién de los recursos disponibles en cada
plataforma, es posible generar momentos de interactividad y
propuestas de experiencias ricas y personalizadas en las que se pueda
abordar informacién, explorando itinerarios diversificados. Como es
usual, la ensefianza en estos entornos también requiere de una
planificacién previa a la puesta en marcha de las actividades. En ese
proceso, cada docente afronta decisiones a partir del interjuego de
supuestos, intencionalidades y tensiones que se expresan al adoptar
una seleccién reflexiva de las herramientas que las plataformas
virtuales proporcionan y el modo de integrarlas y complementarlas.

Mis alld de las estructuras predeterminadas que ofrecen las
plataformas, es posible pensar disefos que no resulten lineales o
rigidos. La potencia didéctica de cada funcionalidad del entorno
genera multiplicidad de alternativas a través de las que proponer
modos de acceder a la informacién, distintos tipos y formatos de
materiales, y variedad de trayectos que puedan ser navegados a partir
de intereses o necesidades personales.

La comunicacién, el didlogo, la interaccién y el intercambio son
atributos deseables en el planteo de las estrategias de ensefianza para
cada espacio educativo. Las maneras en las que se explicitan objetivos,
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desarrollan los contenidos, sugieren actividades, materiales y textos,
pueden ser sustanciales para el éxito de lo propuesto.

Cada docente seguramente es consciente de que subir un material,
seleccionar y colocar una imagen ya supone un mensaje y propone un
proceso dialdgico con quien estd leyendo. También, al hacer una
correccién de un trabajo prictico e informarla, establecemos una
comunicacién. Ensefiar en los entornos virtuales hace que la
comunicacién se torne un tema prioritario. (Rainolter, A., Garmendia,
E., Fuertes, M., 2024: 105)

Desde un enfoque tradicional, la comunicacién es un proceso en el
que se emite un mensaje, y un receptor lo interpreta. Para lograr dicha
interpretacién se requiere que, entre ambos, exista un cc’)digo
compartido. El contexto en el que se realiza la comunicacién
acompana el mensaje dindole encuadre y sentido. La siguiente
imagen muestra un esquema de este modelo de comunicacién, un
tanto lineal y unidireccional. En analogfa con lo que acontece en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, las miradas mds tradicionales

ubicarfan al docente como emisor o al estudiante como receptor.
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Por fortuna, estas perspectivas comunicacionales han tomado
diferentes caminos y evolucionaron hacia miradas mds horizontales,
lo que también ha acontecido en torno a los momentos de ensenar y
de aprender. Miradas que democratizan estos procesos, que implican
mayor compromiso y protagonismo de todas las partes involucradas
en el hecho comunicativo. Kaplin recupera las ideas de Clautier
(2001:45) al respecto, definiendo los roles que intervienen al
momento de comunicar como EMIREC (EMI = emisor, REC =
receptor). Esta idea postula que todos los individuos estin
capacitados y facultados para emitir mensajes. Ambos tienen la
posibilidad de interactuar y alternar los roles que cada uno tenfa
inicialmente, con iguales oportunidades. Comprende y faculta asi, a
cada estudiante como capaz, no solo de recepcionar, sino también de
generar sus propios mensajes. El modelo propone una dindmica de
interaccién que habilita mayores intercambios, mds diversos y
democriticos (Kaplan, 2001:45). En la siguiente imagen, se puede ver
una posible interpretacién de este modelo de comunicacién, mds
multidireccional que el anterior, respondiendo a la alternancia de
roles planteada desde la perspectiva de Kaplun.
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Interpretacién del modelo de comunicacién a partir de las perspectivas de
Kaplin
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En definitiva, al decir de Freire,

(...) aunque diferentes entre si, quién forma se forma y re-forma al
formar y quien es formado se forma al ser formado. Es en este sentido
como ensefiar no es transferir conocimientos, contenidos, ni formar es
la accién por la cual un sujeto creador da forma, estilo 0 alma a un cuerpo
indeciso y adaptado. No hay docencia sin discencia, las dos se explican y
sus sujetos, a pesar de las diferencias que los connotan, no se reducen a
la condicién de objeto, uno del otro. Quien enseia aprende al ensefar y
quien aprende ensefia al aprender (2004:12).

Es absolutamente posible pensar y llevar a la prictica estrategias de
ensefianza y situaciones de aprendizaje que persigan como objetivo
este tipo de dindmicas. Una simple recorrida por las multiples
propuestas de EaD que hoy circulan en los 4mbitos universitarios da
cuenta de que, mediante la utilizacién de las herramientas disponibles
en las plataformas educativas y en la web en general, quienes estin a
cargo de la ensefianza en las universidades han ideado intercambios y
situaciones de aprendizaje que contemplen este posicionamiento.

2. En busca de enriquecer los codigos

La interpretacién de un mensaje es un proceso complejo que va més
alli de la simple decodificacién de palabras, sefiales o elementos
grificos, y puede variar significativamente de una persona a otra.
Algunos de los factores que influyen a la hora de realizar este proceso,
tienen que ver con las experiencias personales (creencias, valores y
conocimientos adquiridos a lo largo de la vida), los aprendizajes
previos (lo estudiado y lo aprendido de las normas sociales y los
cédigos de comunicacién familiares y de la comunidad mis
inmediata), el contexto y la comunicacién no verbal.

Como en cualquier situacién educativa, cada individuo que
interactda y se comunica por medio del aula virtual, trae consigo un

conjunto unico de vivencias que inﬂuyen en su percepcion. Estas
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experiencias previas actian como filtros a través de los cuales se
procesan los mensajes recibidos. Villalobos Gamboa sostiene que
interactuar con diferentes cédigos y formas de expresién -como el
lenguaje de los signos, seniales, ideogramas, imagenes, musica, danza y
mimica- enriquece los sistemas simbdlicos de referencia y propicia un
notable desarrollo cognitivo (en Santoianni y Striano 2014: 4).

Las multiples disciplinas que se ensefian y se aprenden a distancia
también nos llevan a pensar en la necesidad de diversificar las maneras
en las que presentan los contenidos, y otros componentes del aula
virtual. La comunicacién visual es, en algunos casos, necesaria e
imprescindible para acercar informacién y desarrollar contenidos de
todo tipo, y en particular, aquellos que circulan en 4dmbitos
académicos con finalidad diddctica. Al abordar el tema de la
comunicacién visual, resultan ilustrativas las palabras de Bruno
Munari, que expresa “se produce por medio de mensajes visuales, que
forman parte dela gran familia de todos los mensajes que acttian sobre
nuestros sentidos, sonoros, térmicos, dindmicos, etc.” (1985: 82).
Podria decirse que un aula virtual permitirfa sentzr algunos de esos
mensajes y otros no. En este caso nos restringimos a los visuales.

Entonces, siguiendo a Munari, un mensaje visual involucra
pricticamente todo lo que ven nuestros ojos: un 4rbol, un cartel, un
dibujo técnico. Respecto de este tipo de mensajes el autor hace dos
distinciones: a) la comunicacién casual y b) la comunicacién
intencional, que se produce con un fin y por medio de mensajes
visuales. Estos mensajes estin compuestos por un soporte (conjunto
de los elementos que hace posible la visualizacién del mensaje: el
signo, el color, la luz, el movimiento) y una informacién. La
comunicacién visual en las aulas virtuales es deliberada, el equipo
docente comunica de manera constante al grupo de estudiantes, con
una finalidad precisa.

Como ya se ha dicho, habrd que tener en cuenta el mensaje, la
forma de construirlo y la intencién al crearlo, enviarlo y
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fundamentalmente, a quién lo recibird. Los receptores, segin
Munari, podrin filtrar el mensaje, y categoriza estos filtros en
sensorial, operativo y cultural. “Siempre se trata de un problema de
claridad, de simplicidad. Se ha de trabajar mucho, para quitar en lugar
de anadir. Quitar lo superfluo para dar una informacién exacta, en
lugar de anadir para complicar la informacién” (1985, p 74) El
contenido visual puede complementar las explicaciones verbales y
textuales, generando tramas que podrian facilitar los aprendizajes:

[...] ademds de una aproximacién analitica que se viene consolidando
hace unas décadas, esta perspectiva nos plantea una oportunidad para
pensar de qué manera incluir en los materiales educativos diversos
medios y modos semidticos que favorezcan comprensiones valiosas,
potentes, genuinas. Esto implica, por ejemplo, volver a pensar qué lugar
ocupan las imdgenes en la elaboracién de los materiales educativos (y
trascender asf la funcién de adorno que acompafia al texto). Para ello es
indispensable identificar cémo articular imagen fija, en movimiento,
audio, texto de acuerdo a los modos de representacién mds adecuados a
diversos campos disciplinares y considerarlo en la construccién de
sentido en los materiales hipermedia. (Schwartzman, 2013)

En la linea que nos plantea la autora, Feldman (2010), relata que las
imdgenes permanecieron implicadas en las aulas al menos desde
Comenio y Pestalozzi, hasta la fecha. Y los modos de presentar y
representar un mundo a conocer que se colgaron en las aulas a lo largo
del tiempo y los siglos, migraron hacia otras formas, otros principios,
sostenidos en nuevas perspectivas y sustentos pedagdgicos. Aqui
estamos pensando en un aula que es virtual, lo que acrecienta la
necesidad de la reflexién en torno a las cuestiones que dieron origen a
este capitulo.

El contenido visual, portador de informacién, de relaciones,
ejemplifica, destaca, sensibiliza... Asi, se nos plantea el desafio de
integrar de manera efectiva estos recursos visuales en las précticas de
ensefianza para favorecer la comprensién y con ello potenciar el
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aprendizaje de quienes estudian. Atender estas perspectivas desde lo
comunicacional, resulta prioritario desde la mirada educativa.
Puntualmente, interesa el modo en que los recursos visuales aportan
a la construccién de saberes, sobre todo en aquellos casos en que el
soporte de parte o de la totalidad de la ensefianza hace uso de aulas
virtuales. En ellas, lo visual se potencia ain mds de la mano de lo

digital.

3. El sentido de la imagen en el aula virtual y qué vemos
cuando las vemos

En este sentido, se propone reflexionar respecto de la utilizacién de las
imdgenes, como parte de los mensajes visuales. Resulta inevitable
considerar y reconocer que, segtin afirma Cruder (2008: 161), algunas
representaciones visuales y simbdlicas que acompafian y estdn
presentes en, por ejemplo, los libros de texto, operan a modo de
curriculum oculto propiciando la fijacién y legitimaciéon de
condiciones estéticas y simbdlicas, mds alld de las epistémicas. A su
vez, es claro que las practicas de ensefianza se enriquecen con su
utilizacién, pero particularmente en algunas disciplinas como las
vinculadas con el disefio, el arte, la matemdtica o las ciencias naturales,
por citar algunas, este aporte cobra una dimensién amplificada.
Segun la teorfa de codificacién dual trabajada Paivio (2006), la
cognicién se produce por la actividad de dos subsistemas distintos
que estin profundamente relacionados y funcionan de forma
coordinada y en paralelo: un sistema verbal especializado en tratar
directamente con el lenguaje y un sistema no verbal especializado en
tratar con objetos y eventos no lingiiisticos (imdgenes). El autor
considera crucial la memoria como base para el conocimiento y el
pensamiento y afirma que la utilizacién del sistema no verbal tiene un
efecto sobre ella mucho mayor que el sistema verbal. Es decir que lo
no verbal posee una capacidad de retencién superior lo que se

potenciarfa aGn mds si estos dos sistemas se combinan. En tal sentido
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afirma que, la utilizacién del sistema verbal podria tener efectos
superadores de retencion, utilizando palabras que aluden a conceptos
concretos, y ain mejor, utilizando el sistema no verbal, mostrando los
objetos concretos o una imagen de ellos.

Anijovich y Mora (2017) analizan el uso did4ctico de las imdgenes,
categorizdndolas como:

- objetos de estudio en si mismos. Permitird inferir en las
intenciones de quien compuso la imagen e interpretar qué quiere
mostrar.

- recurso de apoyo para la ensefianza de otros contenidos. Se les
otorga una funcién informativa, expresiva y estimuladora. Atrae
la atencién y provoca sensaciones o sentimientos respecto de un
tema, puede aportar informacién complementaria y disparar el
desarrollo de la creatividad.

Desde lo diddctico, resulta valioso tener en cuenta que la polisemia de
las imdgenes se manifiesta cuando puede ser percibida y comprendida
de diversas maneras por diferentes receptores, debido a la riqueza de
sus connotaciones. Se acentGa en general la multiplicidad de
significados posibles, cuando existe la presencia de simbolos
culturales, referencias histdricas, o simplemente la complejidad de la
composicién visual que permite varias lecturas, dependiendo del
contexto cultural y del bagaje personal del observador. Entonces,
diferentes receptores pueden extraer mensajes diversos o incluso
opuestos de la misma representacién visual. Por lo tanto, una imagen
que para una persona puede evocar felicidad y esperanza, para otra
puede representar tristeza o nostalgia, dependiendo de cémo cada
uno relacione los elementos visuales presentes.

La asignacién de significado que los receptores puedan realizar de
este tipo de representaciones y de elementos grificos propuestos en
las aulas virtuales, pueden complementar el resto de los textos
presentados. Es valioso que funcionen en conjunto enriqueciendo lo
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dicho y componiendo un mensaje de manera integral, lo mds
organizado posible, como apoyo para secuenciar, para aclarar,
mostrar una relacién, ejemplificar, focalizar...

El uso didéctico de las imdgenes, tal como lo indican Anijovich y
Mora (2017), puede transformarse en un poderoso recurso, ya sea
como objeto de estudio o como apoyo en la ensefianza de otros
contenidos. Esto habilita una invitacién constante a la reflexién
critica y creativa desde lo visual. Se promueve asi, un aprendizaje mds
integral, donde cada receptor se convierte en un co-creador de
significados, enriqueciendo el proceso educativo. En este sentido, la
capacidad de interpretar y dar sentido a las imdgenes, en particular y
alos mensajes visuales en general, se transforma en un recurso potente
para la construccién del conocimiento, fomentando la pluralidad de
voces y miradas en el aprendizaje.

Retomando a Feldman, aquellas asignaciones propias de las teorfas
del intuitivismo presentes en los primeros usos de la imagen para la
ensefianza, pueden tener cierto interés en la temdtica que se aborda en
este capitulo. Algunas conexiones posibles llevan a pensar que el
intuitivismo enfatiza la importancia de la intuicién y la percepcién
directa, lo que involucra al modo en que las personas perciben y
comprenden visualmente la informacién presentada en un entorno
virtual. Las miradas intuitivistas sugieren que la comprensién de las
imdgenes puede ser inmediata y directa, lo que afectaria el disefio y
presentacién de informacién en un aula virtual para maximizar la
comprension.

Los aportes del intuitivismo pueden influir en el disefio de ciertas
interfaces grificas para que sean mds cercanas y ficiles de usar, asf
como en la previsién de representaciones visuales que pueden ser més
efectivas para comunicar ciertos conceptos complejos de manera
ripida y comprensible. Desde la mirada del impacto emocional que
las imdgenes pueden tener en un contexto educativo, el intuitivismo
ha considerado también cémo éstas pueden evocar respuestas que
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afectan a la motivacién y a la atencién de los estudiantes en un
entorno virtual.

Entre los referentes que pueden ser invocados con la finalidad de
aportar distintas perspectivas y relaciones desde el intuitivismo, Henri
Bergson nos habla de que la percepcién visual permite captar la
realidad directamente, més all4 de la I6gica y el andlisis discursivo, lo
que sugiere que las imdgenes pueden ser entendidas instantdnea-
mente, sin necesidad de un proceso racional complejo, lo que cobra
una notable envergadura en el caso de cémo pueden los estudiantes
percibir las imdgenes en un aula virtual. Mientras que para R.
Arnheim el pensamiento visual es esencial para la comprensién, D.
Norman', experto en disefio centrado en el usuario y usabilidad
intuitiva, sugiere que las interfaces graficas en aulas virtuales deben ser
comprensibles de manera intuitiva por los estudiantes, minimizando
la carga cognitiva.

Lejano en el tiempo, pero no menos pertinente, Lev Vygotsky,
mds centrado en el aprendizaje social y el lenguaje, subrayé la
importancia de los simbolos y la mediacién visual en el aprendizaje, lo
que, integrado en un entorno virtual que propone la visualizacién de
conceptos, facilita la construccién de conocimiento. Mientras tanto,
Richard Mayer en su teorfa del aprendizaje multimedia, argumentaba
en el 2005 que combinar imdgenes y palabras de manera coherente
facilita el aprendizaje significativo. Por dltimo, John Dewey, y
Antonio Damasio, desde distintas perspectivas y épocas, nos aportan,
el primero, la idea de que la experiencia estética tiene un papel
fundamental en la educacién, y de que una imagen que impacta
emocionalmente al estudiante puede afectar a su motivacién y a su

! Investigador, profesor y autor estadounidense. Director del Laboratorio de Disefio
de la Universidad de California en San Diego. Es conocido por sus libros sobre
disefio y reconocido por su experiencia en los campos del disefio, la ingenierfa de la
usabilidad y la ciencia cognitiva. Ha contribuido al desarrollo del campo de la
ingenierfa de sistemas cognitivos.
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capacidad de aprendizaje. Damasio, mds contemporineo, explora
cémo las emociones afectan los procesos cognitivos, y da cuenta de
que las imdgenes evocativas pueden generar respuestas emocionales
que influyen en la atencién y el compromiso de los estudiantes, lo que
aporta especialmente en las propuestas a distancia.

4. De la teoria a la prictica

La imagen participa de nuestras vidas de manera pricticamente
omnipresente, nos dice G. Cruder (2013), y en las aulas virtuales su
protagonismo se acrecienta, en especial, cuando disponemos
recursos, interfaces, materiales y actividades con funcién educativa.
Hacemos nuestras sus palabras

Distintos autores coinciden en sefialar que las funciones simbdlica,
estética y epistémica son las que habria cumplido la imagen a lo largo del
tiempo.

En cuanto a la funcién simbdlica, se interpreta a las imdgenes en tanto
portadoras de elementos trascendentes ya que fueron frecuentemente
utilizadas con un sentido religioso. De todos modos, su poder y
capacidad de simbolizacién se extendi6 y sobrevivié en medio de los
procesos de laicizacién de las sociedades occidentales, posibilitando la
transmisién de valores tales como el Progreso, la Libertad, etc. El modo
estético aparece caracterizado por la capacidad de la imagen de producir
placer y proporcionar sensaciones; y el modo epistémico por su
posibilidad de aportar: “[...] informaciones (visuales) sobre el mundo, al
que de este modo permite conocer, incluso en ciertos aspectos no
visuales."”* (2013: 4)

A lo largo de mi experiencia docente vivida hasta la actualidad, en
muchisimas ocasiones se han presentado oportunidades en las que se
ha apelado a las funciones simbdlica, estética y hasta epistémica de las

* En el texto, la autora hace referencia a Aumont, Jacques; La imagen, Barcelona,
Paidés, 1992, p. 84.
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imdgenes, asi como se ha recurrido a las percepciones para provocar
determinados procesos cognitivos. A continuacidn, se comparten
algunas pricticas relacionadas con la comunicacién visual en aulas
virtuales que pueden funcionar como ejemplo de alternativas y
posibilidades exploradas en especial, en la ensefianza a distancia.
Como ya se ha mencionado estas exploraciones han sido realizadas en
mi contexto laboral tanto de la ensefanza presencial como en la
modalidad a distancia. El SIED local ha priorizado la formacién
docente definiendo como parte de sus ejes constitutivos, la Formacion
y asesoramiento en la opcion pedagdgica a distancia y la Produccion
educativa digital. Ello se expresé en una baterfa de cursos de
formacién docente y asesorfas como también en el desarrollo de
dispositivos destinados al asesoramiento de colegas en el uso de aulas
virtuales en particular, y a la incorporacién de tecnologfas digitales en
los procesos de ensefianza en general. En dicho contexto y como
integrante del equipo docente de la UAC del SIED, he colaborado en
actividades de capacitacién, asesorias sincrénicas a colegas, desarrollo
del sitio Mesa de ayuda para docentes; confeccién de materiales y
documentos como las entregas de la coleccidon Bitdcoras de Educacién
y TIC y la serie de videotutoriales sobre aspectos tecno procedi-
mentales del entorno Moodle, entre otras.

Las acciones mencionadas han generado y contintian haciéndolo,
enriquecedores y reflexivos andlisis en estas temdticas junto a una
constante exploracién de aplicaciones digitales al servicio de la
ensefianza. De allf se recupera el documento Criterios y pauntas para el
diserio y gestion de aulas virtuales en la opcion pedagdgica a distancia,
que ofrece orientaciones a tener en cuenta considerando al aula
virtual como wun dispositivo de encuentro, comunicacion,
socializacién y construccién del conocimiento. Estas pautas
pretenden integrar aspectos técnicos, de accesibilidad 'y
comunicacionales. El material mencionado (UNMdP, UAC-SIED,
2021), expone una serie de lineamientos generales que enmarcan a los

311



Educacion a distancia: bistorias, tensiones y perspectivas

criterios 'y  pautas, organizados en tres etapas: Disefio,
Implementacién y Cierre. De los abordados en la etapa de Diseflo, se
han seleccionado algunos que podrian ser dutiles para ilustrar,
complementar, integrar, recrear... ordenados segin el siguiente
criterio: Presentacién de la propuesta; Los contenidos; Las activi-
dades y las interacciones.

4.1 Presentacion de la propuesta en el aula virtual

Es bastante habitual que en la presentacién de un espacio académico
en el aula virtual, se desarrollen y presenten, entre otras cuestiones,
cronogramas, programas, objetivos y/o propdsitos, bibliografia con la
finalidad de informar a los estudiantes sobre la propuesta pedagégica.
En este punto serfa interesante contar con una imagen en tanto
portada que, a su vez identifique al aula en el panel de acceso del
entorno intentando que sea claramente reconocible respecto del
resto. Este tipo de imdgenes pueden aludir al contenido de la materia
desde distintos sentidos, apelando a la austeridad, a omitir aspectos
superfluos. Dicha imagen establece una vinculacién visual que puede
incluso utilizarse en materiales u otros dispositivos, de manera de
establecer una asociacién que ubica al estudiante en el contexto de la
asignatura. En sentido andlogo, podrd estar compuesta por rasgos
propios del espacio como colores, formas, fondos comunes, tramas,
imdgenes alusivas a los temas tratados, ddndole al aula y sus
componentes identidad propia.

En cuanto a los aspectos técnicos, el formato podra variar entre
GIF, JPEG y PNG vy serd conveniente atender a que su tamafio se
ajuste a los espacios previstos. Debieran preverse ademds, los
requerimientos de resolucién minima para que la imagen se visualice
correctamente desde cualquier dispositivo utilizado.

La presentacion de los y las docentes responsables de la asignatura,

curso o taller es otro de los elementos para los que los recursos visuales
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pueden tener un importante impacto emocional. Serfa deseable que
la informacién personal y los antecedentes de cada docente se
acompafie con una imagen de cada uno-a o una foto grupal del
equipo responsable. Ello favoreceria el corporizar y humanizar ala o
las personas que los acompafarin en el recorrido facilitando sus
aprendizajes. Estas mediaciones producen un acercamiento en la
inevitablemente Jejania que supone la virtualidad y la asincronia
caracteristica de la EaD.

En las siguientes imdgenes se intenta ilustrar cémo se han
compuesto distintos recursos visuales a partir del uso de: cuadros,
tablas, colores, esquemas, capturas de pantalla intervenidas mediante
marcas, flechas y/o carteles, diferentes estilos tipogréficos, emojis e
fconos. Estas composiciones se integran a un espacio de presentacién
donde se comparte informacién general y se establecen multiples
pautas que se espera colaboren con los estudiantes en la organizacién
de las tareas a emprender en el aula. Particularmente, se busca mostrar
relaciones, algunas jerdrquicas y otras asociativas constituyendo guias
visuales de secuencias (en la dindmica y la metodologia prevista) e
identificacion de espacios de trabajo (aulas paralelas). Las capturas
intervenidas son especialmente potentes para ofrecer orientaciones
detalladas y precisas sobre la interfaz que comenzardn a navegar los
estudiantes, sobre cuando se contempla que, quienes recibirdn los
mensajes, son usuarios novatos o con escasa experiencia en el uso de
entornos.
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Campus FCEyN @, Campus SIED

Composicién de imdgenes: “Asi nos organizaremos para trabajar”, Aula
virtual del taller de formacién docente: “Aproximacion al entorno Moodle.
Herramientas y potencialidades”. FCEyN - UAC, SIED. UNMdP.

4.2, Los contenidos en el aula virtual

La presentacion de los contenidos en el aula virtual tiene una especial
conexién con la idea de que el lenguaje visual puede enriquecer los
sistemas simbdlicos de referencia y por lo tanto, favorecer la
cognicién. Una cuidada integracién de los elementos presentes en la
visualizacién de la pantalla busca sugerir una direccién en el recorrido
visual, pero con una flexibilidad que facilite la libre navegacién a
través de los textos® por parte del estudiante. Esto podria contribuir a
enfatizar ciertas secuencias de lectura, planteadas desde una
comunicacién visual intencional, que pueda andamiar los posibles
trayectos de aprendizaje.

Cuando se dispone la bibliografia, por ejemplo, incluir imdgenes
que representen a los textos propuestos, puede favorecer su
identificacién invocando asociaciones con su contenido, haciendo
que quienes estudian se familiaricen con referentes y autores de

interés en las temdticas especificas de la disciplina en cuestién. Por

? Se entiende a cada texto como un conjunto de signos ordenados en un sistema de
escritura que tiene un sentido especifico. La palabra texto proviene del latin textus,
que significa “tejido” o “entrelazado”.
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otra parte, al contar con el enlace (desde la reproduccién de la tapa)
algunos estudiantes podrian sentirse motivados a recorrer un tramo
mayor de la obra que el seleccionado por el docente para la temdtica
especifica. La siguiente imagen ilustra la situacién.

Mico  @despenons  EBousos  Eeens dhbteanso 3 A% visa sstandar

bibliografia

FPARA TRAYECTO 5- PLACERES ARQUITECTONICOS O NO

el libro CASAS les sugerimos leer & PREFACIO » PROLOGO y luego: Bl lndo no ex “dal lade” (nég. 41] y “El clvide de In transparancia® (pag, 44}

g -

CASAS m——
e
SMALL

e
ARCHITECTURE .‘i "
| 5 e i
s, A
% ey,

7

Captura de pantalla. Mosaico “Bibliografia” en el aula virtual de
Introduccidén a la Comunicacién Visual, turno mafiana. FAUD, UNMdP.

Si se ha previsto el objetivo de ampliar las perspectivas mds alld de las
presentadas en la bibliografia obligatoria, en un sentido andlogo al del
ejemplo, se podria utilizar también la imagen como enlace a
repositorios virtuales. Ello invita a la exploracién de libros, resefas,
sinopsis, entrevistas, videos, podcast, etc. Las presentaciones digitales
e interactivas que posibilitan la integracién de lenguajes, resultan
interesantes y versitiles recursos para la ensefianza. Luego de su diseno
en distintas plataformas (como Canva, Genially, HSP, etc) pueden
integrarse en el aula con distintas finalidades. Por ejemplo, mediante
creaciones que compendien accesos a distintos recursos o elementos.
De este modo, un mismo material ofrece la posibilidad de elegir la
secuencia con la que se recorre y se interacciona segun el interés, el
ritmo y/o la preferencia de cada estudiante. El cardcter interactivo de
estas piezas demanda la intervencién del usuario, posibilitando que lo
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receptivo mute a una activa incursion en la propuesta de ensefianza.
Por otra parte, la composicién de elementos en la imagen inicial o
portada del recurso, puede ademds brindar una idea de unidad que dé
sentido a las partes, o apelar a posibles intuiciones, interpretaciones.
En la siguiente composicién, se muestra, a la izquierda, una
presentacion interactiva que reine una serie de imdgenes sobre
distintos encuentros correspondientes a un mismo taller. En ese

@
1

material se amplia desde el icono “i”, la informacién de los principales
temas tratados en cada tramo. Asimismo, vincula el acceso a cada uno
de los videos de los encuentros. A la derecha, se visualiza otra
presentacién que incluye materiales audiovisuales de un mismo

encuentro (repetido en tres fechas), con el complemento del material

compartido.

: hs (R0
ENCUENTROS SINCRONICOS 2° ENCUENTRO
TALLER "AFROXIMACION AL ENTORNO MOODLE SINCRONICO
HERRAMIENTAS ¥ POTENCIALIDADES®

Composicién de imdgenes capturadas de presentaciones interactivas de

talleres y cursos realizados por el equipo docente de la Unidad de Apoyo
Central, SIED, UNMdP.

Como tercera ejemplificacién de este apartado, se replica la imagen de
una infografia que contiene: a la derecha un sector con lenguaje
textual y a la izquierda un conjunto de iconos®. Si bien se trata de una
presentacion interactiva, como las compartidas en pé.rrafos anteriores,
cambia la finalidad y genera otros alcances. En este caso, cada logo
representa una herramienta. Posando el mouse sobre cada uno se

*Simbolo grifico que aparece en la pantalla de una computadora u otro dispositivo
electrénico y que representa un programa, un sistema operativo, etc.
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proveyé una informacién bdsica y minima del recurso. Dado que
sobre cada icono se establecié un enlace, con un sélo clic de mouse el
estudiante puede dirigirse a la pdgina principal de cada aplicacién. El
texto de la derecha complementa en este caso con la intencionalidad
de comunicar los objetivos con los que se elaboré el material, las
instrucciones para su utilizacién y luego, ofrece la posibilidad de
ampliar los aportes tedricos correspondientes a la temdtica especifica.

Este material se disefia con la intencién de resaltar una mirada
desde la evaluacién sobre al de las herrami

isp en estap 'ma MOODLE como también de
algunas externas.

0]

# En el caso de las Actividades Moodle, se exponen algunas ideas
de instancias de evaluacion en las que utilizar cada alternativa con
énfasis en aspectos asociados al registro y las calificaciones, en
tanto aspectos que pueden aportar y apoyar |a practica docente.
En cada caso se enlaza a una ampliacién de informacién que
incluye aspectos didactico-procedimentales dentro de la Mesa de
ayuda (MAD) elaborada por docentes de la Unidad de Apoyo
Central (UAC) del Sistema Institucional de Educacidn a Distancia de
la UNMdP (SIED UNMdP).

A

#En el caso de las aplicaciones externas, se presenta una
descripcién especifica que se complementa con orientaciones
sobre alternativas para disefiar dispositivos de evaluacién que
pueden integrarse a un aula virtual

XX
0%BOG
0 e 0 ....P-‘r
000

Recrear situaciones de evaluacion

iComo se utiliza este Material?

Captura de pantalla. Infograffa interactiva: Recrear situaciones de

evaluacién.

4.3. Las actividades y las interacciones en el aula virtual

Si hay un aspecto en el que cada docente deberfa redoblar esfuerzos
en la comunicacién en la EaD, es justamente en las orientaciones para
el desarrollo de las actividades. Como se comenta en el texto
“Presencias compartidas. Aulas virtuales en la educacién superior”:

[...] se senala la importancia que reviste, sobre todo en la opcién a
distancia y en linea, contemplar criterios de anticipacién, claridad y
completud en la comunicacién —al grupo de estudiantes— de las
consignas, de la totalidad de pautas y condiciones para la realizacién de
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las instancias de evaluacién con cardcter de acreditacién y de los criterios
de valoracién, tal como también se ha planteado respecto de las
actividades en general [...]. (Rainolter, Garmendia y Fuertes, 2024: 199)

A través de los distintos sentidos que se han recorrido al abordar tanto
la comunicacién visual como el uso de imdgenes en particular, es
posible perfilar modos alternativos en que éstas pueden enriquecer y
potenciar los enunciados de las actividades propuestas en el aula
virtual. Tal como se viene sosteniendo en este tramo de la obra,
proyectar una experiencia estética que trascienda la funcién de adorno
disefiando especificamente composiciones que retinan todos aquellos
elementos que puedan aportar a la comprensién, permitirfan
diversificar las maneras de mostrar y presentar la totalidad de pautas
previstas en las actividades, e incluso, compartirlas en diversos
formatos complementarios. Con ello, podria propiciarse que los
estudiantes tengan mds posibilidades de comprender lo solicitado,
con lo que, a su vez, se lograrfan resoluciones de las tareas mis
ajustadas a lo esperado. Por otra parte, las consignas de actividades
suelen contener, a veces a modo de listas, una sucesién de indicaciones
y especificaciones donde marcas, iconos, senales grificas pueden ser
aportantes. En situaciones en las que la actividad supone desempenos
en contextos hipotéticos de trabajo/exploracién o actuacién por parte
de los estudiantes, presentar las relaciones entre elementos con
imdgenes, grificos o esquemas favorecerfa una comprensién mds
directa e inmediata tal como sugieren las corrientes intuitivistas.

En la siguiente composicién’®, se ejemplifica la consigna de un
trabajo, en el que se recurre a la imagen como parte de la descripcién
de un caso a resolver. El lenguaje escrito se complementa con el visual
en un grifico que describe la estructura de una organizacién ficticia

5> Protocolo de evaluacién mediante resolucién de casos del curso de formacién
docente: “Evaluacién en educacién a distancia: Aproximaciones tedrico pricticas.
Parte 1” dictado por docentes de la UAC del SIED UNMdP.
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(Universidad de Cachi) a modo de organigrama que muestra las
relaciones entre las dreas involucradas. En el esquema se utilizan
recursos visuales como colores, formas, flechas y conectores. El
posicionamiento jerarquizado de las diferentes formas, la disposicién
y alineacién de los entegramas, la utilizacién de distintos colores, el
formato de las fuentes que hacen énfasis en algunos textos
aclaratorios junto a los conectores utilizados, componen la imagen
intentando facilitar al grupo de estudiantes la visualizacién y
percepcién del interjuego de los componentes de la estructura
institucional presentada.

Composicién de imdgenes capturadas de la consigna de la evaluacién final
del curso: “Evaluacion en educacién a distancia: Aproximaciones tedrico
précticas. Parte 17
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|  UNIVERSIDAD NACIONAL DE CACHI |

!

SIED CACHI

COORDINADORA/OR

| FACULTAD DE INFORMATICA (FINF)

1

| EQUIPO RESPONSABLE DE

CONSEJO CONSULTIVO I

DI-SENALES (EQAPP)

l

CONTENIDISTAS DE LA
CAPACITACION A DOCENTES

DEPARTAMENTO ASESOR

1 DE FACULTADES (DAF)

FUTURAS/OS TUTORAS/ES DE LA
CAPACITACION A DOCENTES

A nivel provincial
DOCENTES DESTINATARIAS/OS DE LA m

™| CAPACITACION EN EL USO DE DI-SERALES A nivel naclonal

L 4

Detalle de grifico utilizado en la consigna de la evaluacién final del curso:
“Evaluacién en educacién a distancia: Aproximaciones tedrico prdcticas.
Parte 17

En este préximo ejemplo, el uso de la imagen tiene una
intencionalidad bien diferente: se apela mds a la sensibilizacién que a
la comprensién. Como sefalan algunos de los autores trabajados, las
imdgenes evocativas buscan influir en la atencién y poner en juego las
emociones, en nuestro caso, de los estudiantes en el marco de su
proceso de aprendizaje. Se trata de una propuesta de interaccién en
un foro de apertura dentro de una asignatura de primer afio de una
carrera a distancia, donde la emocionalidad juega un rol de
significativo protagonismo por todo lo que implica transitar los
inicios de los estudios en la universidad y, ademds, a distancia®. La
consigna plantea un juego de asociacién de sentidos que parte de una
galerfa de imdgenes (que se replican en la siguiente figura) en formato
de video musicalizado a partir de la cual se los invita a seleccionar dos

¢ Asignatura “Metodologia del Trabajo Intelectual aplicada al estudio de la
Bibliotecologfa”, del primer afio de la carrera de Bibliotecario Escolar, modalidad a
distancia, en la Facultad de Humanidades de la UNMdJP.
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(y buscar otras nuevas) que perciban como las mds cercanas a las
sensaciones, vivencias, expectativas que les provoca el inicio de la
carrera. Las intervenciones deben ademds describir las razones de tal
eleccidén, en una breve participacién en el foro mediante una
grabacién de una expresién oral, o un relato escrito, es decir que,
mediante un cédigo compartido, docentes y estudiantes se
constituyen en EMIREC.

Imdgenes del material audiovisual proporcionado por la asignatura

“Metodologia del Trabajo Intelectual aplicada al estudio de la
Bibliotecologfa”, del primer afio de la carrera de Bibliotecario Escolar,
modalidad a distancia, FH, UNMdP.

Los resultados de esta actividad mostraron, por un lado,
multiplicidad y diversidad de asociaciones y emociones. Esto pone en
evidencia lo comentado acerca de la polisemia de las imdgenes y la
riqueza de sus connotaciones y, también, el cardcter personal del
proceso de percepcidén y, recuperando a Munari (1985), la activacién
de distintos filtros por parte de cada receptor. Por otro lado, resulté
significativo comprobar el alto nivel de participacién e
involucramiento en el foro. Ello dié cuenta de un intento de puesta
en valor de las ideas de Mario Kaplun acerca de la importancia de
proponer espacios de comunicacién democriticos. En  dichos
espacios, la eleccién de una estrategia comunicativa que conlleva
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igualdad de oportunidades para generar mensajes e intervenciones,
privilegié el protagonismo de los estudiantes logrando una

construccién enriquecida por la potencia de lo colectivo.

5. Un final para continuar pensando en conjunto...

Ya promediando el final de este escrito... me gusta pensarlo, no como
una conclusién de los temas tratados, sino, como una apertura para
generar un momento mds de reflexién en nuestras pricticas como
docentes. Se ha intentado abordar una mirada desde lo
comunicacional, haciendo foco en la comunicacién visual en aulas
virtuales en el marco de la educacidn a distancia. Desde nuestro rol en
la ensefianza, son valiosas las actitudes de exploracién y
experimentacién con herramientas que permitan adaptar las aulas
virtuales a las necesidades y contextos especificos del grupo de
estudiantes. Esa predisposicién a innovar que nos caracteriza,
propiciard que los espacios de intercambio tiendan a diversificar
lenguajes, en un intento de utilizar elementos visuales, lo que
propiciard una comunicacién mds rica y multidimensional.

La incorporacién de la produccién de composiciones visuales y
utilizacién de imdgenes en las actividades educativas propuestas a los
estudiantes, representa un enfoque pedagdgico enriquecedor que
ofrece multiples opciones para el aprendizaje, ya que pretende
fomentar la creatividad y estimular el pensamiento critico,
permitiendo explorar y expresar conceptos de manera unica. Este
proceso no sélo intenta facilitar una comprensién més profunda de
los contenidos, sino que también promueve la integracién de
conocimientos, el procesamiento y sintesis de informacidn, asf como
el desarrollo de habilidades visuales esenciales. Este tipo de
producciones, se convierte en una herramienta poderosa que puede
transformar la manera en que los estudiantes interactian con el

conocimiento, enriqueciendo su experiencia educativa.
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Fue intencién de este capitulo compartir, reflexionar, y pensar en
conjunto estos temas en el contexto de una empiria que puede aportar
una perspectiva respecto de la utilizacién de elementos visuales para
disenar aulas virtuales. Con el objetivo de que sean no solo atractivas,
sino también efectivas al momento de comunicar, y acordes a los
desafios contemporineos. De este modo, el aula virtual puede
constituirse en un espacio dindmico y vibrante, donde cada elemento
visual tienda a actuar como un puente que conecta ideas, fomenta el
didlogo y enriquece las oportunidades de aprendizaje en un entorno
digital en constante dinamismo.

En el dltimo pdrrafo de este apartado, quiero tomar un momento
del escrito, para agradecer y reconocer a Andrea Rainolter y a Emilia
Garmendia, por el acompafiamiento y la tutorfa que me han
proporcionado para poder concluir con el capitulo de este libro.
Personas con gran experiencia y formacién en EaD, que,
generosamente comparten diariamente sus saberes y conocimientos.
Son parte de mi formacién como docente universitaria y como
persona.
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Capitulo 9:
La relacién educacion a distancia y trabajo como
dindmica de los procesos de capacitacién a distancia

en los cursos del INE “Dr. Juan H. Jara™

Maria Mercedes Hoffmann
Patricia Viviana Miller

Introduccién

El Instituto Nacional de Epidemiologia “Dr. Juan H. Jara” (INE),
ubicado en Mar del Plata, es uno de los trece centros e institutos que
conforman la Administracién Nacional de Laboratorios e Institutos
de Salud “Dr. Carlos G. Malbrin” (ANLIS), del Ministerio de Salud
de la Nacién. Sus principales funciones se vinculan a la investigacién
epidemioldgica, vigilancia epidemioldgica y a la ensenanza de la
Epidemiologia®.

' Se utiliza las/os como opcidn de lenguaje no excluyente o discriminatorio por
motivos de género, en reemplazo del masculino genérico.

* La perspectiva cldsica entiende a la epidemiologia como el estudio de la ocurrencia
y distribucién de los eventos, estados y procesos relacionados con la salud en
poblaciones especificas, Incluyendo el estudio de los determinantes que influencian
tales procesos y aplicacién de este conocimiento al control de los problemas de salud
relevantes. (Last, 2014). La perspectiva critica de la epidemiologfa estudia la salud y
la enfermedad y su distribucién desigual en la poblacién: “la epidemiologfa critica
es el conjunto de condiciones, ideas y pricticas/organizaciones que conforman un
movimiento, social e histéricamente determinado, que llevan a efecto los seres
humanos [ ...] para desentrafar las raices socio—ambientales de los problemas de
salud que genera y reproduce la acumulacién, para pensar sobre éstas con un
sentido critico y para actuar en una linea de emancipacion respecto a los procesos
malsanos que provoca en los érdenes general, particular y singular [...]. (Breilh,
2013: 27)
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En el marco de la docencia, la formacién de las/os trabajadoras/es
de salud, desde el afio 1971, tiene como fin generar una masa critica
que aborde los eventos en salud desde un enfoque epidemioldgico.
Las propuestas formativas se enmarcan en el enfoque de Educacién
Permanente en Salud (Davini, 2005) y, tal como se propone desde el
Ministerio de Salud de la Nacidn, se entiende que como

estrategia sistemdtica y global, apunta no sélo al mejoramiento del
desempeno de los equipos de salud a partir de la actualizacién de
conocimientos o de competencias técnicas espec{ﬁcas, sino también a
promover la transformacién de las pricticas en los servicios de salud.
(Argentina.gob.ar, MSAL, 2018).

Desde esta perspectiva, los problemas que allf se presentan pueden
impulsar una praxis reflexiva, la puesta en valor del proceso de trabajo
y la generacién de nuevos conocimientos.

Entre los propésitos de la actividad educativa del Instituto, se
encuentra que las y los participantes adquieran habilidades para
disefiar e implementar propuestas capaces de modificar la situacién
de salud y propicie una mejor calidad de vida de la poblacién, desde
un abordaje integrador y con la participacién de la comunidad e
integrantes de los servicios de salud. Este propdsito encuentra en un
plano local la tarea de transformacién de los servicios en funcién de
las necesidades de salud de las poblaciones, a partir del desarrollo de
proyectos de investigacion, intervencidn, y/o promocién de la salud
de cardcter multidisciplinario, interinstitucional e intersectorial.

El prestigio institucional da cuenta de la experticia en el campo
disciplinar de quienes desempefian la docencia. “El INE es
reconocido como pionero en la formacién a distancia en
Epidemiologia General y ofrece alternativas que permiten a los
equipos de salud capacitarse mientras trabajan, priorizando a los
profesionales y técnicos del sector publico” (Calvo y col, 2014: 33). A
la fecha, cuenta con mds de 25000 alumnos capacitados,
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pertenecientes a los equipos interdisciplinarios de Salud Puablica de
Argentinay de paises limitrofes, a través de las modalidades a distancia
y presencial.

Figura 1: Mapa de Argentina. Total alumnos capacitados por el INE desde
1971 a2023.

ALUMNOS CAPACITADOS
POR EL I.N.E.

desde 1971 a la fecha

TOTAL DE ALUMNOS
CAPACITADOS DEL EXTERIOR

= Bolivia - 32
E=3 Brasil - 1
B Chile -

== Colombia -

1
1
S=CostaRica- 1
=& Dominicana- 2
mim Ecuador - 2
== Paraguay- 155
B hPeri- 3
== Uruguay - 82
= Venezvuela - 1

TOTAL DE ALUMNOS
CAPACITADOS

25.375

Fuente: Depto. de Ensefianza Especializada. Area Grifica y difusion.
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Lo expuesto plantea el reto de la capacitacién del personal a distintos
niveles en los servicios de salud de acuerdo con el perfil de sus
actividades. Esto implica el desarrollo de programas de actualizacién
de acuerdo con los desarrollos de la disciplina y las necesidades de
salud y atencién de las poblaciones, la formacién de personal de alto
nivel en epidemiologia con potencial para fortalecer la prictica
epidemioldgica a nivel conceptual, metodoldgico y técnico, y con
capacidad para abordar de manera integral la complejidad de las
situaciones de salud y la combinacién de mdltiples respuestas. Ello
implica la incorporacién de los aportes de la prictica epidemioldgica
a las politicas de salud. EI INE contribuye a este desafio mediante
actividades como cursos, pricticas profesionales, permanencias
programadas y la formacién de residentes de epidemiologia de
diversas sedes provinciales y a nivel nacional. Desde 2021, el INE es
sede de la residencia en Epidemiologia bajo el Sistema Nacional de
Acreditacién de Residencias (Ley 22.127/80). Para ello, todos y todas
los/as profesionales y técnicos/as del INE se desempenan como
docentes y constituyen asi el soporte cientifico académico
indispensable para su concrecién. El Departamento de Ensefianza
Especializada del que forman parte las autoras de este trabajo, es el
encargado de realizar tareas de disefio, gestién e implementacién de la
actividad docente a través del asesoramiento pedagégico, difusidn,
coordinacién, organizacién y evaluacién. Las propuestas de
capacitacion estin destinadas a los equipos interdisciplinarios de
Salud Publica de Argentina y de paises limitrofes.

La especificidad disciplinar de formacién encarada por el INE
configura un espacio en el que se atienden vacios de formacién de
posgrado y de capacitacién para el trabajo en agentes que por la tarea
que desempenfan se encuentran alejados de los centros de formacién
superior y aislados de posibilidades de encuentro e intercambio intra
e interdisciplinar.
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Por lo tanto, esta capacitacion vincula la ensefianza y la
investigacién epidemioldgica en y desde los servicios de salud, asi
como la preparacién de las y los trabajadores en puestos que permitan
su adecuado desempeno y desarrollo profesional, y que, a su vez, les
permitan garantizar su continuidad laboral y conseguir un ascenso en
la escala del empleo puablico impactando en su remuneracién. Para
esto, su incorporacion en la agenda politica resulta fundamental.

La formacién inicial es un requisito necesario, pero no suficiente.
El enfoque de la formacién permanente apuesta al desarrollo de
competencias vinculadas a los contextos cambiantes y nuevas
necesidades del sistema de salud publica. Para ello se trabaja en una
ensefanza para la comprensién, lo que implica aprender un
desempefio flexible (Perkins, 1999). En consonancia con este
enfoque, la actividad docente institucional estd disefiada en torno al
modelo de formacién por competencias. Una competencia es

la aptitud de una persona para tratar un problema debido al
conocimiento profundo que posee respecto de un campo o dominio
especifico del saber. También se constituye en el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que posee un profesional en un
drea particular (Fainholc, 2009: 89).

Es un saber hacer que resulta necesario, junto con los pilares de
aprender a conocer, aprender a convivir y aprender a ser, para hacer
frente a los retos del siglo XXI (Delors, 1996).

El avance de la ciencia y la tecnologfa genera la necesidad de una
actualizacion en los dmbitos profesionales, académicos y laborales. En
este contexto, es necesario estar actualizado para poder brindar
respuestas de calidad y acordes a las necesidades de la salud publica.

Dentro de la oferta educativa ofrecida por la institucién se
constituye un trayecto formativo que incluye los siguientes cursos:
Introduccién a la Epidemiologia en la Prictica Diaria de 150 horas
con evaluacién final, Epidemiologfa: Nivel Bisico de 300 horas con
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evaluacién final, Epidemiologfa: Nivel Intermedio de 450 horas con
evaluacién final y Epidemiologfa: Nivel Avanzado de 250 horas con
evaluacidn final, a través de la Modalidad de Educacidén a Distancia.
Este ultimo nivel se complementa con cursos presenciales. Las
actividades de aprendizaje propuestas tienen como propésito que los
y las participantes profundicen los distintos niveles de comprensién
del conocimiento: informacién, comprensién y aplicacién, para
llegar finalmente a detectar y/o plantearse problemas, y proponer
acciones de intervencion que tiendan a elevar la calidad de la salud de
la poblacién de su jurisdiccién (Perkins, 1995; 1999).

Este trayecto formativo promueve el desarrollo de competencias
que se ven reflejadas en producciones que van desde un andlisis
descriptivo de un evento de salud en el drea de la vigilancia
epidemioldgica, un diagnéstico de situacién de salud del drea donde
se desempena el participante a través del cual identifica los problemas
de salud y llega a priorizarlos, disefio de un protocolo de investigacién
epidemioldgica y como cierre del trayecto, en el nivel avanzado, se
espera profundizar el desarrollo de competencias vinculadas a
metodologfas de investigacién orientadas a la resolucién de
problemas de salud de la comunidad. Esto implica el fortalecimiento
de las capacidades para valorar los métodos estadisticos que permiten
calificar la fuerza de los argumentos a favor o en contra de una prueba,
tratamiento o intervencién en estudio. Se pretende también generar
actitud critica ante cualquier lectura cientifica, adquirir un lenguaje
comun con estadisticos y otros profesionales del drea y conocer a
priori los pasos y los elementos imprescindibles en cualquier
investigacién empirica que se apoye en el manejo de grandes
volimenes de datos y cuyo propdsito final sea condensar dicha
informacién para que pueda ser transmitida o extrapolar las
conclusiones a las poblaciones de las que fueron tomadas las medidas
(Silva y Ballejo, 2024).
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En esta linea, es que el INE elige la educacién a distancia como
opcién pedagdgica para desarrollar el trayecto formativo institucional
en el drea de la epidemiologfa, y favorecer el acceso con equidad a la
formacién teniendo en cuenta la dispersién geografica y los distintos
dilemas de accesibilidad a la capacitacién, promoviendo asi la
democratizacién del saber. Uno de los supuestos que orienta este
trabajo es que la educacién a distancia posibilita el intercambio
empoderador aportando a la construccién de trayectorias acordes a
los derechos del ciudadano en la esfera publica. La promocién de
oportunidades de aprendizaje para toda la vida, tal como se plantea en
el objetivo 4 de Desarrollo Sostenible®* (ONU, 2015), requiere nuevos
y diversos abordajes, entre los que se incluyen la educacién abiertay a
distancia (Hoffmann, Garmendia, Atucha, 2013).

El trabajo del 4rea de docencia, de esta manera, es sustentado por
la conciencia y responsabilidad que, como organismo de jurisdiccién
nacional, publico y estatal tiene de buscar y generar condiciones de
posibilidad facilitadoras de recorridos y trayectorias formativas para
todas y todos los trabajadores de salud que deseen y/o necesiten
profundizar su formacién. De alli que en forma continua sigue
orientando las busquedas de circuitos educativos en los que la
educacién a distancia participa del reconocimiento del caricter ético
politico de la educacién, y del derecho de las personas a continuar,
profundizar y desarrollar su formacién en vinculacién con su propio
campo de desempenio laboral.

? Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Entre las metas se
encuentran:4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria, 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
ndmero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.
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En este capitulo se comparte una descripcién de las y los
trabajadores de salud que han sido capacitados entre 2015 y 2023,
algunas aproximaciones al impacto en la prictica profesional de las/os
egresadas/os de los cursos y se da cuenta de parte de las reflexiones en
torno a la busqueda y construccién de nuevos escenarios que
posibiliten continuar profundizando los lazos entre la educacién
permanente y el mundo del trabajo. Es importante sefialar que en
2020 las actividades docentes fueron suspendidas debido a la
pandemia de COVID-19, por lo que ese afo no se incluye en el
andlisis.

La capacitacién como derecho de las/os trabajadoras/es y como
politica para fortalecer las capacidades estatales: la propuesta
formativa del INE en el marco regulador del INAP

El Ministerio de Trabajo de la Republica Argentina define a la
formacién continua como “la politica que fomenta la formacién
permanente de los trabajadores a lo largo de su vida para mantenerse
permanentemente actualizados, lo que mejora su empleabilidad”
(MTESS, 2011: 3). A su vez, el Plan estratégico de formacion
continua: Innovacion y Empleo 2020, tiene entre sus principios la
nocién de Formacién Continua como derecho de todos los
trabajadores, que se desarrolla a lo largo de toda su vida laboral. En el
marco del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
y en pos de la conquista de un trabajo decente para todos y todas las
trabajadoras, proclama que “La formacién profesional es un derecho
de los trabajadores, pero también es un deber compartido entre
empresarios y el Estado promover politicas publicas que acompafien
los procesos de aprendizaje continuos.” (MTESS, 2011: 5). El
concepto de trabajo decente en Argentina se expresa en la Ley 25877:

el MTEySS promoveri la inclusién del concepto de trabajo decente en
las politicas publicas nacionales, provinciales y municipales. A tal fin,

332



Capitulo 9: La relacidn EaD y trabajo

¢jecutard y promoverd la implementacién, articulada con otros
organismos nacionales, provinciales y municipales, de acciones dirigidas
a sostener y fomentar el empleo, reinsertar laboralmente a los
trabajadores desocupados y capacitar y formar profesionalmente a los
trabajadores. (articulo 7°, Ley 25877).

El trabajo de Allega y otros compara la carrera administrativa o servicio
civil desde las dimensiones de ingreso, promocidn, capacitacion,
evaluacién de desempefio y egreso de Brasil, Chile, Espania, EEUU,
Francia, México, Reino Unido. En sus conclusiones destaca en primer
lugar,

la tendencia en algunos de los casos estudiados, puntualmente Brasil y
Espafia, a conformar organismos especializados encargados de gestionar
el sistema de capacitacién de los servidores publicos, como los Institutos
de Administracién Publica o Escuelas de Gobierno (ENAP y Red de
Escuelas de Gobierno en Brasil e INAP en Espana) (2018: 72).

Espafia, ademds, incluye las instancias de capacitacién en el marco de
la negociacién colectiva al punto de que el Acuerdo de Formacién
para Empleo de las Administraciones Publicas es discutido por la
Comisién General de Formacién para el Empleo de las
Administraciones Publicas, presidida por el director del INAP, en la
que participan los representantes de los trabajadores. Por otro lado,
Chile y Estados Unidos, han implementado instancias de evaluacién
del impacto de la capacitacién de los servidores puablicos.

En el caso de Argentina, el primer instituto que dio marco a las
capacitaciones en el Estado fue, en 1958, el ISAP (Instituto Superior
de Administracién Publica), antecedente del actual INAP (Instituto
Nacional de Administracién Publica). Entre las razones que figuran
en el decreto de su creacidn se menciona la “intencién de poner al
alcance del personal la preparacién técnica adecuada para hacer frente
a sus tareas, cualquiera sea su jerarquia (Decreto-Ley 4027/58)”
(Allega y otros, 2018). En 1973, hacia finales del gobierno de facto de
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Lanusse, se cre6 el INAP, con los propdsitos de capacitacién y
formacién de los recursos humanos del sector estatal y el desarrollo de
investigaciones especializadas sobre administracion pablica. En 1980,
el Régimen Juridico Bdsico de la Funcién Pdablica (RJBFP, Ley
22140, reglamentada por Decreto 1797/80) dio un mayor énfasis a la
capacitacién como atributo de la carrera administrativa, apuntando a
dejar de lado la mera antigiiedad como factor definitorio al momento
de la promocién de los agentes. En la década del °90, y en el marco de
la implementacién del Sistema Nacional de la Profesién
Administrativa (SINAPA), se le encomenddé al INAP Ia
conformacién de un Sistema Nacional de Capacitacién para
supervisar las actividades de capacitacién que se realizarin en las
jurisdicciones. En el primer convenio colectivo de trabajo firmado en
1999, homologado por decreto 66/99, establece el derecho a la
capacitacién permanente y edicta lo siguiente:

CAPITULO V: CAPACITACION

ARTICULO 64 - Objetivo. La capacitacién tendrd como objetivo el
desarrollo y perfeccionamiento de las competencias laborales de los
agentes y su acceso a nuevas tecnologfas de gestién, de acuerdo con las
prioridades que el estado empleador establezca, en el marco de sus
atribuciones de disefio, certificacién y evaluacién de la misma.
ARTICULO 65 - Requisitos. Los agentes comprendidos en el presente
Convenio deberin cumplir con los requisitos de capacitacién que se
acuerden en los respectivos convenios sectoriales.

ARTICULO 66. - Cada organismo elaborard un plan de capacitacién
anual tanto general como especifica en base a las propuestas elevadas por
las jefaturas intermedias y sectoriales, contemplando ademds las
diferencias regionales y provinciales y las necesidades detectadas y
propuestas por las organizaciones sindicales signatarias del Convenio
Colectivo general y de los Convenios Sectoriales.

El INSTITUTO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA elaborari las pautas metodoldgicas y los lineamientos
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generales bajo cuya orientacién dichos planes serdn elaborados y
certificard las actividades de capacitacién.

En la actualidad, INAP

es el drgano rector de la capacitacién del Estado en Argentina y tiene
entre sus competencias intervenir en el reconocimiento de la formacién
en la carrera de los servidores pablicos. Para ello evalda la contribucién
que realizan las actividades formativas en el desempefio laboral de los
agentes, la que se traduce en créditos de capacitacién que reflejan el
esfuerzo realizado (INAP, 2024).

Una de las caracteristicas de la oferta educativa que distingue al INE
es su encuadre dentro del INAP. Los cursos de capacitacién que
ofrece el INE responden a las pautas y requisitos del INAP y estin
aprobados por este instituto. Esta caracteristica lo diferencia y
posiciona ante otro tipo de cursos no aprobados, ya que participa del
circuito formativo de capacitacién establecido en el CCTG. Al
otorgar créditos —que son necesarios en la carrera del empleo publico
nacional y en el 4mbito de la salud- es valorada por quienes trabajan
en la Administracién Pablica Nacional en 4mbito de la salud.

No obstante, esta certificacién, gran parte de los destinatarios
tradicionales son graduados universitarios que se desempefian en el
dmbito de la salud independientemente de su pertenencia a
instituciones de jurisdiccién nacional, provincial o municipal, e
incluso de paises limitrofes. En forma complementaria, con la
finalidad de otorgar certificaciones con auspicio universitario y/o
reconocimiento de posgrado, se han realizado convenios especificos
con universidades nacionales, por ejemplo, con la UNSL en 2016-
2018 y UNMdP en 2019y 2023.
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Acerca de las/os trabajadoras/es capacitadas/os en el INE entre
2015 y 2023: sintesis descriptiva

Para realizar la descripcién de las y los trabajadores de salud que han
sido capacitados entre 2015 y 2023, se considera a quienes han
finalizado los cursos, es decir, aquellos que, tras ser aceptados,
aprobaron la cursada virtual y la evaluacién final. Excepto en el caso
del curso de Introduccién a la Epidemiologia en la Prictica Diaria,
que es completamente virtual, los demds cursos requieren la asistencia
a una instancia presencial de tres a cuatro dias, con su respectiva
evaluacién final presencial. Cabe destacar que el afio 2020 no se
incluye en el anilisis debido a la suspensién de las actividades
formativas por la situacién de emergencia derivada de la pandemia de
COVID-19, ya que tanto las/los docentes como las/los participantes
eran personal esencial asignado a las tareas vinculadas a la crisis
sanitaria.

Grifico 1: Cantidad de personas capacitadas/os por curso en el trayecto
formativo de epidemiologfa del INE entre 2015 y 2023

700
600
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400
300
200

100 147

Cantidad de personas capacitaas

0
Introduccion al analisis Epidemioclogia: Nivel Epidemiologia: Nivel Epidemiologia: Nivel
epidemioldgico en la Basico. intermedio. Avanzado.
practica diaria.

Cursos

Fuente: elaboracién propia en base a informes finales del Depto. de Ensefianza
Especializada. INE “Dr. Juan H. Jara”
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La difusién de la oferta educativa anual constituye la primera etapa
del proceso; a lo largo de la dltima década ha ido variando, desde el
envio por correo postal de afiches a autoridades nacionales del
Ministerio de Salud, ANLIS, hospitales, direcciones de epidemiologia
provinciales entre otros y folletos a las/os ex participantes de los dos
afios previos, actualmente es totalmente virtual. Se realiza a través del
sitio web institucional (https://ine.gov.ar/cursos-del-ine) y una

cartera de mds de 10000 direcciones electrénicas. El hecho de que los
destinatarios dispongan de dispositivos digitales y que la conectividad
ainternet se haya ampliado en el pais, se constituye en una ventaja, en
tanto baja costos, tiempos y favorece la interaccién en tiempo real, y
una desventaja, cuando la/el destinataria/o se encuentra en lugares
alejados, con escasa o nula conexién a internet. En este caso, se observa
como deuda pendiente en la formacién de las y los trabajadoras/es de
la salud.

La seleccién de postulantes se realiza de acuerdo con el perfil
requerido, al cupo establecido, la disponibilidad de tutoras/es para su
acompafiamiento, presupuesto y logl’stica, la representatividad
geogrifica, ademds de sus antecedentes curriculares. Es importante
tener en cuenta que, debido a la carga horaria de los cursos y los
niveles de dificultad, el acompafiamiento académico/ pedagdgico,
resulta fundamental.

Cada curso cuenta con una direccién, un sistema de tutorfas y una
coordinacién pedagdgica, con el propédsito de guiar, responder dudas
y facilitar el aprendizaje. Aprobadas las evaluaciones
parciales/trabajos pricticos y el trabajo prictico final, la/el
participante se encuentra en condiciones de asistir a la instancia
presencial final (IPF) de cuatro dias en el instituto. La misma tiene
por objetivo la integracién de los contenidos a través de actividades
grupales y de modalidad taller y rendir la evaluacién final que consta
de: una prueba escrita e individual y la defensa oral del trabajo
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préctico final grupal. Al no poder concurrir la/el participante cuenta
con dos afios posteriores a la finalizacidon de la cursada.

Tabla 1: Participantes inscriptos, aceptados y que aprobaron los cursos del
trayecto formativo de epidemiologfa entre 2015 y 2023*

Concu-
Pre- Aprobaron| |
Acep- |Comen- rrieron  |Aprobaron Curso,
Curso Ins- cursada
. tados | zaron IPF
criptos

N° | % N° N° %

Introduccidn al
andlisis
epidemio-légico| 1377 | 1342 | 777 | 600 |77%| N/C 600 77%
en la prictica
diaria

odemiolonia
PICETVIOOB: | 1635 | 940 | 739 | 591 |80%| 476 | 476 | 64%
Nivel Bisico

Epidemiologfa:
Nivel 618 | 478 427 | 303 |71% 307 307 72%
Intermedio
Epidemiologfa:

. 305 | 207 188 145 [78% 147 147 78%
Nivel Avanzado
Total 3935 | 2967 | 2131 [1645|77% 924 1530 72%

Fuente: elaboracién propia en base a informes finales del Depto. de Ensefianza
Especializada. INE “Dr. Juan H. Jara”

*N/C: no corresponde por no tener instancia final

Aprobaron cursada virtual: Numero de personas que rindieron y aprobaron las
evaluaciones y/o recuperatorios pautados para la cursada virtual. Concurrieron a la
IPF: ntmero de personas de la cohorte en curso que asisticron a la instancia
presencial final del afio en curso. Incluye a las personas que asisten de hasta dos
cohortes anteriores que habiendo aprobado la cursada no se presentaron en el

mismo afno.
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Es decir, de los 3935 aspirantes preinscriptos para realizar el trayecto
formativo de epidemiologfa entre 2015 y 2023, fueron aceptadas/os
2967. (representa el 75%, porcentaje que varia al interior de cada
curso). De las/os 2131 (71%) que efectivamente comenzaron los
cursos, finalizaron 1645 (77% de los que comenzaron). Este
porcentaje de finalizacién de los cursos se encuentra por encima de los
valores histdricos propios en los sistemas de ensefianza a distancia.
Resulta destacable que en todos los cursos entre el 75% y el 85% tanto
de las/os inscriptas/os como los que finalizaron fueron del género
femenino.

Grifico 2: cantidad de participantes por género y curso del trayecto
formativo de epidemiologfa del INE entre 2015 y 2023

Cantidad de participantes por géneroy curso del trayecto
de epidemiologia del INE entre 2015 y 2023.

Epidemiologia: nivel avanzado 39
Epidemiologia: nivel intermedio 83
Epidemiologia: nivel basico 110

Introduccion al analisis epidemiolégico

en la practica diaria -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®femenino = masculino

Fuente: elaboracién propia en base a informes finales del Depto. de Ensefianza
Especializada. INE “Dr. Juan H. Jara”

En lo que respecta a la distribucién geogrifica, durante el periodo
estudiado se capacitaron trabajadoras/es de casi el total de las
jurisdicciones argentinas y de algunos paises de América Latina:

Bolivia y Paraguay.
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Tabla: Procedencia de las/os participantes capacitadas/os entre 2015-2023

Introd. ala Epidemiologfa| Epidemiologfa| Epidemiologfa
Procedencia | Epidemiologia en Nivel Nivel Nivel
/Curso la Prictica Diaria Bisico Intermedio Avanzado
n % n % n % n %
Buenos aires 177 29,5 150 31,6 81 26,3 39 20,3
CABA 81 13,5 71 15 54 17,7 26 35,4
Catamarca 7 1,2 4 0,8 0,5 1 0
Chaco 14 2,4 11 2,3 2 3 5,1
Chubut 7 1,2 12 2,5 2,5 4 1,3
Cérdoba 46 7,6 19 4 14 4,5 7 2,5
Corrientes 2 0,4 8 1,7 0 0 0 0
Entre Rios 0,4 10 2 19 6,1 9 6,3
Formosa 0 0 4 0,8 0 0 0 0
Jujuy 29 4,8 15 3,1 9 3 4 1,3
La Pampa b) 0,8 3 0,6 0 0 0 0
La Rioja 10 1,6 21 4,5 6 2 3 1,3
Mendoza 26 4,4 13 2,8 8 2,5 4 2,5
Misiones S 0,8 S 1,1 9 3 4 3,8
Neuquén 29 4,8 16 3,4 5 1,5 2 2,5
Rio Negro 29 4,8 23 4,8 22 7,1 10 0
Salta 38 6,4 31 6,5 22 7,1 10 1,3
San Juan 2 0,4 8 1,7 5 1,5 1,3
San Luis 17 2,8 13 2,8 1,5 2,5
Santa Cruz 10 1,6 7 1,4 2 0,5 1,3
Santa Fe 17 2,8 19 4 25 8,1 12 7,6
T. del Fuego 17 2,8 3 0,6 2 0,5 0
Tucuman 29 4.8 10 2 1,5 2,5
Bolivia 2 0,4 0 0 0
Paraguay 0 0 0 2 0,5 1 1,3
Total 600 100 476 100 307 100 | 147 100

Fuente: elaboracién propia sobre base de datos e informes finales del Depto. de

Ensefianza Especializada, INE “Dr. Juan H. Jara”
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Tal como se puede observar, el mayor nimero de alumnas/os
corresponde a la provincia de Buenos Aires, lo que guarda relacién
con su mayor nimero de habitantes segtin el censo 2022, y junto con
CABA, en todos los cursos representan mds del 40% del origen de los
participantes, concentrando en el curso de nivel avanzado el 55% de
participantes. El mecanismo de seleccién de aspirantes intenta
considerar la representacién de todas las provincias, aunque las
provincias del Noreste y algunas del Noroeste contindan con la
tendencia a una proporcién de inscriptos menor a lo esperable, tal
como se mostré en el trabajo de Calvo y col (2014), y en la actualidad
continda acorde a la cantidad de habitantes segin el censo 2022. Se
destaca la ausencia de inscriptas/os de la provincia de Santiago del
Estero, por lo que resulta imperioso realizar acciones especiﬁcas para
indagar esta vacancia en la solicitud de vacantes.

Los perfiles profesionales registrados fueron diversos, lo que da
cuenta a la cada vez mds creciente perspectiva interdisciplinaria de la
epidemiologfa. Se resumieron en 52, siendo los mds frecuentes, tal
como se observa en el grifico 3, los vinculados con la medicina,
bioqu{mica, enfermerfa y veterinaria, que, entre los cuatro, sumaron
el 57% de las/os inscriptas/os. El resto de los perfiles tienen una baja
frecuencia, 14 de los cuales entre el 4 y el 1%, habiendo una dispersién
de los otros 35 con una frecuencia de entre el 0,9 y 0,1%. Estos
perfiles, agrupados como otros, se encuentran en las dreas de:
farmacia, ingenierfa, quimica, terapia ocupacional, medio ambiente,
bacteriologfa, microbiologfa, abogacia, antropologia, biotecnologfa,
gestién y salud ambiental, bioingenierfa, comunicacién social,
sistemas, analista de sistemas, bromatologfa, contador/a, economfa,
educacidn, estadistica, genética, tecnicaturas varias, instrumentacion

quirdrgica, entre otros.
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Grifico 3: Distribucién de participantes capacitadas/os segiin dreas de
desempenio profesional en los cursos del trayecto formativo de
epidemiologfa del INE entre los afios 2015 y 2023.
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Fuente: elaboracién propia sobre bases de datos e informes finales del
departamento de Ensefianza Especializada. INE “Dr. Juan H. Jara”

La incégnita acerca de la puesta en juego o transferencia de lo
aprendido en la cotidianeidad de las pricticas profesionales ha
acompanado la tarea de evaluacién del departamento de ensefianza
especializada, lo que ha llevado a disenar algunos dispositivos de
seguimiento de egresadas/os, que en forma asistemdtica recoge la
informacidn en torno a estas temdticas. Entre ellos, en el afio 2019, se
realizé una encuesta via correo electrénico a aquellos egresados/as que
entre los afios 2013-2017 aprobaron los niveles de epidemiologia
bisico e intermedio en forma consecutiva. De los 176 que cumplian
este requisito y se consultaron, se obtuvieron 72 respuestas (40%),
valor que se considera relevante en funcién del tipo de contacto
anacrdnico, virtual y asincrénico.
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Se indagé respecto a lugares de trabajo, cambios de funciones y
desarrollo de las acciones de investigacién epidemiolégica posteriores
a la capacitacién. Los datos obtenidos arrojaron que el 91,8% se
desempena en instituciones del sector salud siendo el 98,4% del sector
publico; 56,7% de jurisdiccién provincial, 26,7% nacional y 16,7%
municipal. Los resultados también muestran que el 41% manifiesta
haber cambiado de funcién y que en un 31 % se vinculé a la
formacién en epidemiologfa. Respecto del desarrollo del protocolo
de investigacion disefiado como evaluacién final, se encontré que el
35,5% habia logrado implementarlo, encontrindose al momento del
cuestionario en distintas fases de desarrollo: revisién del proyecto
(20,8%), recolecciéon de datos (12,5%), andlisis de datos (29,2%),
redaccién del informe final (20,8%) y publicacién (29,2%).

En cuanto a la evaluacién del impacto de su capacitacién en su
tarea cotidiana, los resultados obtenidos fueron muy alentadores, ya
que el 86% ha considerado en forma positiva a la misma. Se les solicit6
que calificaran dicho impacto en una escala del 1 a 10, siendo 1
impacto nulo y 10 méximo impacto. El 46,8% calificé entre 7 y 8
puntos y el 39,7% entre 9 y 10 puntos. Otro dato que se vincula con
la apreciacién positiva de esta capacitacion se puede apreciar en que,
si bien el 13% de los encuestados iniciaron su formacién en el INE, el
57% manifest6 volver a elegir la institucién en su proceso formativo.

Consideraciones finales

Luego de lo presentado, surgen algunas reflexiones en torno a la
busqueda y construccién de nuevos escenarios que posibiliten
continuar profundizando los lazos entre la educacién permanente y
el mundo del trabajo, desde el rol del INE como organismo de
cardcter publico y nacional. En la actualidad, la docencia es parte de
la misién del instituto, junto con la investigacién y la vigilancia
epidemioldgica. Asi es que se destaca en su orientacion a la formacién
de una masa critica de profesionales y técnicas/os con capacidad de
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realizar diagndsticos de situacién de salud, detectar problemas,
priorizarlos y proponer lineas de intervencién a través de la
investigacién y/o vigilancia epidemiolégica, con el propésito de
aportar informacién apropiada y oportuna para la toma de decisiones
en salud.

Esta institucién se ha ido adaptando a cada una de las necesidades
de los tres siglos que atravesé desde su fundacion. Nacida como el
Hospital y Asilo Maritimo, fundado el 30 de septiembre de 1893, y
constituida en 1971 como Instituto Nacional de Epidemiologfa’, tras
131 afos al servicio de la Salud Publica y 35 afios de trayectoria en
educacidn a distancia, ha sido pionera a nivel pafs en la modalidad.
Hoy se enfrenta a nuevos y renovados desafios para continuar
capacitando a los equipos interdisciplinarios del drea de la salud de
nuestro pafs, apostando a una mejora de la salud puablica.

Uno de estos desafios, como escenario privilegiado, es la
posibilidad de ser sede de residencias en epidemiologia; en el que se
puedan especializar talentos jévenes a través de una sélida formacién
tedrica y metodoldgica, quienes en un futuro podrian incursionar en
espacios de toma de decisiones en salud.

Otro desafio se presenta con la apuesta por la democratizacién de
oportunidades de formacién de trabajadoras/es de las distintas
provincias, en la que el Estado nacional promueva la formacién a
través de convenios especificos que posibiliten no sélo el trayecto
virtual sino la posibilidad de asistencia a las instancias presenciales.
Las mismas implican grandes costos desde lo econémico, laboral,
familiar entre otros factores, que ameritan ser considerados, para
promover el acceso equitativo a la formacién. En este sentido resulta
perentorio considerar, desde una perspectiva de género, el alto
porcentaje de mujeres que realizan la formacién en el instituto. Los
datos permitieron recuperar viejos y abrir nuevos interrogantes,

5 Por decreto Ne 1944 del Poder Ejecutivo Nacional.
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respecto de las actuales y futuras configuraciones del rol de la mujer
en el campo profesional de la salud.

Asimismo, se presenta como sustancial acrecentar una politica de
gestion tendiente a conocer el uso activo que las/os egresadas/os
hacen de los conocimientos adquiridos en la capacitacién en
epidemiologfa en su prictica profesional, y un relevamiento
permanente de las necesidades actuales de capacitacién lo que
brindard elementos para el posible diseno de nuevas propuestas;
respondiendo asf a una probable necesidad sentida que no ha sido
detectada por el sistema. Desde el departamento de ensefianza
especializada, y en vinculacién con el seguimiento las/os egresadas/os,
otro escenario posible se constituye con la difusion del conocimiento,
a través de encuentros académicos del trayecto formativo que
permitan poner en comun las investigaciones realizadas a partir de la
formacidn recibida.

Para finalizar, se afianza la perspectiva del trabajo colaborativo,
cuya relevancia se ha visibilizado con fuerza en la pandemia por
SarCoV-2. La mirada al conjunto lleva a poner atin mds el acento en
esta modalidad, en un trabajo interdisciplinario e interinstitucional.
Asi es que otro de los desafios que se presenta es acentuar el trabajo
en pos de la formacién de redes entre las/os participantes y las
instituciones®, dando cuenta de las potencialidades de la educacién a
distancia como opcién pedagdgica para la formacién continua y
permanente. Es fundamental la puesta en valor de esta modalidad

para formar equipos de trabajo interdisciplinarios en la coyuntura

¢ Esta linea ha sido desarrollada en estudios previos por integrantes de los grupos de
investigacién a los cuales pertenecen las autoras de este trabajo: Grupo de
Investigacién sobre conocimiento, educacién y comunicaciones (GICEC-CIMED
-FaHum-UNMdJP), proyectos insertos en el IPSIBAT-CONICET (Facultad de
Psicologia, UNMJP). En la actualidad son dirigidos y co-dirigidos por Esp. Emilia
Garmendia, Mg. Andrea Rainolter, Esp. Maricla Senger. Algunas de lineas de
investigacién vinculadas al trabajo se realizaron, en distintas oportunidades, en
forma conjunta con el Grupo de Investigaciones del Trabajo (FCEyS - UNMdJP)
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actual, a partir de la cual se profundice el intercambio empoderador
aportando a la construccién de trayectorias acordes a los derechos de
formacién de las/os trabajadoras/es y de la necesidad del Estado de
contar con personal idéneo y cada vez mds y mejor capacitado para
dar respuesta a las necesidades en salud.
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Capitulo 10:
Narrativas testimoniales y vivencias acontecidas por y
en la educacion a distancia

Maria Laura Rosales
Emilia Garmendia

Introduccién

Nuestra pretensién es dar cuenta de un encuentro de miradas en
torno a cuestiones y situaciones que hemos compartido y que hasta el
momento no habfamos expresado, al menos de esta forma. El didlogo
ha sido una constante en lo transcurrido, sobre todo mientras
camindbamos por una senda en la que nos detuvimos por momentos,
aunque a veces una venfa y la otra ya se estaba yendo. Es dificil ser
totalmente claras en la explicacién de cémo estd pensado el capitulo.
Tal vez tampoco nosotras lo tengamos tan claro... pero empezamos...
En primer lugar, nos presentamos e intentamos dar un color a
nuestras posteriores preocupaciones, y reflexiones.

Empezamos

Laura: Soy Maria Laura Rosales, nacida en Martin Coronado,
partido de Tres de Febrero, Provincia de Buenos Aires, el 14 de marzo
de 1974. Primera Maria a la que le siguen otras dos. Soy hija de
Maria, tambien y de Cristébal. Familia donde entre el juego y el
desafio  circuld el saber (no académico), la alfabetizacion
informacional, el autoaprendizaje, la curiosidad, la enserianza. A los
9 anos, por una oportunidad laboral de mi papd, vinimos a vivir a
Mar del Plata.

Soy docente. Desde que tengo memoria me recuerdo en este rol, con
IS MMuUiecos, con mis hermanas, con mis companierasy comparieros de
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escuela, en actividades parroquiales, con familiares, en distintos niveles
de enseianza, en un aula, al airve libre, a distancia, en forma
presencial y virtual. En grupos homogeéneos, heterogéneos, con pares, con
adultos, con niios...

Emilia: Soy Emilia Garmendia, nacida en General Madariaga,
Provincia de Buenos Aires, el 12 de febrero de 1955, de una familia
constituida a partir de la integracion de dos tradiciones migrantes
(vasca de Guiprizcoa e italiana de Le Marche)y con un fuerte arraigo
a nuestra tierra y a la cultura de la pampa bonaerense. Todo mi
recorrido acadeémico transcurrid en la educacion piblica: la primaria
empezd en Lomas de Zamora, luego en Villa Gesell y termind en Mar
del Plata, cindad en la que hice el secundario y la carrera de grado
completas. Tanto mi hermana como yo iniciamos la carrera en los 70
y fuimos la primera generacion en acceder a estudios universitarios de
nuestra familia. Mis padres impulsaron de varios modos el amor por
la lectura, por el conocimiento, y al igual que Laura vinimos a Mar
del Plata por razones laborales de mi padre a fines de 1965.

Lo quc€ SOmos... 0 Creemos ser

Laura: Soy docente, a mis 50 aios puedo comprender y poner en
términos qué significa esto: estar al servicio del otro, conocerlo, descubrir
la manera de pensar, decir la palabra justa, necesaria, que marque
una diferencia. Descubrir las potencialidades de cada uno, colaborar
con las dificultades, interpretar la diversidad de los grupos, ser tan
delicado y preciso como un cirujano para lograr que las individuales
logren sentirse parte de un todo del que son partey al cual nutren...
Ser docente es siembra, que a veces tiene una cosecha que no se ve, pero
también e wuna actividad dindmica que se retroalimenta
constantemente. Creo que no pasa un dia en el que no se saborea y se
disfruta del estar abi, en ese momento en el que una respuesta, una
expresion, un gesto, demuestra que uno estd haciendo lo correcto por el
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otro y para el otro. También estoy convencida, de que un buen docente
es aquel que da berramientas para que los que comparten su vida, sigan
con la suya, queddndose con lo que hiciera falta y buscando al maestro
si lo necesitaran. Les digo a mis alumnos que una vez que fui su
maestra lo soy para siempre, nunca salen de mi vida, me hicieron y
hacen ser quien soy.

Mientras estudiaba daba clases particulares y en verano realicé
trabajos en comercio. Una vez recibida, comencé a recorrer distintas
instituciones educativas trabajando como maestra de informdtica,
preceptora de secundario, maestra de grado, basta que logré titularizar
como maestra. Siempre supe que no habia terminado mis estudios.
Ademds de la formacion continua con cursos y talleres, [a UNMdP era

una experiencia que debia vivir.

Emilia: Promediando los arios sesenta debi rendir y aprobar el ingreso
a la Escuela Normal, que aguien Mar del Plata estaba ubicada donde
hoy funciona la Biblioteca Municipal, en 25 de mayo y Catamarca.
M deseo era ser maestra. Cuando viajabamos a General Madariaga
me encantaba observar sobre la mesa de mi tia Susana la pila de
cuadernos de los chicos para corregiv, y un monton de revistas “La
obra’, que miraba con curiosidad, dispuestas a ser consultadas para
preparar las planificaciones... ella era maestra. Decidida a terminar
mis estudios y trabajando a la par, por fin tuvimos nuestro traslado al
edificio propio en Maipii y Marconi... Pero, durante los asios ‘69-"70,
el régimen dictatorial imperante decidid mediante decretos y
resoluciones ministeriales dar fin al normalismo en la Argentina,
tradicion que cumplia exactamente 100 afios. Entonces hubo que optar
entre distintos bachilleratos y la nueva “Piloto ex normal” fue mi
escuela hasta que me recibi de Bachiller en Letras en 1972. La
dictadura, sin buscar los consensos que una medida de esa envergadura
implicaba, influida por las sugerencias de algunos normalistas y de
organismos internacionales, emprendio aquella reforma, similar a la
de otros paises latinoamericanos, que traslado la formacion del
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magisterio al nivel superior. En ese marco, decidi que mi objeto de
estudio a futuro seria la educacion, pero resigné la formacion como
maestra-profesora en el nivel superior no universitario, al elegir la
carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion, a la que ingresé
en 1973.

Creo que devine docente entre otras opciones sin mesurar,
dimensionar, lo que eso significaria. Cuando opté por la licenciatura
también me gustaba la arquitectura, y la idea proyectar, crear algo
nuevo, disefiar, reciclar... pero esa carrera era una opcion que descarté
en funcion de mis posibilidades de aquel momento: arquitectura era
una carrvera “cara’. Asi que elegi Ciencias de la Educacion sabiendo
que habia preferido dejar de lado la alternativa de la formacion como
docente.

La formacién

Laura: M titulo de Profesora para la ensenianza primaria lo obtuve
en una universidad privada. A la par de esta carrera, habia
comenzado en la Universidad Nacional de Mar del Plata el
Profesorado de Matemdtica. Hice el ingreso en ambos centros de estudio
y luego de comenzar a cursar una materia en Matemdtica, al
desaprobar el primer parcial, dejé de estudiar y segui con el terciario.

Cuando Alberto, mi esposo, termind la carrera universitaria en la
UNMDZP como Diseriador Industrial, después de aios de esfuerzo para
congeniar trabajo, estudio y una vida juntos, decidimos ir a Espaiia
para vivir una experiencia diferente.

Muchos vemos a la educacion extranjera con los ojos de modelo y
admiracidn que Sarmiento nos transmitio y la realidad de dar clases
particulares en el pueblo que me estableci de Andalucia y poder estar
algunos meses en una escuela, me bicieron darme cuenta que los
principios no eran los mismos que en este pais, que la formacion docente
era diferente. Cuando mis hijos comenzaron a escolarizarse, lo pude
comprobar desde ¢l jardin maternal y el nivel inicial. Tambicn
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sabiamos, mirando hacia adelante, que el acceso a la educacion
superior (dejando de lado la gratuidad) iba a tener sus limitaciones.
Luego de vivir 6 arios en Espana, decidimos volver para que nuestros
hijos de 2 y 4 afios pudieran tener acceso a una educacion acorde a
nuestros valores: con creatividad, curiosidad, trabajo en equipo... Lo
logramos! Maria Belén estudia Arquitectura (presencial) y Gestion
Cultural (a distancia) y Alejandro estd terminando la escuela técnica
y comenzando el curso de ingreso en Ingenieria. Esa libertad de poder
elegir qué estudiar, es sumamente valiosa.

Emilia: La licenciatura me llevaba por el camino de la investigacion,
el planeamiento, la educacion de adultos... y me permitiria conocer ese
mundo de “la universidad” que tanta curiosidad y entusiasmo me
generaba. Pertenezco a un colectivo social que vio una oportunidad de
mejorar sus condiciones de vida a través de los estudios universitarios.
Teniamos conciencia de su valor y trascendencia, un nimero
importante de nosotros éramos primera generacion en la universidad,
y credamos formar parte de un espacio de reconfiguracion social
alternativo, en pos de mds equidad y justicia social. Con avidez de
conocimiento y debate permanente nos fuimos formando con excelentes
profesores, la mayoria viajaba, desde Buenos Aires, La Plata y Lujdn,
para  proponernos una formacion sdlida, critica, reflexiva y
comprometida. Promediando mi tercer anio de cursada un clima de
intolerancia y violencia precedid a la dictadura y en los pasillos
comenzd a reinar el silencio, y el miedo. Algunos persistimos, aun
pagando costos personales inconcebibles, otros quedaron en el camino
porque abandonaron, o como Maria Ercilia, mi compariera de la
carrera y amiga desde la secundaria, fueron asesinados. Al ano
siguiente cervaron la inscripcion a la licenciatura, y luego la carrera.
La formacion continud, conocimos otras perspectivas del campo,
algunas novedosas, otras atdvicas, tradicionales y nos recibimos en
1978 junto a mis companieras de estudio de General Madariaga. Y alli
comenzd el camino de la docencia, distinto a lo por mi conocido. Inicié
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como preceptora, en jardin de infantes, en la escuela secundaria, y
también daba clases particulares para estudiantes de la secundaria y
de los ingresos a la universidad, habia que seguir trabajando. Logré
una ayndantia en una de las pocas asignaturas que se dictaban en la
facultad y mientras tanto me postulé para una beca del CONICET que
implicaba  un  posgrado en la UNSL en plancamiento vy
administracion, alli transcurrievon cuatro arios de formacion intensa
y rigurosa. Me casé con Rubén al terminar la segunda beca en 1985,
ano en que también inicié mi tarea ad-honorem en el recién creado
SEAD, el primer proyecto institucional de EaD de la UNMdAP
trabajando en el equipo que se ocupaba de la evaluacion, y alli pude
aprender a ejercer un modo atrapante y diferente de ser docente en la
EaD. Tuve la bermosa posibilidad de acompasar mi proyecto personal
y profesional al completar nuestra familia con la llegada de Andrea,
que nacid en 1995, y continué trabajando y aprendiendo en la gestion
de la EaD y como docente-investigadora, participando en la gestacion
y desarrollo de propuestas en la modalidad.

Nos encontramos...

Laura: Cuando mis hijos tenian 7y 9 afios inici¢ mis estudios en la
carrera Bibliotecario Escolar a distancia. Abi comencé a transitar mi
camino como estudiante adulta. Hermosa y gratificante experiencia.
Ademds de entrar en contacto con una carrera que me vinculaba con
una prima de mi madre, con mi madrina, con un tio de mi marido...
Actividad que me habian ofrecido realizar en Esparia... En el colegio
religioso que hice la primaria y la secundaria pasaba horas en ese
espacio. Los tltimos arios de mi secundario transitaron en la Biblioteca
Piblica Municipal, la biblioteca Juventud Moderna, la Rateriy... Los
catdlogos fueron mis aliados una y mil veces... Me ilusionaba ser
bibliotecaria, pero Bibliotecaria Escolar: un dia como maestra de tercer
ano conoci a Hilda, la bibliotecaria de una escuela primaria, que
asistia una veg a la semana a un SUM con los nivios para hacerlos volar
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con la lectura, participar en espacios maravillosos... ella también me
inspiro.

Tuve la posibilidad de comenzar la cursada a distancia en 2012,
con gran responsabilidad y compromiso: sabia que no estaba haciendo
un curso o taller, sino que enfrentaba una carrera universitaria. En ese
momento, para poder cursar las materias habia que pagar un monto
por cada una de ellas y la condicion para aprobarlas era rendir final
presencial de cada una de ellas. A través de una plataforma me
“metia” en los pasillos intrincados de un nivel de estudio al que debia
darle mucho, pero sobre todo del que recibiria. En el primer
cuatrimestre me inscribi en cuatro materias ) nos encontramos en
Metodologia del trabajo intelectual.

Emilia: Conducir esa citedra con modalidad a distancia constituyd
para mi un verdadero desafio, hacia un arnio que me habia hecho cargo
de la asignatura en modalidad presencial y ya la tenia diseiiada,
habia pensado alternativas, tomado decisiones y puesto en marcha la
cursada del cuatrimestre durante 2008. Representaba para mi un
nuevo reto, un modo de probarme y a la vez una oportunidad. Durante
anios habia coordinado la implementacion de propuestas de formacion
de grado, posgrado y extension con modalidad a distancia, pero no
habia tenido la posibilidad de armar una materia de grado como
responsable ademds del contenido, excepto algunos cursos de posgrado.
Cuando enfrenté la necesidad de elegir aquellos textos que tuvieran
la potencia de “traspasar la cuarta pared’, de empezar o continuar un
didlogo con cada estudiante, surgieron inquictantes dudas: jcudles
eran los textos que representaban tradiciones académicas insoslayables
en el campo? iy cudles eran los que mis antecesores en la asignatura
habian instalado como cldsicos candnicos y por lo tanto se tornaban
prioritarios, aunque no les asignara yo, ese lu gar especz'al ?:Cdmo evitar
superposiciones y a la vez dar cuenta de distintas posturas epistémicas
frente a los temas de la asignatura? Los textos son complejos, y el
contexto en el que se insertan deberia ser abordado visibilizando la
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trama de la que formaban parte, sea cual fuera la modalidad de
ensefianza. Me parecia que ese desafio era asin mayor en la EaD.
Imaginaba que, en la lejania y la soledad de la lectura, cada obra
cobraba un  protagonismo especial, que su brillo resaltaba
particularmente entre la constelacion de textos que se le ofrecia a cada
estudiante.

¢ Y qué lugar tendrian los tutores? A diferencia de la presencialidad
en la cursada con EaD esperdbamos muchos mds estudiantes... Y a
diferencia de los modelos de tutoria transitados por mi en gestion de la
EaD, aqui no contdbamos con otros mediadores que el equipo de
cdtedra de la presencialidad y el involucramiento con la modalidad
dependia de la voluntad de cada docente para integrarse al equipo de
la no presencialidad. La prueba era diseiar un  efectivo
acompariamiento de las actividades de lectura, reflexion, resolucion de
trabajos prdcticos, intercambios de ideas en los foros y participacion
planteadas a los estudiantes. Sabiamos que los ritmos de trabajo de
cada uno serian disimiles, y eso estaba contemplado en la propuesta.
Para el dictado de la modalidad a distancia contaba con la
colaboracion de la Dra. Sonia Bazdn, quien estaba a cargo de los
Trabajos Prdcticos en la modalidad presencial, y la Lic. Mariela
Senger, que seria la tutora de esta cursada. En la carta de bienvenida
y presentacion recomenddbamos especialmente recurrir al tutor quien
los orientaria en las distintas etapas a cumplir.

En la cursada 2009, hubo pocos estudiantes, pero en el 2010 se
inscribieron mds de ciento cincuenta participantes. El equipo se amplio
a cuatro tutores y Mariela fue ocupando paunlatinamente el lugar de
coordinadora, rol que desemperic a lo largo de varios aros.
Actualmente esa tarea estd a cargo de Mercedes Hoffmann quien
anteriormente trabajé como tutora durante siete asios. La magnitud
de tareas que implicd la masividad requirid, ademds de mi labor como
responsable del dictado de la asignatura, de la colaboracion y apoyo
mediante una figura de coordinadora de la propuesta académica y del
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equipo de tutores. Ese nuevo rol suponia la distribucion, asignacion y
actualizacion de grupos de trabajo y comisiones, asi como el monitoreo
del cronograma de actividades. También se ocupaba del diseiio y
gestion del aula virtual mediante la publicacion de recursos,
materiales, actividades prdcticas, el diserio de los trabajos prdcticos y
monitoreo de su desarrollo, la colaboracion en las propuestas de trabajo
de los foros y su seguimiento. Una tarea especifica generaba la
implementacion del MSLQ mediante el andlisis, informe de
resultados individuales y organizacion/diseio de instancias de
devolucion de resultados asincronica y seguimiento del foro especifico.
Ademds, la tarea de coordinacion demandaba la asistencia y
asesoramiento a las tutoras ante dudas puntuales de estudiantes,
correcciones de TP o parciales.

Un encuentro a distancia

Laura: Abi, en los complejos espacios de cada materia de Moodle
aparecieron, en la asignatura Metodologia del trabajo intelectual, los
tutores. No sélo estaba Emilia Garmendia, la titular de la cdtedra y
otros responsables o encargados de trabajos prdcticos (como en otras
asignaturas), sino los tutores, “tal vez deban recurrir a la tutoria para
solicitar textos ampliatorios o sugerencias para resolver planteos hechos
desde la cdtedra que resultan complicados o ambiciosos” (Recuperado
de los tedricos a cargo de la responsable de la asignatura).

Este libro pone en evidencia el amplio y largo recorrido de la
FEducacion a Distancia. Hace mds de 10 aios, cuando estudié, la
tecnologia nos permitia solo encuentros asincronicos, momentos de
elaboracion personal. En esas ocasiones las preguntas debian esperar su
respuesta, en algunas asignaturas llegaban y solucionaban las dudas,
en otras, esa espera se perpetuaba. En ese entonces, el intercambio entre
compaiieros fue lo que hizo que pudiéramos ir construyendo un
andamiaje de contenidos con los que después llegibamos a la
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elaboracion del final. Incluso las comunicaciones entre nosotros eran
por la plataforma, no habia grupos de whatsapp.

Mariela fue mi tutora y con ella establec! a la distancia una
comunicacion amena y fluida (sin conocerla presencialmente). 4 pesar
de ello, supo aconsejarme, acompaiiarme y guiarme durante toda la
cursada. En mi experiencia como alumna el contacto con el tutor fue
importante ya que acortd la distancia entre el titular y el conocimiento.
Los vinculos que se generan son tan estrechos como en la presencialidad,
muchas veces perduran mds alld de la cursada y de la materia. Cada
devolucion de trabajo prdctico, o consulta, eran una manera de
conocernos, de sentir su presencia y companiia, de saber que no estaba
sola, que alguien decia “presente”. Muchas veces escribia mensajes con
consultas que podia resolver sola, pero su respuesta era necesaria, una
mano en el hombro.

Emilia: Cada tutor se encargaba de un grupo que estimabamos no
superaria los cincuenta estudiantes, al menos eso se previd en los
primeros anos, lo que cada vez fue mds dificil de sostener. Debian
comunicarse con sus grupos de estudiantes, responder a consultas en la
casilla de correos, realizar el seguimiento en la planilla correspondiente
y responder en los foros, corregir los trabajos prdcticos y participar en las
evaluaciones parciales y en algunos encuentros sincronicos para
tutorias. Tambien compartian el seguimiento y evaluacion continua
del desarrollo de las actividades prdcticas de los/as estudiantes y
colaboraban en las mesas de final.

Para el cumplimiento de todas esas tareas, ante la ausencia de
cargos docentes, fue necesario recurrir a la figura de adscripto a la
docencia ya que la Facultad no disponia de cargos para afectar a la
carrera con modalidad a distancia. Aunque desde el 2009 a la
actualidad se han abierto varias carreras de grado y postgrado en la
Facultad de Humanidades. Algunas de ellas consistieron en una
reparacion bistorica a las cervadas durante la dltima dictadura
militar, pero otras, no. Se recurrid a graduados de la carrera de
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Bibliotecario Escolar y de Bibliotecario Documentalista  que
desarrollaban la propuesta bajo la figura de tutor y, al finalizar la
adscripcion, presentaban un informe producto de la misma bajo mi
supervision. Para fortalecer la propuesta incorporando la figura de
facilitador, se recurrid a los estudiantes avanzados adscriptos que
desarrollaban tareas de acompasiamiento y apoyo a los estudiantes en
las actividades teorico prdcticas llevadas adelante por el profesor, asi
como el soporte en las tareas encaradas para sostener diversos procesos de
alfabetizacion y ciudadania universitaria, entre otras, digital,
informacional, académica.

Las  condiciones  institucionales  que — acompariaron  la
implementacion de la carrera mostraron escasos dispositivos para
garantizar derechos de estudiantes y docentes. Avin no se ha logrado
obtener el financiamiento para un plan de mejora que contribuya a
disponer y/o incrementar el niimero del personal a cargo de funciones
técnicas, comunicacionales y pedagogicas. Gran parte del equipo realizo
capacitaciones, aungue no resultan avin suficientes aquellas vinculadas
con las estrategias de ensefianza para la modalidad a distancia. Ello
generd algumzx iniciativas en materia de actualizacion y
perfeccionamiento del equipo que deberian ampliarse a la
investigacion conjunta con docentes de otras unidades académicas. No
se contaba con cargos y dedicaciones ad hoc, ya que la vinculacion con
la UNMAP era mediante el pago por contrato proporcional a la
cantidad de estudiantes que abonaban (no a los que se atendieron,).

Una primera aproximacion permite observar una condicion de
cierta precarigacion laboral de este colectivo y una diferencia respecto
de quienes desemperiaban esa misma  funcion docente en la
presencialidad. Ello se expresd en menores dedicaciones por labor
educativa y mayor cantidad de interinatos respecto de cargos
concursados. Esto se puede observar tanto en profesores como en las
Jefaturas de aunxiliares de la docencia. Una de las mayores dificultades
identificadas en el IAI respecto del plantel academico que se desemperia
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en la opcidn pedagogica a distancia, se refiere a la atencion a los
estudiantes debido a la excesiva cantidad asignada por docente, lo que
ocasionaba diversidad de dificultades. Por lo tanto, la motivacion de
los docentes con respecto a la modalidad y su retencion en ¢l sistema,
también eran escasos. La relacion entre la cantidad y la dedicacion del
cuerpo docente para atender la programacion académica de la opcion
pedagdgica a distancia y la cantidad de estudiantes no siempre fue
adecuada. Por otro lado, los mecanismos de incorporacion y promocion
de los docentes, su seleccion, capacitacion y contratacion eran inciertos,
y a veces muy dependientes de las voluntades personales.

Frente a frente en el oral

Laura: A/ rendir el final oral, llegar por primera vez a la facultad en

forma presencial y conocer a otros pares y a los docentes, no podia dejar
de preguntarme a quién estaba viendo. Eran otros tiempos de la
educacion a distancia, sin contacto visual con el equipo docente, sin
videos, sin videollamadas, con suerte con una foto. Para mi sorpresa
Mariela no estaba y para mi asombro (y susto) Emilia Garmendia me
tomd el examen final oral. Abi hicimos una conexion que ya existia,
porque cada teorico que leia la comprendia como estudiante y
transpoldndola a mi experiencia docente cotidiana. Enseguida entendi
que para nosotras ser docente era algo muy similar, y me invitd a
contactarme con ella para participar de la cdtedra en docencia y en
investigacion. Quiero aclarar que me saqué un hermoso 8, un buen
docente evalda a su alumno y ve las potencialidades tambien... Se
quedd con el esquema que habia becho 'y comprendi que la nota también
era porque me sentia muy comoda con los conocimientos pragmdticos de
la materia y poco a poco me habia compenetrado en el intrincado
conocimiento  cientifico, base fundamental del conocimiento
académico.
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Emilia: Recuerdo ese dia, eran muchos estudiantes en la mesa y
habiamos logrado ser un niimero importante de duplas para constituir
cada grupo examinador. Mariela no podia estar, creo que estaba de
viaje. Uno a uno fuimos evaluando, siempre intentamos que en cada
grupo evaluador estuviera presente quien habia sido el tutor de cada
estudiante. 4 veces eso no era posible, como ese dia con Maria Laura.
Por lo general no soy demasiado consciente de que en ese ritual en el que
los estudiantes participan en una relacion evidentemente asimeétrica, el
stemor natural? se acrecienta cuando quien toma el examen es la
responsable titular de la cdtedra. Tal vez en este caso habrd sucedido
también. Vienen a mi memoria las palabras de Bohoslavsky, en su
texto Psicopatologfa del vinculo profesor-alumno: el profesor como

agente socializante, cuando expresa

El término “ritual” que ya he empleado varias veces alude a formas
reiteradas de establecer una continuidad entre una generacién y otra.
Constituye uno de los canales mediante el cual se realiza la trasmisién
cultural; puede ser enriquecedor en la medida en que cada acto ritual
introduzca caracteristicas novedosas, de lo contrario los rituales son
formas estereotipadas, mecdnicas, desvitalizadas y empobrecedoras con
relacién a los miembros que participen en dicho ritual. El ritual de la
Primera Clase, el ritual de la Clase Magistral, [...] el ritual formalizado de
un programa, en cuanto a qué debe aprenderse primero y qué debe
aprenderse después, el ritual de los exdmenes [...] son algunos ejemplos
de las multiples formas que asume la ensefianza y que admiten ser
consideradas en sus dos fases: socializacién humanizante y socializacién
alienante. Lamentablemente, por lo general entre profesores y alumnos,
de allf el cardcter estereotipado que tiene la ensefianza. Importa aqui
nuevamente destacar todo lo que ensefia por la forma, a través de la
forma en que se ensefia. (1975: 57)

Luego de finalizada la exposicion de Maria Laura, la invité a
participar de la cdtedra en cardcter de adscripta, nos parecio que
miraba la asignatura desde un lugar que le daba una enorme
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posibilidad de complejizar su proceso metacognitivo y de colaborar en
los procesos y reflexiones vividos por sus comparieros.

Las derivas

Laura: Abi comencé una experiencia universitaria diferente a la de
solo alumna, la que segui rigurosamente. En mi primer encuentro con
Emilia, luego de la propuesta de formar parte de su equipo, se abrio
ante mi una nueva oportunidad de crecer y desarrollarme como
estudiante universitaria: ser adscripta a la investigacion y a la
docencia. Ese seria un camino que multiplicaria en opciones, las
derivas: trabajos en distintos grupos de investigacion, actividades de
extension, voluntariado. Todo con la orientacion y la ayuda de Emilia
y su equipo (parte de sus integrantes son autoves en este libro),
conociendo, comunicindonos, tejiendo redes de conocimiento, de
saberes, de crecimiento  personal,  siempre acomparidndonos,
ayuddndonos y orientdndonos...

Tuve la posibilidad de ser tutora y aprender sobrve qué es la
l'nvestlgacz'o’n universitaria, baciendo mis aportes. Ser tutora no es ser
docente, es parecido, pero no es lo mismo. Ser tutor es asumir la
responsabilidad de orientar y guiar, pero también de acompariar y
ayudar a otro desconocido distante y lejano con el cual babia que lograr
un vinculo estrecho y profundo que permitiera un acompaiiamiento
verdadero. Muchas veces este apoyo constituia la diferencia entre que se
continuara con la materia o se dejara. El camino para ser tutora
empezd por la_formacion y la investigacion.

Emilia: Busqué en el diccionario el término “deriva” y dice “nombre
femenino. Variacion lenta y continua de una propiedad que puede ser
medida respecto de un valor, direccion o punto preestablecido; por
ejemplo, la desviacion de un movil respecto a su trayectoria teorica’.
Laura inicia un nuevo recorrido, para nosotros z'mpemﬂdo yaque hasta
el momento imaginar a alguien como adscripto, y que procediera de la
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modalidad a distancia era una osadia que no se inscribia en la cultura
institucional imperante. Pensamos que tal vez no lo aprobaria el
Consejo Académico, pero st, Lo aprobo.

Ninguna de nosotras cuenta con una dedicacion exclusiva para la
docencia y la investigacion, la mayoria tenemos mds de un cargo con
dedicaciones parciales o simples que hacen que se dupliquen las
responsabilidades docentes y se adicione la investigacion, la extension...
No obstante, baciamos y hacemos ese trabajo con disfrute, e intentamos
acercar a quienes estdn estudiando en la universidad a esas actividades
que no siempre estin visibles para los estudiantes. Sobre todo, para los
estudiantes de la modalidad. En los arios que Lanra estudio, quienes lo
hacian a distancia no gozaban de los mismos derechos que los de la
presencialidad, hoy tampoco, pero si de unos cuantos mds. Quienes
estudiaban a distancia debian abonar aranceles, no podian elegir
autoridades y representantes, ni ser elegidos, no accedian a las
bibliotecas, comedor, servicio de salud... es larga la lista de aspectos que
horadaban su ciudadania universitaria. Entre otras derivas a las que
invitdbamos a estudiantes de la presencialidad y de la distancia,
estuvieron los proyectos de extension’, de voluntariado’, de

! Proyectos de extensién, convocatoria 2017 “Reconociendo mundos e identidades
otras: entre sentidos y tramas”. Fac. de Humanidades. Tipo de actividad: Colaborar
en la ampliacién del repertorio de actividades orientadas a favorecer el respeto a la
diversidad en sus diversas formas en escuelas de formacién profesional y primarias
dependientes de la Secretarfa de Educacién del Municipio de General Pueyrredon.
2017-2018.

2 Proyectos de Voluntariado Universitario: 2009 “Acompafnamiento en el uso de
materiales educativos actuales, motivantes y novedosos. El rol del alumno
voluntario como tutor de alumnos de la secundaria”. Fac. de Humanidades- Fac. de
Ciencias de la Salud y del Servicio Social. 2011: “Educacién con TIC: colaboracién
entre estudiantes y profesores, secundarios y universitarios para la inclusién digital”,
con las escuelas: Agraria Ne 1y 2 de Miramar, el CEA de la Agraria Ne 2, la E.E.M.
Ne3ylaEEEM. Ne19. OCA: 3254/2012. Fac. de Humanidades.
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transferencia, de investigacion... y el aprender baciendo, con el
acompariamiento de experimentados tutores y diestros maestros.

T4l vez estos rasgos que caracterizaron a muchas propuestas de EaD
de nuestro pais se expliquen en que a partir de los 80, el pensamiento
neoliberal se tradujo en politicas educativas que se profundizaron y
concretaron durante los 90. Las instituciones piblicas trasladaron
paulatinamente parte de sus costos a los estudiantes, por ejemplo: en
provision de materiales y bibliografia impresa, comunicaciones,
servicios locales de tutoria y atencion. La vision de la educacidn como
actividad ineficiente cuyo costo econdmico a cargo fundamental del
Estado no era totalmente justificable pregno gran parte de las prdcticas
en la modalidad. En esta perspectiva, la transnacionalizacion, como
un estado de desarrollo del capitalismo, se tornd un elemento activo de
los procesos de ajuste estructural, y se recrearon metdforas de la crisis
que justificaron recortes y desinversiones. Entre las logicas que
direccionaron los estudios e investigaciones se destacan los dispositivos de
financiamiento por programas y los de aseguramiento de calidad
asociados a mecanismos que tendian a la comercializacion de los
servicios educativos, y la paulatina absorcion de bienes publicos por la
esfera de lo privado, es decir la EaD vista como una industria. Asi
aparecen  términos que otorgan legitimidad a las propuestas
convertidas en normas estandarizadas como ISO, instancias de
certificacion, de acreditacion y de diseiio de exdmenes de seleccion que
corroboran el éxito de un modelo que reforzaba y acrecentaba las
desigualdades entre los paises mds y menos desarrollados, entre las
periferias y los centros, agravando los sesgos entre regiones.

Al interior de las universidades, por ejemplo, la UNMAP, estas
politicas se expresaron en los 90, y mds alld, en recomendaciones y
acciones compatibles con un criterio segin el cual la EaD, al no
constituir una finalidad prioritaria, resultaba wuna actividad
generadora de déficit presupuestario. Se ordenaron e impusieron
estudios, pasantias, auditorias y comisiones de indagacion de

364



Capitulo 10: Narrativas testimoniales y vivencias

reducciones presupuestarias en todas las dimensiones posibles, y la
obligacion de generar recursos propios, fuentes alternativas, convenios...
La eficiencia, valory objetivo predominante en el marco de un concierto
internacional neoliberal acentuaba la tension entre perspectivas que
maduraban a la luz de las nuevas tendencias y la impronta
fundacional de la educacion a distancia en nuestro pais, ligada a la
lgualdad de oportunidades y la democratizacion de la educacion en el
nivel superior. Algunas universidades pudieron mantener esta sltima
perspectiva, abrevada en la preocupacion de sus autoridades por
sostener visiones criticas, éticas y académicamente fundadas del lugar
de la EaD en las universidades nacionales, mientras unas cuantas
universidades escondiamos bajo la alfombra, 2 manera de estrategia de
supervivencia, iniciativas como el cobro del costo del servicio a
distancia a propuestas de extension y postgrado, y mds tarde, a las de
grado y pregrado.

En ¢l aiio 2003, el marco internacional presentaba un panorama
amenazante para la EaD. Ello fue denunciado por la RUEDA? a
propasito de sondeos llevados a cabo por la cancilleria relativos a las
negociaciones del acuerdo general de servicios, en el que por primera vez
se incluia a la educacion superior y dejaba de considerarse como un bien
piiblico, derecho al que todos los ciudadanos debemos tener acceso, para
convertirse en mercancia sujeta a los vaivenes de oferta y demanda,
segtin las posibilidades tecnoldgicas de los paises mds desarrollados. La
RUEDA se opuso a que la EaD quede encerrada en la compra y venta
de quienes detentaban mecanismos de hegemonia tecnoldgica. El
debilitamiento de determinados deberes y derechos de los ciudadanos,
surgido a partir de tendencias de politicas macroeconomicas desconocia
valores y principios éticos fundantes de nuestra cultura, lo cual
contribuiria ain mds a abondar las brechas sociales existentes. Esta
tendencia, nueva manifestacion de transculturacion y globalizacion,

3 Red Universitaria de Educacién a Distancia.
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no respetaba las opciones bdsicas de toda persona en la eleccion de su
propia formacion al reducir el campo de la educacion superior a un
espacio donde prevalecieran las posibilidades de quienes se constituian
en “duerios” de saberes y acreditaciones. Se rechazo que existan algunos
paises regiones oferentes de paquetes educativos, y paises-regiones a las
que sdlo se les asignaba el rol de receptores-compradores de titulos

universitarios en diferentes dreas del conocimiento.

Un nuevo rol, un aprendizaje mutuo

Laura: El trabajo comenzd con una tutoria compartida con Mercedes
Hoffman (miembro del equipo en cardcter de tutora). No era sencillo
asumir toda la responsabilidad del seguimiento de los alumnos y la
correccion de los trabajos sola. Formar equipos es algo que Emilia sabe
hacer muy bien. La tarea era compartida, no dividida, sabiamos quién
era cada alumno luego de la presentacion en el foro destinado a tal fin,
respondiamos los mensajes. Podiamos reconstruir sus trayectorias
teniendo en cuenta sus actividades, intentdbamos que no quedaran en
el camino por cuestiones personales, laborales o de relacion con los
contenidos de la materia. Cada nuevo tema, se organizaba un mensaje
para el grupo que pretendia organizar las actividades a realizar en los
distintos espacios que Moodle nos permitia. Logramos intervenir en la
presentacion de algunos Trabajos Prdcticos y hacerlos grupales
acompariando todo el proceso (la formacion de los equipos, las
orientaciones sobre el trabajo, los modos de ponerse de acuerdo,
ayudarlos a avanzar con las ideas...). También me toco el momento de
compartir los finales, los encuentros presenciales y tuve la satisfaccion
de que, asi como yo busqué a Mariela, también me buscaron a mi,
también quisieron ver el rostro que existia detrds de las palabras,
quisieron darse a conocer.

Llegado el momento, después tuve la tutoria sola. ALl ya pude
confirmar que un tutor es mds un par que acompaia, sugiere,
interpreta, adelanta, soluciona, orienta... se trata de mucha
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responsabilidad, humana y académica, mds cercana que superior.
Haber sido estudiante de una carrera a distancia me permitid asumir
la tutoria con mayor responsabilidad y conocimiento. Es importante
tener en cuenta que muchas veces un mensaje es igual para todos, pero
las respuestas de los alumnos son diferentes y la comunicacion se
retroalimenta en un didlogo dnico, teniendo en cuenta las
caracteristicas individuales y el sentido atribuido a ese mensaje
general. El rol de tutor interpela el acceso a los contenidos y el vinculo
con el alumno, independientemente del conocimiento.

Un espacio especial, merece un momento dentro de la cursada de
MTI. Era la realizacion de un instrumento llamado MSLQ.
(Haciendo su resefia bice mi primer aporte al grupo de investigacion).
Es un cuestionario que “permite profundizar el auto conocimiento de
aspectos motivacionales como de las estrategias de estudio”. Se daba un
tiempo para que cada alumno lo realizara y luego se tabulaban los
resultados y se daban las rvespuestas individuales en un mensaje de
texto. Como alumna me parecio una berramienta fascinante, de gran
ayuda para la metacognicion, para evaluar donde estaba, qué podia
mejorar y en qué enfocarme para seguir.

En este ir y venir en el intercambio con los alumnos, en una ocasion
Gonzalo del Blanco (hoy bibliotecario de en una sede barrial
Municipal), me pidid orientacion sobre como interpretar la
informacion que le estabamos brindando. En un mensaje fui tomando
cada respuesta estandarizada vy, a partir de lo que mostraba en su
trabajo cotidiano, lo fui orientando de la manera mds concreta, para
que pudiera realizar aquella metacognicion tan deseada para el
aprendizage. Unos meses después, recibi su respuesta con gran alegria.
El trabajo del tutor es una posibilidad de acompasiary ayudar, no hay
duda.

Emilia: Un propasito que nos ha guiado en la puesta en marcha de la
propuesta de ensefianza de la asignatura fue proporcionar elementos
que contribuyeran a que los estudiantes pudieran identificar los
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problemas y obstdculos que surgian en el trabajo intelectual con
contenidos afines a su objeto de estudio. La pretension tambien
implicaba que a partir de aquella identificacion adoptaran vy
construyeran andamiages y apoyos apropiados para resolverlos, uno de
ellos, es el MSLQ, entre tantos otros que se disponian para contribuir al
propio conocimiento. Esta aspivacion de la asignatura respecto de su
ensefianza tenia un corvelato en actividades de investigacion que se
venian sosteniendo desde el ario 2002*. El eje de la cuestion estaba en la
motivacion de los estudiantes de la modalidad, lo que se estudia asin
en relacion con los componentes que integran la EaD. Esta centralidad
no perdia de vista las cuestiones contextuales que estuvieran afectando
las posibilidades de logro de los estudiantes, aspectos que hasta hoy
también se indagan en la linea de investigacion asentada en la
Facultad de Humanidades’.

* Proyectos de investigacién: A) “Indagaciones para el disefio y desarrollo de
propuestas de formacién sostenedoras de la motivacién en estudios dentro del
continuo presencial - distancia: entre derechos, emociones, memes, estilos,
estrategias cognitivas, y personalizaciones de y para los estudiantes de nivel
superior” Parte I, II ITI; y IV 2018-2019, 2020-2021, 2022-2023 y 2024-2025. B)
“La motivacién en la construccién de identidades educativas: condiciones e
itinerarios de oportunidades posibilitadoras de la percepcién de la educacién como
un derecho” Parte I y parte II. C) “El papel de la motivacién en el continuo
presencial —distancia. Nuevos escenarios y actores en la construccién de identidades
educativas”. Parte I y II. 2010-2011 y 2012-2013, respectivamente. D) “Anilisis e
indagacién de la vinculacién entre los componentes tedrico-empiricos de la
educacién a distancia y la motivacién de los estudiantes de cursos y carreras de la
modalidad”, 2008-2009. D) "Perspectivas y confluencias en el andlisis de las
motivaciones de los estudiantes en la educacién a distancia”. 2005-2007. E) “El
impacto de la evaluacién en la motivacién de los estudiantes en la educacién a
distancia”. 2002-2004. Actual IPSIBAT, CIMEPB - Fac. de Psicologfa.

> Proyectos de investigacién: “Politicas, derechos y textos en didlogo. Argumentos,
huellas y sentidos de y en la alfabetizacién universitaria”. Parte I, IL IIL IV y V 2017-
2018, 2019-2020, 2021-2022 y 2023-2024; “Aportes a la construccién y

consolidacién de pricticas sostenedoras de procesos de alfabetizacién universitaria
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Desde 1986 habia participado de actividades investigativas en EaD
ligadas al relevamiento de necesidades, a la indagacion en el drea de
influencia de la universidad respecto de expectativas de formacion y
demandas en partidos de la Provincia de Buenos Aires, estudios de
factibilidad, tarea que realizdbamos en equipos integrados por
licenciados en ciencias de la educacion y socidlogos. Un poco mds tarde
integré un equipo que se conformd destinado a la investigacion
evaluativa para recoger, analizar e interpretar informacion sobre el
diserio y el desarrollo y conocer los resultados de proyectos, programas y/o
dispositivos educativos en EaD. Se ocupaba de producir conocimiento
comunicable fundamentado en evidencia empirica que posibilitara la
revision de las acciones y la elaboracion de nuevas propuestas de trabajo.

Aquellas  indagaciones iniciales se  nutrieron de enfoques
tradicionales de investigacion cuantitativa pero ya circulaban los
primeros textos de Bogdan y Taylor y especificamente Cook, T. y
Reichardt, que aportaban métodos cualitativos y cuantitativos en
investigacion evaluativa y estadistica no paramétrica. Aungue el sesgo
tecnicista persistia se integraban miradas que indagaban dindmicas
grupales que acontecian en los centros regionales, por ejemplo, la
participacion, con aportes de Diaz Bordenave, el grupo operativo y
desde Pichon Riviere. Constructos como esquema conceptual,
referencial y operativo, telé, compromiso... formaban parte de las
dimensiones que indagdbamos en la evaluacion de la tarea individual
y grupal de estudiantes 'y de los tutores locales, asistentes educativos.

Como ésta, unas cuantas experiencias de universidades nacionales y
de otras instituciones daban cuenta del modo en que se revisaban
criticamente las prdcticas asociadas al paradigma  hegemonico
tecnicista, y se cuestionaban los sustentos tedricos en los que se apoyaban

Parte Iy II”. 2011-2012 y 2013-2014. Grupo de investigaciones en conocimiento,
educacién y comunicacién (GICEC). OCA N°2265/2014, del CIMEd, Fac. de

Humanidades.
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la mayoria de las investigaciones a las que se accedia en el pais. Pero a
pesar de ello se puede decir que atin persistian y predominaban los
“diserios curriculares duros” rigidos y homogeéneos inspirados en Tyler,
Kaufman, las modelizaciones de administracion de raigambre
sistémica, Hamilton Joseph, entre otras, palabras claves como
algoritmo, modelos,  teorias, diseio instruccional, planeacion
educativa, sistema educativo, proceso, taxonomias de objetivos
educacionales... Bloom, Gagné, se destacaban en las presentaciones en
revistas y congresos vinculados con la modalidad. En estos tiempos se
han integrado al trabajo nuevos actores que participan en la EaD con
perfiles de formacion y mivadas que ya no provienen del campo de las
ciencias de la educacion y de la comunicacion. Se han enriquecido las
miradasy se analizan problemas que recorven un amplio espectro de la
EaD transita cuestiones que trascienden sus temdticas mds cldsicas
como: fragmentacion ¢ integracion de conocimientos, diversidad e
identidad; continuidad entre niveles de enseianza; tension entre lo
global y lo local; campos disciplinares; procesos de evaluacion y los ejes
de andlisis de esas problemdticas; aprendizaje y ensefianza en nuevos
contextos culturales y tecnologicos entre tantos otros. Estudios realizados
relevan proyectos de investigacion en los que predomina la temdtica de
TIC y EaD vinculadas con las ciencias sociales, humanas, ingenieriles
y tecnoldgicas y la elaboracion de mediaciones pedagdgicas con TIC y
los usos de dichas mediaciones.

Nuevo contexto, nuevos aprendizajes

Laura: La pandemia fue una etapa de gran oportunidad, para poner
en prdctica los conocimientos adquiridos en la educacion universitaria,
en la educacion primaria. Personalmente fue un desafio y una
posibilidad fantdstica de llevar a la prictica, en el nivel donde mds
conocimiento tengo, las herramientas y wusar las estrategias de la
educacion a distancia. Por supuesto que, en el 2020 fue la explosion de
otro tipo de recursos, a los que me costo acostumbrarme, como las
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videollamadas, los videos explicativos... Yo sabia de educacion a
distancia, pero asincronica, yo sabia comunicarme y esperar la
respuesta, no que me vieran... solo de manera presencial. Esta explosion
en la comunicacion sincronica acerco la distancia. Hacer las cosas a la
vez, viendonos y escuchdndonos, tener clases virtuales fue la
modificacion mayor que también, cambid en todos los niveles. Yo ya
habia dejado la educacion universitaria en 2019. De todos modos,
considero que mi rol de tutora estuvo presente, ofreciendo a mis alumnos
del nivel primario, videollamadas de consulta, donde, a demanda
cada uno, podia comunicarse de manera personal, con dudas o
preguntas personales, por turnos o compartiendo...
La actual realidad me lleva a cuestionar el tema del libro:
“Educacion a distancia’. Entiendo que Emilia en su amplio recorrido
Yy experiencia educativa, como todas mis otras comparieras que escriben
en este libro, fueron protagonistas de todo este proceso que yo me animo
a jcuestionars, a repensar... Distancia era porque no se estaba al mismo
tiempo en el mismo lugar. Yo también hice cursos a distancia, con
cuadernillos para completar, con material que iba y volvia por correo.
En su momento la distancia existia y la necesidad de acortarla en pos
de lograr el acceso al saber desde distintos puntos del pais, defendiendo
el derecho al conocimiento para todos, hizo que muchos intentdramos
en distintos momentos lograr que aprender fuera posible, que el acto
educativo era un compromiso de dos, del que elaboraba de una y mil
maneras creativas para que se comprenda, pero que el desdnimo ni la
falta de la compaiiia del otro (tanto par como docente), el entorno del
hogar, que no es el espacio universitario, no le ganara al deseo de lograr
un titulo universitario, terminar un posgmdo, bacer un cumo.gHoy
extste esta distancia? Uno como docente o tutor, acerca la distancia, la
hace presente y gestiona actividades para que el aula virtual no sea un
espacio en una plataforma, sino algo real, concreto. La posibilidad de
la tecnologia en los momentos sincronicos (a través de videollamadas,
del uso de la comunicacion por celular), dan la posibilidad de mejorar
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la calidad de este tipo de educacion, que existe boy porque fue sostenida
por docentes y alumnos a lo largo de afios de trabajo consciente y
responsable. Las experiencias exitosas dependieron de docentes que
sabian qué era aprender y compartir el saber con otro que tiene el
derecho de adquirirlo. La posibilidad de carreras para poder elegir
como cursarlas (si a distancia o presencial) es un avance importante
para la educacion, para poder aprendery ampliar las posibilidades de
estudio para todos los que quieran participar de esta maravillosa
experiencia.

Emilia: En el asio 2019, quienes trabajamos tantos afios en la EaD,
veiamos con cierta tranquilidad que se estaba iniciando un tiempo en
el que se comenzaban a poner en duda algunos de los prejuicios
existentes respecto de la modalidad. Cerca de fin de aiio nos
encontrdbamos ocupados en labores que sumaban a aspiraciones de
mejoramiento de la EaD en las universidades, a su consolidacion, ya
que la mayoria contaba con sus SIED recientemente aprobados por la
CONEAU, pero... a principios del 2020 llegd la pandemia. Entonces la
educacion de emergencia se confundio con la EaD Yy el caos y la
incertidumbre enmaranid propuestas, modalidades, intenciones,
dispositives... Aquellas luchas para convencer que la EaD era
“universitaria’, y podia ser de la misma calidad que la presencial o
superior se vieron renovadas. Esas luchas aspiraban a distinguir una
modalidad como la EaD, que venia pensando y aportando a la
mediacion del conocimiento desde siglos atrds, de una educacion de
emergencia, y su consecuente debilidad pedagdgica. Se asimilo el
recurrir a las videoconferencias con todo un sistema disefiado para estar
pendiente de conocer del estudiante sus necesidades, contexto, proceso de
aprendizage, que daba respuesta a sus dificultades, incluso tratando de
adelantarse a las mismas, que caracterizd a la EaD.
Afortunadamente hoy en dia gran parte de la comunidad
académica distingue con claridad el alcance de la EaD respecto de las
prdcticas  que acontecieron en la  educacion de emergencia
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implementada  durante la pandemia. Estdi muy presente que
igualmente la EaD, al igual que la educacion toda, ha sido alterada
por las politicas sociales y un devenir cada vez mds globalizado,
internacionalizado que ha caracterizado estos siltimos tiempos.

Se palpaba en la esfera piblica la desvalorizacion inicial que
acarred la EaD por parte de los académicos, lo que la impulsé a
continuar en la marginalidad a la que ya la habian confinado por sus
parentescos con la educacion por correspondencia, y por ello, como
modalidad solo habilitada para ofrecer una “educacion de segunda’.
El camino ha sido arduo y laborioso, pero es innegable que oy en dia
también es palpable la expansion de la EaD en el nivel superior, las
iniciativas y desarrollos que pucblan la investigacion en este campo, asi
como los aportes de los avances tecnoldgicos que la sostienen y proyectan
a nuevos desafios.
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Palabras finales

Diferentes modelos, diferentes énfasis, diferentes contextos,
diferentes enfoques, es una forma de resumir las perspectivas de la
EaD presentes en este libro. La EaD en el mundo del trabajo y la EaD
en el mundo de la vida universitaria serfan los dos grandes énfasis. A
lo largo del texto, la EaD se ha materializado en distintos capitulos y
contextos, a nivel nacional y local, centralizado y descentralizado,
desde miradas personales y grupales, empiricas y conceptuales, por
ejemplo. La teorfa y la prictica han recorrido sinuosos caminos que se
han abierto en aspectos como la evaluacién, la comunicacién, la
territorialidad y las experiencias en relatos que avanzaron en
testimonios y reflexividades.

En estos afos, los equipos de trabajo de los que participé se
nutrieron de integrantes con personalidades y trayectorias muy
diferentes, de todos he aprendido algo. Y en ese camino, este capitulo
de cierre me permite expresar que cada una de las autoras presentes en
este texto ha acompafiado una parte de mi vida profesional y
académica, que celebro esta polifonia y la presencia de sus voces, por
la que estoy profundamente agradecida... y una podria rescatar el
dicho, siguiendo al poeta: “confieso que he vivido”. He invitado a
participar a mujeres que provienen de diferentes disciplinas:
Arquitectura, Bibliotecologfa, Ciencias de la educacién,
Matematicas, Letras, y hoy puedo decir que les agradezco el haber
aceptado y confiado en ser parte de esta obra, con satisfaccidn.
También se pudo mostrar cémo aquellos profesionales que pasaron
por la experiencia de aprender a distancia, traspasaron luego de
manera valiosa esas vivencias a su rol de tutor o productor y las
comparten en este texto.

Las ideas y experiencias vertidas en el texto nos llevan a caracterizar
a la EaD de modo general como una modalidad que propone una
articulacidn entre actores-espacios-tiempos adecuando el disefio a la

374



Palabras finales

formacién deseada y a los destinatarios, que no descarta el vinculo
presencial, y que de una manera particular crea un espacio para
generar, promover e implementar situaciones en que los estudiantes
aprendan. Su rasgo distintivo es su intrinseca vocacién politica que le
da sentido y orienta sus pricticas en los principios de igualdad de
oportunidades y distribucién equitativa del conocimiento. Dar
cuerpo a esos sentidos invita a compartir la creencia de que son
legitimos y necesarios el financiamiento y la inversién para la
expansion de la EaD y la investigacién en este campo, tanto en el nivel
superior como en el mundo del trabajo.

En el campo de la EaD el planteo de continuos desafios forma
parte de su esencia, y especialmente, para no renunciar a una practica
que considere aquellas finalidades y principios. La preocupacién
legitima por incorporar las innovaciones tecnoldgicas, no deberfa
empanar los avances realizados en el logro de propuestas pertinentes
que concretaron algunas de esas aspiraciones. Llevar adelante esos
retos comprende e incluye una mirada critica de sus diferentes y ricas
experiencias, asi como de los resultados de las investigaciones que se
ocupan de la modalidad y de otros campos disciplinares que suman a
su crecimiento y desarrollo. Los entornos académicos y de accidn,
nutridos a partir de la comprensién, la reflexividad, la transferencia, y
la critica podrén contribuir a esa redefinicién permanente que
caracterizd y caracteriza a la EaD. Esperamos que la lectura de este
texto aporte en algo al debate y a la generacién de programas,
dispositivos y politicas al compartir nuestras inquietudes e
investigaciones en educacién a distancia.

Por dltimo, expresar mi agradecimiento a:

Jadranka Juric, quien con su infinita paciencia sugirié
adecuaciones y con dedicacién colaboré en la correccién de este libro.

Mayra Ortiz Rodriguez, por su predisposicién y ayuda constante
en la edicién de este escrito.
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Felipe Giménez, autor de la ilustracién de esta obra, por su
creativa, desinteresada y valiosa contribucién.

Claudia Floris, directora del SIED - UNMGJP, por la confianza,
junto a Elena Génova, por brindarme la oportunidad de dedicarme a
esta tarea, asi como a mis compafieras Andrea, ya Manuela, quienes
colaboraron con sus aportes a este libro.

Finalmente, a Andrea y Rubén, por su apoyo de siempre.
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